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INTRODUCAO

No ambito do curso profissional Técnico de Gestdo da Escola Profissional
Magestil, no ano letivo de 2022/2023 foi no proposto a realizagdo do Projeto
Integrado, cada grupo de trabalho abordara sobre um setor de atividade
proposto no regulamento especifico, este relatorio ira analisar e especificar
sobre o setor terciario e quaternario (comércio de bens e prestacdo de

Servigos).

O projeto integrado da disciplina de Gestao consiste numa atividade curricular
cujo objetivo consiste hum contributo na aprendizagem dos alunos que irdo
realizar este trabalho, o projeto tem uma dinadmica formativa centrada no aluno
e no “learning by doing”, ou seja, uma maior aproximagéo dos alunos com as
realidades do mercado de trabalho e também no enriquecimento de

capacidades e competéncias para trabalhar em conjunto com outras pessoas.

O projeto também deve permitir um melhor conhecimento da realidade
econOmica nacional para que os alunos possam se integrar melhor nas
necessidades do mercado que consequentemente ira facilitar nas decisdes e
acOes em contextos que surgirdo em projetos académicos futuros, desse modo
irdo ser expostos na sua formacéo pratica em contexto de trabalho no qual é
necessario desenvolver competéncias para encontrar as melhores formas para

solucionar problemas.

O desenvolvimento do trabalho ira abordar diversos aspetos relativamente as
disciplinas de economia, gestdo, contabilidade e fiscalidade, direito das

organizacoes
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Na parte tedrica iremos enquadrar o setor terciario no mercado nacional,
relacionar e reconhecer 0s agentes economicos, estudar a producéo, analisar

conceitos como PIB, IVA, entre outros...

Posteriormente também iremos abordar um caso pratico, tendo como principal
empresa a estudar o Grupo PESTANA, no qual iremos identificar as atividades
econOmicas relacionadas com a empresa, distinguir o circuito real e monetario,

entre outros...

Finalizaremos o Projeto Integrado com uma conclusdo, onde referimos como
este trabalho ndo sé potenciou 0 nosso conhecimento nas quatro areas de
formacdo como também ajudou a obtermos mais experiéncia nas diversas
realidades do mercado e trabalhar de forma organizada e harménica em grupo,
algo essencial nas empresas. Iremos também fazer uma recapitulacdo do que
foi realizado no trabalho. Retorna-se aos objetivos propostos no inicio do
trabalho, apoiando-se na teoria discutida e nos resultados apresentados para

realizar uma sintese.
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INTRODUCTION

In the context of the Professional Technical Course of Management of Magestil
Professional School, in the school year 2022/2023 was proposed to us the
Integrated Project, each working group will address a sector of activity proposed
in the specific regulation, this report will analyze and specify the tertiary and

quaternary sector (trade of goods and services).

The integrated project of the Management discipline consists of a curricular
activity whose objective is to contribute to the learning of the students who will
carry out this work, the project has a formative dynamic centered on the student
and on "learning by doing", that is, a greater proximity of the students with the
realities of the labor market and also in the enrichment of capacities and skills

to work together with other people.

The project should also allow a better knowledge of the national economic
reality so that students can better integrate themselves in the market needs that
will consequently facilitate decisions and actions in contexts that will arise in
future academic projects, this way they will be exposed in their practical training
in a work context in which it is necessary to develop skills to find the best ways

to solve problems.

The development of the work will address various aspects of the disciplines of

economics, management, accounting and taxation, and organizational law.
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In the theoretical part we will frame the tertiary sector in the national market,
relate and recognize the economic agents, study production, analyze concepts

such as GDP, VAT, among others...

Later we will also approach a practical case, having as the main company to
study the PESTANA Group, in which we will identify the economic activities
related to the company, distinguish the real and monetary circuit, among

others...

We will finish the Integrated Project with a conclusion, where we refer how this
work not only enhanced our knowledge in the four areas of training but also
helped us to get more experience in the several realities of the market and to
work in an organized and harmonious way in a group, something essential in
companies. We will also make a recap of what was accomplished in the work.
We will return to the objectives proposed at the beginning of the work, relying

on the theory discussed and the results presented to make a synthesis.
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O SETOR TERCIARIO NO MERCADO NACIONAL

O setor terciario corresponde as atividades de comércio de bens e a prestacéo
de servigos.

Este enquadra uma vasta gama de atividades que vao desde o comércio de
mercadorias a administracao publica, passando por transportes, atividades
financeiras e imobiliarias, servicos a empresas ou pessoas, educacgdo, saude

e promogéao social.

O setor terciario divide-se, assim, pelas areas do comércio, do turismo, da
restauracao, dos transportes, das comunicac¢des, dos servicos financeiros, das
atividades imobiliarias e dos servigos prestados as empresas, administracao

publica e educacao.

Em Portugal, a maior parte da populagao trabalha no setor terciario (“O setor
dos servicos continua em expansdo em Portugal e ja emprega quase 7 em
cada 10 (68,3%) trabalhadores. “- citacdo retirada do jornal online

“Observador”).

O setor terciario contribui para os diversos indicadores macroeconémicos, uma

vez que emprega uma grande parte dos portugueses.

O gréfico que se segue representa as oscilagbes que o turismo registou desde
0 ano de 2016 até 2020. Através dele, podemos verificar que, desde 2016, o
turismo em Portugal cresceu de forma acentuada. Por outro lado, conseguimos
perceber que, em 2020, houve uma grande e significativa descida desta area

devido, sobretudo, & pandemia pela qual estamos a passar.

10
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A economia portuguesa baseia-se principalmente no setor terciario, que
representa mais da metade do Produto Interno Bruto (PIB) do pais (cerca de
67%)

UM 33UM

Figura 1 - Evolucdo do Turismo

Fonte: PORDATA
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AGENTES ECONOMICOS

Um agente econdémico é um individuo ou um conjunto de individuos, instituicao
ou conjunto de instituicdes que, através das suas decisdes e acdes, tomadas

racionalmente, influenciam de alguma forma a  economia.

Sao considerados como agentes econdmicos 0s seguintes exemplos:

Familias: Turistas. E o agente econémico que tem como principal funcéo o
consumo de bens e servi¢os postos a sua disposicéo pelas empresas. Isto hdo
significa que os Unicos consumidores sejam as familias. As empresas e 0
Estado também o sdo, simplesmente ndo € essa a sua fungdo principal

enquanto intervenientes na atividade econémica.

Empresas: Sao os agentes responsaveis pela producédo e a distribuicdo de
bens e servicos. Estes incluem em si todas as unidades produtivas de um pais
e sao distinguidos por dois tipos de empresas: as I
empresas financeiras (ou também conhecidas por I
instituicdes financeiras) e as empresas nao financeiras. No pESTANA
caso de estudo do trabalho, Grupo Pestana, este € uma HOTEL GROUP

empresa nao financeira.

Empresas Financeiras: S80 0s agentes responsaveis pela prestacao de
servicos financeiros (bancos e seguradoras). Sendo que

estamos a estudar o Grupo Pestana esta aqui uns exemplos.

Banco
Montepio

12
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Empresas N&o Financeiras: Publicas e privadas, sdo agentes sem fins
lucrativos, geralmente responsaveis pela producdo de bens e servicos nao

financeiros, ou seja, 0 oposto das empresas financeiras.
c ) CONFEDERAGCAO DO PTOU:QI'SI'TJOGD:L ){
TURISMO DE PORTUGAL =9

Resto Do Mundo: E o agente responsavel pela troca de bens, servicos e
capitais, tanto nacional como internacional (importacdes e exportacdes),
registrando transacfes nacionais e internacionais e representando, assim, as

relacdes econbmicas que operam entre um pais e o resto do mundo.

Estado - agente responsavel por satisfazer as necessidades coletivas e
redistribuir os rendimentos, dedicando-se, desta forma, a producao de bens e

servicos como a saude, a educacao, a justica e entre outros.

3 REPUBLICA
XXl GOVERNO
;@ PORTUGUESA

13
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ATIVIDADES ECONOMICAS

Principais atividades econémicas

As atividades do setor terciario correspondem a uma gama de comeércios e
servicos. Esse setor econémico € extremamente diverso por meio de um
contexto de forte capitalizacdo da economia. Portanto, torna-se impossivel
enumerar todas as atividades econdmicas relacionadas a realizacdo de

comeércios e a prestacao de servicos.

No geral, o terceiro setor é formado por todas as atividades que envolvem a
comercializacdo de um produto e/ou servico. Sendo assim, sdo exemplos de

atividades do setor terciario:

e Escolas;

e Turismo;

e Salde;

e Bancos;

e Hospitais;

e Supermercados;
e Shoppings;
e Eletricistas;
e Esteticistas;
e Domeésticas.
e Comeércio;

e Correio;

e Telecomunicacdes

14
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O setor terciario € um dos mais dindmicos da sociedade, pois corresponde a
grande parte da economia de uma regido. Atualmente, as atividades terciarias
possuem uma importancia econémica muito grande em ambito mundial,
principalmente nos paises desenvolvidos. Também é um setor de destaque na
geracdo de riqueza e, por consequéncia, na composi¢cao do Produto Interno

Bruto de uma economia.

O setor terciario representa um papel entre as outras atividades econémicas
(primérias e secundarias), pois € responsavel pela comercializacdo das
mercadorias produzidas nesses segmentos, ou seja, esse setor é essencial

para a diversificacdo econémica e para a ampliacdo do acesso a populacao
O setor terciario é o setor com 72% das empresas em Portugal.

Em 2009 contabilizaram-se cerca de 350 mil empresas em territério nacional,
estando ao servi¢o destas empresas 3 126 mil pessoas. Com isto, as empresas

faturaram cerca de 387 mil milhdes de euros.

15
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A PRODUCAO ENQUANTO ATIVIDADE ECONOMICAS

A producdo é a atividade realizada com o objetivo de transformar matéria-prima
através da méo humana, junto com as maquinas e a energia, em produtos que

possam ser comercializados.

O processo produtivo é a sequéncia de etapas através das quais os fatores
produtivos, designadamente o capital e o trabalho, transformam as matérias-

primas em produtos finais.

A producdo s6 € considerada atividade econdmica quando os bens se
destinam ao mercado e se é um trabalho remunerado, mas ndo a
autoconsumo, ou a familiares. As atividades nao remuneradas, como O

trabalho doméstico, caca desportiva, etc., sdo consideradas lazer.

A estrutura sectorial do emprego mostra que em 1974 ainda predominava o
sector primario, enquanto hoje os servicos representam quase 2/3 da populacédo

empregue, em que o setor terciario € o mais dominante.

Percentagem da populacio empregue por sector de actividade

AT oo™ ‘_\_’\

SRS RN
10.00% S————

e
- > o &=z

Fonte:PORDATA
Figura 2 - Percentagem da populagéo ativa
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No grafico acima esta representado a verde o setor primario, a vermelho o setor

secundario e a roxo o setor terciario.

Confirma-se que o setor primario é o que tem vindo a ter uma queda na
percentagem de populacdo empregue, 0 setor secundario tem mantido uma
estabilidade até ao ano de 2000 e seguidamente comecou a ter uma ligeira
queda, e por ultimo o setor terciario tem vindo sempre a elevar sua

percentagem ao longo dos anos.

Tendo a estrutura sectorial da producéo e a estrutura sectorial do emprego é
facil explicar que como as pessoas procuram atividades melhor remuneradas,
deslocam-se das atividades com menor produtividade para as mais produtivas,

visto que estas podem pagar salarios mais elevados.

VAB: Valor Acrescentado Bruto

VAB por sectores de actividade

wwwww

Fonte: INE.

L.I\ |ll !) =
190 | 58 | 1983 | 2000
s | AN | iEw | ar
~on 1 0% | oan | 25

93% | 3

W™ | TR

Sectort | AN | S38 4% 4an A don 14N 1% 1w o% | 3N FEEY 4% ran

Figura 3 - VAB por Setor
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profissional

Populagdo empregada por sector de actividade econdmica

z
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& oo

1954

BPechr | WAn | WA | W | Mk A2k | aew | waam | oM W | sean | arew | s | s | v | s
Wiohwd | S2IN | SLI% | SLAN | BSONM . BOAN | MASK | SEAN | JMAM 31O | 3N | W% | SoeM | 0% | 209N | &M
MSactort | SLEN | LM | W06 | 135N 320N | 320N | ahan | A2AN 2SN | 325N | LIS | LIO% L 11N | a5Sh | s

Figura 4 - Populagéo ativa por Setor

Agosto de

Un.: Milhares 2022

de pessoas

Populacdo empregada;
48844

Populacdo
desempregada; 312,5

Fonte: INE.
Figura 5 - Percentagem populacao inativa

A Taxa de Desemprego é a percentagem de desempregados entre a
Populacdo Ativa, e a Taxa de Atividade é a percentagem da Populagédo Ativa

relativamente a Populagéo Total.
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Causas do desemprego

O desenvolvimento da tecnologia é atualmente a principal causa de

desemprego.

Com a entrada da China e da India em forca no comércio mundial, ndo faz
sentido que Portugal continue a apostar no téxtil, vestuario e calgado como no

passado.

E uma guerra perdida. Eles fazem muito mais barato, por isso temos que
abandonar aquelas atividades e passar a estar noutras com mais valor
acrescentado, mais tecnologicas, as que fazem a diferenca na economia
global. E isto esta a acontecer, devagar, mas esta. E um motivo de otimismo

para quem olha para a economia portuguesa.

No entanto, estas mudancas fizeram vitimas. Quem fica sem emprego nos
sectores tradicionais n&o é desejado nas novas actividades. E muito velho e
nao tem qualificagbes. Desta forma, surgiu uma camada da populagéo acima
dos 45 anos que esta no desemprego e que ninguém sabe o que lhe fazer,
nem o que |lhe vai acontecer. Perante isto, a taxa de desemprego vai continuar

alta.
As 5 principais causas do desemprego atualmente séo 5, nas quais:
Crise econdmica;

Sem duvida, a crise econdmica € um dos principais motivos que levam as

pessoas ao desemprego. Afinal, quando a economia néo esta bem, fica dificil

19
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para as empresas manterem seu funcionamento e pagarem aos seus
funcionarios. Com isso, muitas demitem e, até mesmo, fecham as portas diante

de uma recessao.
Crise politica;

Crises politicas também geram efeitos negativos relacionados ao desemprego.
Isto porque, em geral, causam instabilidade na economia. Um exemplo €&
guando o receio pelas decisfes politicas faz com que investidores deixem de

injetar dinheiro no pais.

Assim, a economia pode ficar mais dificil, e a crise no setor politico acaba
sendo uma das causas do desemprego.

Exigéncia de profissionais qualificados;

O mercado de trabalho vem se tornando mais especializado e isso gera
exigéncias diferentes. Se h& alguns anos, o diploma do Ensino Médio era
requisito para a maioria das vagas e a graduacao era um diferencial, hoje, isso

mudou bastante.

Agora, para manter um trabalho ou para conquistar um novo emprego é preciso
nos qualificarmos. Em momentos criticos, as empresas precisam manter uma
visdo estratégica. Ou seja, geralmente ha maior corte em setores de menor

qualificacao.

Reducdao de custos;

20
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A reducdo de custos € uma das causas do desemprego, pois 0s

empreendedores veem a necessidade de reduzir custos em periodos de crise.

Além disso, pode haver a busca por diminuir os gastos da empresa para

aumentar a margem de lucro.
Substituicdo de mao de obra

Por fim, a modernizacdo da industria leva a uma dificuldade conhecida por
muitos profissionais — a substituicdo da mao de obra humana por maquinas.
De fato, alguns programas de computador e equipamentos tecnolégicos sao

vantajosos para as empresas, porém tira muitas vagas a quem precisa.
Bens e servigcos

Os Bens, quanto ao custo, podem-se classificar em bens livres e bens
econdémicos. Em Economia, o conjunto de bens que estao disponiveis a preco
nulo (gratuitamente) dizem-se bens livres. Estes bens ndo sao estudados,

porque ndo colocam o problema da escassez.

A generalidade das necessidades sao satisfeitas por bens econdmicos, em que
estes sdo bens com preco maior que zero, ou seja, que obrigardo a optar entre
um bem e outro, colocando o problema da escassez e dos custos de

oportunidade, pois o orcamento é sempre limitado.

Quanto a forma como as necessidades sdo satisfeitas distinguem-se os bens
materiais dos servigos. Os bens econdmicos podem ser bens materiais ou

fisicos palpaveis, como por exemplo, os alimentos, o vestuario, etc.

21
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Os servicos ja sao bens econémicos nao palpaveis, porque precisam de um
terceiro para prestar esse servigo, como por exemplo, a saude, o comércio, a

educacao, turismo, etc.

Quanto a sua funcéo os bens classificam-se em bens de consumo e bens de
producgédo. Os bens de consumo servem para satisfazer necessidades limitadas
ao consumidor, enquanto os bens de producao sao aqueles a que as empresas

recorrem para produzir bens, como por exemplo um computador.

Quanto a sua duracao distinguem-se os bens duradouros dos bens nao
duradouros. Os bens duradouros serao utilizados multiplas vezes, enquanto o0s
bens ndo duradouros serdo consumidos numa Unica vez. Por exemplo, quando
metemos manteiga no pao a faca que usamos para barrar o pao é reutilizavel,
mas 0 pao e a manteiga ndo porque sdo um bem de consumo que é sO

consumido uma Unica vez.

Quanto as suas relacbes reciprocas distinguem-se 0s bens substituiveis e
bens complementares. Os bens substituiveis utilizam-se alternativamente (A

ou B); enquanto os bens complementares conjuntamente (A + B).

Estudar a utilizagdo dos rendimentos na sua vertente do consumo

O rendimento € uma proporcao entre o resultado obtido e os meios que tenham
sido usados para o efeito. Trata-se do produto ou da utilidade que rende

alguém ou algo.

Tipos de rendimentos:
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Nominal: A rentabilidade nominal & o valor bruto resultante do investimento.

Liquido: O rendimento liquido é o resultado da subtracdo das taxas e impostos

do rendimento nominal.

Real: Por fim, o rendimento real € o resultado da rentabilidade depois de
descontada a inflagdo do periodo.

Cada individuo, empresa ou familia decide, em cada momento, como dividir o

seu rendimento disponivel entre consumo e poupanca.

Em termos macroecondmicos, a fungdo consumo representa a relagéo entre o
consumo total de bens e servigos dos agentes privados de uma economia € 0
rendimento disponivel desta, representado normalmente pelo produto nacional

bruto.

O consumo é despesa de bens e servicos com vista a satisfacdo de
necessidades e desejos. Estas podem ser necessidades basicas, como
alimentacao, vestuario e habitacdo; ou desejos associados ao consumo de

bens de luxo, como férias num pais exatico.
Existem varios tipos de consumo:

e Consumo individual e coletivo;
e Consumo intermediario e final;
e Consumo publico;

e Consumo Privado.
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O consumo individual e coletivo é exercido por uma sé pessoa quando esta
adquire bens para uso exclusivo. Por outro lado, o consumo coletivo abarca os

servicos que sao utilizados por todos, como saude, educacéao e transportes;

O consumo intermédio e final € normalmente efetuado pelas familias. O
consumo intermédio é, contrariamente, feito normalmente pelas empresas, e

refere-se a utilizacdo de bens que sofrerdo transformagdes, e que serdo

incorporados nos bens finais (bens de consumo final).

O Consumo Publico é uma das componentes da despesa interna utilizada para
calculo do PIB e designa as despesas correntes do Estado, isto €, as despesas
com educacdo, saude, defesa nacional, justica, salarios dos funcionérios

publicos, etc.

O consumo privado é a despesa do agente econémico familias em bens e

servicos usados para a satisfacdo direta de necessidades.

A poupanca é a diferenca entre o rendimento disponivel e a despesa em bens
de consumo, sendo igual a variacdo da riqueza do individuo, empresa ou
familia. Esta tem como importancia garantir o bem-estar do amanha e permite
que 0s seus objetivos que considerou decentes se tornem realidade. E
importante poupar, para prevenir de alguma situacdo imprevista, como

desemprego, doenca, um acidente, ou uma despesa inesperada.
Existem trés tipos de poupanca:

e Poupanca-reforma (PPR);
e Poupanca-educacéo (PPE);
e Poupanca-reforma/educacéo (PPR/E).
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A evolugao do turismo em Portugal

Em janeiro de 2021 devido a variante Omicron do Covid, o servi¢co de turismo

nao so afetou Portugal como também o resto do mundo.

No entanto, em 2022, a atividade turistica no més de janeiro em Portugal
cresceu largamente, mas ainda assim nao chega aos niveis de janeiro de 2020

(dltimo janeiro antes de a pandemia ter chegado a Portugal).

O Covid ainda estava presente, porém as restricbes ja eram mais ligeiras e a
populacdo estava maioritariamente vacinada e até com dose de reforco e

também com uma maior acessibilidade a testagem.

Com isso conseguimos verificar um aumento de 183% nos hospedes e 185%
nas dormidas. Houve regides que se beneficiaram mais do que as outras, como
por exemplo Algarve, que foi a regido Portuguesa que se encontrou o maior
aumento homoélogo do numero de hospedes (mais de 220%), tendo somado
89.586 hdspedes no total.

No entanto, apesar da regido de Algarve ter-se registado o maior aumento, néo
foi a regido com maior nimero de hospedes, mas sim a Area Metropolitana de
Lisboa, que contabilizou 257.387 hdspedes. Sem seguida estd o Norte com
208.659 héspedes, e posteriormente o Centro com 151.447 héspedes.

Totalizando-se entdo 853.169 hoéspedes em janeiro de 2022, dos quais
349.496 nao sao residentes e outros 503.673 residentes em Portugal. De modo
gue houve um crescimento de 183,7% (de 123% nos residentes e de 366,5%

nos nao residentes).
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Em seguida esta representado um grafico com o numero de hospedes por
regiao:

Numero de héspedes por regiao

Norte [ Centro [l AM Lisboa [ Alentejo ] Algarve || RA Acores [l RA Madeira

3 000 000
2500 000
2000 000
1500 000
1000 000

500 000

; i
Jan’19 Jan 20 Jan 21 Jan '22

Figura 6 - Nimero de héspedes por regido

Fonte:INE

As atividades turisticas registram-se em maior quantidade em épocas mais
quentes verdo), porém em janeiro de 2022 houve uma “inusitado” , vieram mais
turistas dos Estados Unidos em janeiro deste ano (42.191) do que no mesmo
més de 2020 e 2019 (40.539 e 35.544).

Em relagcdo as dormidas, apesar de haver um maior numero de hospedes
residentes, a maior parte das dormidas foram de néo residentes (1,1 milh&o,
contra 857.745 de residentes), tendo essa no¢édo, notamos que 0s turistas tém

uma estadia média maior, claramente cerca de quase de 2 milhGes de
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dormidas é bastante superior comparado ao de 2021, mas mesmo assim ainda
é inferior a janeiro de 2020 (com mais de 3 milhées de dormidas) - que foi o

melhor janeiro desde 2013.

De acordo com o INE, em janeiro, a estadia média nos estabelecimentos de
alojamento turistico foi de 2,34 noites, 1,7 noites de residentes e 3,26 dos ndo

residentes.

Nas regifes portuguesas, a Area Metropolitana de Lisboa é onde registou-se
o maior numero de dormidas (555.284), depois esta o Norte com 353.231
dormidas e em vez do Centro, esta o Algarve que aparece como ultimo lugar
do pddio com 344.606 dormidas, ja a regiao de Madeira face a 2021 foi a que
registou 0 maior aumento do nimero de dormidas (mais de 260%), tendo
registado 337.481 dormidas.

Em seguida estéo representados dois graficos onde comparam as dormidas
por regiao em janeiro de 2022 e os de 2021
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Dormidas por regiao em janeiro de 2022

RA Agores (54 528)

\
“ _——— AM Lishoa (555 284)

Alentejo (96 166)

Centro (254 160) ———_

RA Madeira (337 481) —

S Norte (353 231)

Algarve (344 606)

Figura 7 - Dormidas por regido em 2022

Dormidas por regiao em janeiro de 2021

RA Madeira (20 840) B RA Agores (18 383)

Alentejo (36 783) ————_ _——— AM Lisboa (113 232)

Algarve (43 313) —

Centro (79 748) ——— Norte (107197)
orte

Figura 8 - Dormidas por regido em 2021 Fonte: INE
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A atividade turistica inclui locais para os residentes ou nao residentes
repousarem, como por exemplo: hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos
turisticos, aldeamentos turisticos, estes tém uma quota de mercado de mais
de 80%, destacando os hotéis com 60%, sendo que area dos hotéis foi o que
registrou o maior crescimento em relagéo a janeiro de 2021.com um aumento

nas dormidas de 206%.

Em seguida estad um grafico com a percentagem de dormidas por tipo de

alojamento:

Dormidas por tipo de alojamento

Turismo no espago Pousadas e Quintas da
rural e de habitagéo

Madeira (1,4%)
(3,5%)
Aldeamentos
turisticos (4,1%)
Apartamentos
I

turisticos (5%)

Héteis-apartamentos
(10%)

~—— Hoteis (60%)

Alojamento local (16%) —

Figura 9 - Dormidas por tipo de alojamento

Fonte: INE
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CIRCUITOS ECONOMICOS

O circuito econémico é o conjunto de relagBes que se estabelecem entre os
varios agentes econdmicos. Esse conjunto de relacdes € apresentado numa

forma esquematica na figura a seguir apresentada:

S o Vencimentos + Subsidios
Qamuiahf ¢ —
A Impostos + Cont. Seg. Social 23
k 8
E
5| %
g s
3
-
+ +
8| &
2| B
- E
8
3| 2
| =
* 8
8| 3
g
3
5
Y Sl / A ™\
lflr.\stituigbes < Fluxos de compensa¢ao > Vi
\ Financeiras \
* Depdsitos + Seguros + Juros + Amortizacoes
Impostos + Juros + Indemnizagdes + Empréstimos

Figura 10 - Circuito Econémico

O agente econdmico “Familia”, num fluxo real, trabalha para a empresa
enquanto as “Empresas” fornecem bens e servicos a mesma. Num fluxo
monetario, a “Familia” paga despesas de consumo as "Empresas" e as

“‘Empresas” pagam rendimentos as mesmas.

O agente econdmico “Empresas”, num fluxo real, fornece bens e servicos ao

agente econdbmico “Estado” e este, igualmente, fornece bens e servicos ao
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mesmo. Num fluxo monetario as “Empresas” pagam ao “Estado” contribui¢des,
despesas de bens e servigos, e Impostos, enquanto que o “Estado” paga ao

“Estado” subsidios a produgao e despesas de bens e servigos.

O agente economico “Familia”, num fluxo real, trabalha para o “Estado”
enquanto este da bens e servigos a “Familia”. Num fluxo monetario, a “Familia”
paga ao “Estado” contribuigbes, impostos e despesas de consumo, enquanto

o “Estado” paga salarios e subsidios a mesma.
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PADROES DE CONSUMO EM PORTUGAL E NA EU

O padrao de consumo € influenciado pelo tempo, espaco, rendimento, cultura
e tecnologias.

O novo consumidor portugués é mais exigente e inteligente, 60% dos
portugueses estao mais conscientes da importancia da sua saude e bem-estar,
tendem a evitar alimentos de menor valor nutricional e a apostar em alimentos
biol6gicos. Agora menos impulsivo e mais ponderado, estdo mais atentos ao
preco e adotaram praticas de consumo mais contidas e sustentaveis. O
planeamento, a escolha racional, regional e o esforco para reduzir a compra
por impulso evidenciam-se no peso crescente das vendas em promocao e indo
a mais lojas para averiguar as melhores promocdes. A pratica do servico de
entrega ao domicilio est4 cada vez mais a ser utilizado, ndo s6 em Portugal,
mas na Europa também, principalmente desde do SARS-CoV-2 e pelo ritmo
de vida acelerado, ou seja, fazem menos compras que impliguem uma
deslocacao. O consumidor faz menos compras maiores com menor frequéncia
e opta por marcas de confianga. Por conta do SARS-CoV-2, 20% das pessoas
vao gastar mais dinheiro em alimentacdo, 60% das pessoas vao acabar
gastando menos em férias e produtos de ostentacdo e mais de 50% ira gastar
menos em vestuario, prendas e doacdes. Estudos dizem que estes dados
permanecerao no futuro. Os consumidores europeus irdo gastar mais, que sera

uma ferramenta para a recuperacdo econdmica.
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COMPRAS NA REDE MULTIBANCO COMPRAS ONLINE
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Figura 11 - Gréfico do impacto do SARS-CoV-2 no padrdo de consumo do portugués

Os dados da semana de 18 a 24 de maio de 2020, marcada pelo inicio da
segunda fase de desconfinamento em Portugal, ja existem algumas alteracdes
nos padrdes de consumo dos portugueses, particularmente na frequéncia de
compra em loja, que aumentou 12%, a segunda maior subida desde o inicio do
desconfinamento, e também no que toca a distribuicdo das compras na Rede
MULTIBANCO por sectores de atividade. As compras em loja nos sectores dos
Super e Hipermercados, pequena distribuicdo alimentar, bebidas e tabaco,
Farmécias e Parafarmacias continuam a perder preponderancia perante a
reabertura gradual da economia, atingindo, na ultima semana, um peso

acumulado de 53% em todas as compras fisicas na Rede MULTIBANCO em
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comparacgao com os 47% representados por todos 0s outros sectores. Um novo
recorde de utilizagdo do servico MB WAY nas compras na Rede
MULTIBANCO, a média de compras em loja através do MB WAY ficou 70 %

acima da média anterior ao inicio da pandemia.
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PRODUTO INTERNO BRUTO

O Produto Interno Bruto (PIB) representa o resultado final da atividade
econOmica dos residentes num determinado territério, num dado periodo de
tempo (tipicamente, um ano ou um trimestre). Este indicador tem um papel
fundamental na avaliacdo, concecao da politica econdmica, na formulacéo de

juizos e expectativas e, até, nas decisdes a nivel microeconémico.
Este resultado pode ser medido segundo trés 6ticas:

Otica da oferta ou da producéo - O PIB é a soma do Valor Acrescentado
Bruto a precos de base dos diferentes ramos de atividade, acrescido dos

impostos liquidos de subsidios sobre os produtos.

Otica da procura ou da despesa - O PIB é a soma das despesas de consumo
final das familias residentes, das instituices sem fins lucrativos ao servico das
familias (a soma destes dois agregados corresponde a designagcdo, numa
terminologia mais simples, de “consumo privado”) e das administracées
publicas (neste caso, também habitualmente apelidado de “consumo publico”)

juntamente com o investimento e as exportacdes liquidas de importacdes.

Otica do rendimento - O PIB é a soma das remuneracgdes do trabalho, dos
impostos liquidos, de subsidios sobre a producéo, importacédo e do excedente

bruto de exploracao.
Relacdo do consumo privado com o PIB

O primeiro fator que influencia diretamente a variacdo do PIB diz respeito ao

consumo privado, ou seja, aos gastos das familias para a aquisicéo de bens
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ou servicos. Portanto, quanto mais as pessoas consomem, mais o PIB tende a
crescer, sendo que uma queda no consumo pode limitar o crescimento ou até

mesmo levar a um decréscimo do PIB, dependendo do comportamento dos

outros fatores.
Euro - Milhdes
et

o Total Alimen e e ~ Outros

2012 114.122,8 106.872,1 23.554.7 6.437,0 76.880,4

2013 [ 143111 ' 107.0009 24.070,4 [ 6.686,8 [ 76.243,7

2014 ' 118.025,5 [ 109.448,8 ' 241963 ' 7.384,0 | 77.8685

2015 [ 122.329.6 112.4310 | 24.756.4 7.921,0 79.753.6

2016 | 127.447,0 | 116.677.8 ' 25.659,5 [ 8.129,0 82.889,2

2017 [ 134.028,5 ' 1222416 | 26.574,5 [ 8.302,3 [ 87.364,9

2018 | 140.437,7 [ 127.984,9 | 27.435,0 [ 84193 [ 92.130,6

2019 ' Pro 145.480,7 ' Pro 132.797.4 | x | X ‘ x

Figura 12 - Consumo das Familias no Territorio Portugués
Fonte:PORDATA
Consumo das familias no territdbrio econémico: total, duradouro e nao

duradouro (base=2016).
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Com esta tabela, podemos observar que o0 ano de 2018 foi 0 que registou um

numero total mais elevado do consumo das familias.

102,0 %

1010 % \ /\ /\ /
100,0 %
99,0 %
98,0 %
97,0
96,0
95,0 %
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. Rendimento nacional bruto . Produto interno bruto . Rendimento disponivel bruto

Figura 13 - Evolucéo do PIB, RNB e DRB

Fonte: INE

Evolucdo do PIB, RNB e RDB portugués entre os anos de 2013 e 2017.

Como se pode observar, o rendimento nacional bruto desceu no segundo
trimestre de 2015 e de 2016.
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Figura 14 - Contribui¢do do PIB

Fonte: INE

Este grafico mostra as contribuicdes do PIB entre 2013 e 2017, sendo que 0s
Unicos valores negativos sdo apenas refletidos pela procura externa liquida
(cujos valores oscilam entre -2,0%, -1,0% e 1,0%), pelas despesas de consumo
final das familias residentes (com valores entre 2,0% e 1,0%), pela formagéo
bruta de capital (com valores entre 1,0% e 2,0%) e pelo PIB (cujos precos de
mercado variam entre 1,0%, 2,0% e 3,0%).
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PESO DO SETOR TERCIARIO NO PIB PORTUGUES

Em 2010 o setor terciario tinha uma percentagem de 73,79% no Valor
Acrescentado Bruto (VAB), tem sempre a tendéncia a crescer porque Portugal
€ um PD (pais desenvolvido) e o crescimento deste setor nos PD’s traduz no
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico, social e ocupa a maior parte da

populacao ativa.

Como podemos observar nesta tabela, o setor terciario € o setor com mais

peso no PIB em comparagao com oS outros.

PORTUGAL
Ano  milhdes euros %
VAB Total: 2010 : 151 426,40 100,00
Prima’riog 2010 3467,20(V 2,29
Secundérioé 2010 36 214,10{V 23,92
Terciériog 2010 111 745,10} 73,79

Figura 15 - Peso por setor no VAB
Desenvolvimento Econdémico (OCDE). Portugal € um dos paises que
apresenta uma maior percentagem do PIB resultante do setor do Turismo, mais

concretamente 12,5% em 2016, de acordo com os dados da OCDE.

39



it | gestéio -5 | nagestil

Tourism GDP Total, % of GOP, 2008 - 2018 Souree: OECD Touwrisen Statisties: Koy toursm Indicators
Show Chart Map Table sufullscreen m ¥ ny pinboard ¥
Location = = 2008 = 2009 = 2010 = 2011 = 2012 = 2013 = 2014 = 2015 = 2016 = 2017 = 2018
Partugal 9,200 E.800 9,200 11,900 12.200 12.500=
Croatia = ; = 10.285 - - c c 11.402
Spain 10.241 9.852 10.309 10,520 10.786 10,763 10950 11.018 11.354 11.793p
Mexico 8.823 B804 B.562 8.4399 B.455 B.515 B441P B.4TTR 8.5930
Philippines 5.645 5.807 6.204 6.799 7.045 7.229 7.537 B.208 8.588

I lceland = 3.484 3.351 3574 4.068 4.568 5.105 6.072 7.981 8.640
France - - 1.271 7.530 7.553 7.518 FATE 7322 F.095 T.23010 7.3650

| sweden 6.912 70492 6480 6.573 B.790 B.627 6.596 6.509 6.703 6872 6966
Morocco . h.921 1.127 68,917 6911 B.588 BE90P  B444P  BSYRE B.EOD9 6.944
Austria 6.072 6063 B.502 b.462 b.426 B.408 6.404 6.334 B.336 6.375 6474
Greece 5517 4.739 4915 4.874P 4. BR4p 58790 6.338P b.449p B.2590 6. 799P
Mew Zealand 5.800 5.300 5.300 5.200 5.200 5.200 5.100 5.700 6,200 5.900
Costa Rica - . . - 4411 4.687 4.61E 4.710 4,994

O peso do setor do Turismo no PIB de Portugal continuou a aumentar, tendo
alcancado 13,7% em 2017, de acordo com os dados mais recentes do Instituto

Nacional de Estatistica (INE) que ainda néo estédo na base de dados da OCDE.

De acordo com os dados da INE, A dinamica do turismo em Portugal tem
permitido mais receitas e a criagdo de postos de trabalho e que a procura
turistica (consumo por parte de estrangeiros e residentes) subiu para os 26,7
mil milhdes de euros em 2017, mais 14,5% face a 2016, e passou a pesar

13,7% do PIB (1,2 pontos percentuais acima).
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POPULACAO ATIVA/EMPREGO

A populacdo ativa corresponde a populacdo em idade ativa (16 a 89 anos) que
esta empregada ou desempregada, ndo inclui a populacédo inativa que engloba

0s estudantes, os reformados ou 0s que nao procuram efetivamente emprego

Em seguida estd apresentado um grafico onde mostra como o setor
terciario evoluiu em Portugal de 1974 a 2021, e o total de pessoas
empregadas neste setor, passando de 3694 individuos para 4812

individuos nestes Ultimos 47 anos.

Verificamos que houve um crescente aumento nos ultimos anos, com

excecao dos anos de 2012 e 2020.

E também houve um aumento de mais de 400 pessoas empregadas no

setor terciario durante estes 10 anos

Segundo os dados da Eurostat, o setor terciario continua em expansao em
Portugal e ja emprega quase 7 em cada 10 (68,3%) trabalhadores, mas ainda

assim nao chega a média da Unido Europeia de 74%.
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Figura 17 - Populagdo empregada
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No grafico que se segue, verificamos como o Setor tercirio tem vindo a evoluir

ao contrario dos outros setores, isto significa que cada vez mais esta a

substituir os restantes setores na economia portuguesa.

Em 2021, o Setor terciario tem quase o triplo de individuos empregados

comparado ao setor secundério (3500 para 1181 individuos), j& o setor primario

tem 27 menos

Individuo - Milhares

Anos

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Figura 18 - Populagdo empregada

individuos empregados do que o Setor terciario.

Sectores de actividade econdmica

Total

50623
50473
5.079,0
50925
15.116,6
49636
4893 4
1442977
42236
41458
4267 4
43495
44299
4.590,9
47187
4776,2
46837

48123

Primdrioc  Secundario

621,8
608,23
604,28
603,0
15853
5688
5485
11752
169,9
170,89
158,2
144 1
1438
139,5
146,8
133,89
1291

1306

15685
15337
15394
1.540,0

11.483 4
13815
1.335,1

112723
1.142.8
1.049.4
1.073.1
1.107,2
1.1280
1.176,6
1.208,9
12123
1.192,6

11816

Tercidrio

28720
29053
20348
29494
13.047.9
30184
3.014.8
1298272
2.910,9
202564
3.036,0
3.098.3
31581
3.274.8
3.363,0
34299

3.362,0
35001 Fonte: PORDATA
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CIRCUITOS/FLUXOS REAIS E MONETARIOS
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Figura 19 - Circuitos/Fluxos reais e monetarios
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PRINCIPAIS FINALIDADES DAS EMPRESAS

As empresas sao organizagdes que realizam atividades econdmicas com finalidades
comerciais, por meio da producéo e venda de bens ou servicos. Também conhecida

como atividade empresarial.
Uma empresa tem varias finalidades como:

e Finalidade econémica de uma empresa,
e Finalidade social de uma empresa,

e Finalidade de uma empresa na sociedade.

A empresa tem uma finalidade econémica em que utiliza os seus trabalhadores para
produzirem/transformarem o0s recursos em bens e servicos que satisfazem as

necessidades dos consumidores.

A finalidade social de uma empresa tem por objetivo reinserir a solidariedade social
na atividade econdmica sem desconsiderar a autonomia privada, fornecendo padrao

minimo de distribuicdo de riquezas e de reducao das desigualdades.
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UTENTES DAS INFORMACOES FINANCEIRAS

Os utilizadores das informagdes financeiras séo:

Investidores;
Financiadores;
Fornecedores;
Administracdo publica;
Colaboradores;
Publico em geral,
Clientes;

Acionistas.

Um investidor representa muito mais do que um capital, € um agente estruturante na
conversdo de ideias em negdcio e no apoio as startups para alcancarem 0 sucesso.
Os investidores do Grupo Pestana sdo Enatur — Empresa Nacional de Turismo, S.A;
URP — Urban Renew — Projetos imobiliarios SICAFI, S.A; Lean Company Ventures ll,
S.A; Albar — Sociedade Imobiliaria do Barlavento, S.A; e Soehotur, S.A; Fantasy Land,
Ltd.

Financiadores sdo os agentes financeiros que compram os direitos creditérios das
empresas cedentes. Podem ser Bancos, Sociedades de crédito ao
microempreendedor (SCM’s), Factorings, Securitizadoras, Fundos de Investimento
em Direitos Creditérios (FIDC’s) e Empresas Simples de Crédito (ESC).

O financiador do Grupo Pestana é o Banco Montepio.

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que produz, monta, cria, constroi, transforma, importa, exporta, distribui
ou comercializa produtos ou servigos. Um dos fornecedores do Grupo Pestana sao:
ELIS e MARL — Mercado Abastecedor da Regido De Lisboa, SA.

Relativamente a MARL, no mapa representado em baixo, é o fornecedor do pavilhao
“‘A11 Entreposto  Hortofruticola” que fornece ao  Grupo Pestana.
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Figura 20 - Planta de MARL

Administracdo Publica é o conjunto de 6rgéos, servicos e agentes do Estado que
procura satisfazer as necessidades da sociedade, tais como educacédo, cultura,
seguranca, saude, dentre outras areas. Em outras palavras, Administracdo Publica é
a gestdo dos interesses publicos por meio da prestacao de servigos publicos.

Neste caso € o “ Ministério das finangas”.

Jé o publico em geral séo as entidades que consomem e pagam o bem ou servigo de
determinada empresa, que neste caso sao 1°Portugal; 2°Brasil; 3°Argentina.

O acionista controlador é titular de direitos de sécio e tem a maioria dos votos nas
decisdes da assembleia geral e tem o objetivo de orientar o funcionamento dos 6rgaos
da companhia. Neste caso os acionistas sao “ Dionisio Fernandes Pestana José e
Alexandre Lebre Theoténio”.
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48



it | gestédo 28 | Magestil

DOCUMENTOS RELATIVOS AOS CONTRATOS DE
COMPRA E VENDA DOS PRODUTOS

Faturas

A fatura consiste num documento emitido pelo vendedor, de forma a comprovar uma
venda de algum bem ou servico a crédito, e € necessério a prazo de um recibo para

considerar-se liquidada.

Os elementos obrigatérios que devem constar nas faturas distinguem-se das faturas
simplificadas, alguns exemplos que devem obrigatoriamente estar presente nas

faturas ditas “normais” sao:

NIF, o nome e domicilio do adquirente;

e Dados do fornecedor (nome/ denominacéo social, NIF e domicilio);

e Data em que os bens foram colocados a disposi¢cdo do adquirente, de quando
os servicos foram efetuados, ou em que foram realizados pagamentos
anteriores a realizacdo das operacdes, isto se a data ndo corresponder com a
da emisséo da fatura;

e Valor tributavel da operacéo sujeita a IVA;

e Taxa aplicavel;

e Se caso nao for aplicado o IVA, identificar o motivo;

e Valor do IVA liquidado
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Fatura simplificada

A fatura simplificada consiste num documento autoliquidado, de modo que quando é
emitido, considera-se liquidado. Também é um documento de venda que substitui o

“taldo de venda” e de dispensa de faturacao.
Nas seguintes ocasifes sdo emitidas faturas simplificadas:

e Transmissdo de bens efetuadas por comerciantes a particulares quando o
montante da fatura seja inferior a 1000 euros;
e Transmisséo de outro bem/ prestacdes de servicos de montante nao superior

a 100 euros, quando o adquirente seja sujeito passivo ou particular
Os elementos obrigatérios que devem constar na fatura simplificada séo:

e Data de operagéo;

e Nome/ denominacéo social e o numero de identificacao fiscal de quem fornece
os bens e os servicos;

e Quantidade e designacédo usual dos bens transmitidos e servi¢os prestados;

e Preco liquido, as taxas aplicaveis e 0 montante de imposto devido

e Preco de inclusdo do imposto e a taxa/as aplicaveis

e Numero de identificacdo fiscal do adquirente ou destinatario, quando for sujeito
passivo, se se um particular ndo sujeito passivo podera conter o seu NIF

guando este o solicite
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Recibo

O recibo consiste em um documento emitido pelo vendedor que comprove o

recebimento/ pagamento de uma fatura.

Fatura- Recibo

A Fatura-Recibo consiste na juncdo da Fatura com o Recibo simultaneamente.
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IVA

Caracterizacao do IVA

O IVA (Imposto sobre o valor acrescentado) consiste num imposto/valor acrescentado
gue incide sobre o consumo que taxa 0s produtos, 0S servicos, as transacdes

comerciais e as importagoes.

O IVA é aplicado ao consumo efetuado, quando um consumidor final paga por um
determinado bem, servico, transagcdo comercial e importacdo. Desse modo n&do tem
de pagar soO o valor relativo desses exemplos, mas também o valor correspondente

ao IVA, este que pode variar em diferentes percentagens.

Taxas de IVA em vigor

Existem 3 taxas diferentes de IVA (reduzida, intermédia e normal)
Em Portugal Continente:

e Taxa reduzida: 6%
e Taxa intermédia: 13%

e Taxanormal: 23%
Na regido autbnoma da Madeira:

e Taxa reduzida: 5%
e Taxa intermédia:12%

e Taxa normal: 22%

Na regido autonoma dos Agores:
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e Taxareduzida: 4 %
e Taxa intermédia: 9%

e Taxa normal: 16%

As taxas reduzidas aplicam-se a determinados produtos alimentares (bens de primeira
necessidade como pao, carne, legumes, entre outros), publica¢des periddicas (jornais
e revistas), produtos farmacéuticos (medicamentos), alojamento hoteleiro e transporte

de passageiros.

As taxas intermédias aplicam-se a refeicbes prontas, alguns produtos alimentares
(conservas, vinho, entre outros), entradas em espetaculos de musica, cinema, jardim

zooldgico.

As taxas normais sédo aplicadas aos bens e servicos néo referidos anteriormente,
podemos referir alguns produtos alimentares como leite de chocolate, refrigerantes ou

sumos, sobremesas, entre outros.
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Taxas de IVA em Portugal

vendus.pt
Continente Madeira Acores
worma 23% 22% 16%
Int;?n}:dia 13% 12% 9%
Re.:.::da 6% 5% 4%

Figura 21 - Tabela do IVA

Fonte: Vendus.pt

Como se processa o IVA e como € declarado

Declaracdo antes de iniciar uma atividade, e declarar as alteracdes sempre que
houver um facto relevante na atividade que tenha sofrido mudancas, é necesséria

uma declaracéo de cessacéao, apos o encerramento da atividade.

A declaracdo periodica consiste em mensalmente, até dia 25 do segundo més
posterior aquele a que respeitam as operacdes, ou, se o volume de negdcios anual
for inferior a 650.000 euros, trimestralmente, até ao dia 25 do segundo més seguinte

aguele a que respeitam as operacoes.

Ja a declaracéo periodica tem de ser entregue até dia 20 do més seguinte aquele a

gue respeitam as operacgOes. Este deve ser entregue apenas pelos sujeitos passivos
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que tenham registado no regime do Mini Balc&o Unico para as prestacdes de servicos

de telecomunicacdes, radiodifusao entre outros.

Deve ser entregue até ao dia 20 do més seguinte ao da realizacdo das transmissfes
de bens e prestacdes de servigcos intracomunitarios a declaracéo recapitulativa e a
declaracdo de IntraStat até ao dia 15 do més seguinte ao da movimentacao

intracomunitaria de bens.

Para quem pratica operacdes sujeitas a IVA em territorio nacional € fundamental
comunicar a Autoridade Tributaria sobre documentos emitidos (Faturas, Faturas
Simplificadas, Notas de Débito e Notas de Crédito, entre outros). Devem informar até
dia 12 do més seguinte por transmisséo eletrénica de dados em tempo real, mediante
remessa de ficheiro SAF-T (PT) de faturagdo ou por insercao direta no Portal das

Financas.

E obrigatdrio o registo e controlo de todos os bens de investimento, de modo a permitir
o controlo das deducgfes realizadas e das regularizagbes processadas. Estes séo
arquivados e conservados durante 10 anos civis e também é permitido o arquivo em
suporte eletrénico das faturas emitidas, e das faturas processadas por computador/

via eletrénica.

QUE TAXAS DE IVA SAO APLICADAS NO NOSSO CASO PRATICO

Em relacdo ao IVA aplicado na hotelaria é importante realcar o Codigo do IVA
ART1°,Ne1:

e Estéo sujeitas a imposto sobre o valor acrescentado (iva):
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e a)Astransmissdes de bens e as prestacdes de servigcos efectuadas no territorio
nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal;

e D) As importacdes de bens;

e ) As operacdes intracomunitarias efectuadas no territério nacional, tal como
sdo definidas e reguladas no Regime do IVA nas Transaccoes

Intracomunitarias.

Podem ser aplicadas as 3 taxas no nosso caso pratico (Grupo Pestana) em diferentes

situacdes, tais como:
e Taxa reduzida 6%

Alojamento em estabelecimentos do tipo hoteleiro. A taxa reduzida aplica-se

exclusivamente ao preco do alojamento, incluindo o pequeno-almoco
e Taxa intermédia 13%

PrestacOes de servigos de alimentacao e bebidas, com exclusédo das bebidas
alcodlicas,refrigerantes, sumos, néctares e aguas gaseificadas ou adicionadas

de gas carbonico ou outras substancias.
e Taxa normal 23%

Na pratica a prestacdo de servico de bebidas ( excepto as aguas sem
modificacdo) e a prestacdo de servicos diversos, como por exemplo os

tratamentos de Spa, o aluguer de salas, telefones, etc...

Como exemplo, temos um quarto de hotel do Pestana Cascais, que esta ao preco de

86 euros com IVA incluido por noite, no dia 13 de Marco de 2023.
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Para descobrirmos o preco do quarto sem o IVA incluido, teriamos de fazer a divisdo

dos 86 euros (preco total) por 1,06 (6% que € a taxa).

Ou seja, 86/1,06 = 81,13 euros (preco sem IVA incluido do quarto por noite).
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IMPACTO DO COVID 19

A pandemia do COVID-19 é um dos momentos mais marcantes da atualidade e tem
prejudicado radicalmente o setor do turismo. Uma das medidas que mais afetou o
turismo, foi a paralisacdo da mobilidade e das viagens a escala global. Em meados
de marco de 2020, as viagens aéreas comecaram a cair drasticamente em todo o
mundo, esta situacdo fez com que o transporte aéreo parasse durante meses, com
uma queda acentuada nas viagens domeésticas e internacionais. A paralisagdo da
mobilidade aérea (representado no gréafico abaixo), € onde se verifica claramente a
descida dos voos diarios devido aos aumentos também visiveis de casos de COVID19

confirmados.
Impactos da COVID-18 no contexto de trabalho
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Global Total Covid-19 Cases
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]
@

= = = Total confirmed cases of COVID-19 (cases)

17.320
3

10-3-20

Daily Flights

(Fonte: Gassling et al., 2020)

Figura 22 - Impacto do COVID-10 no trabalho

Fizeram-se inquéritos a trabalhadores do setor da hotelaria que tinham como objetivo
perceber qual seria a dimensao da influéncia que a pandemia da COVID-19, tem tido
no dia-dia do setor da Hotelaria. Um setor que ainda se esta a tentar adaptar a esta

nova realidade. Sendo assim, pediu-se aos colaboradores do setor da hotelaria que
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indicassem os principais impactos que o Novo Coronavirus teve nos seus contextos

de trabalho.

Impactos da COVID-19 no contexto de trabalho

Perdi o meu emprego. I 10.9%
Estoulestive em regime de lay-off. IE—— 752
0 meu rendimento mensal diminuiu, IEEGEG—__ 6 0%
0 mau local de trabalho encerrou temporariamente. I 0%
0 meu local de trabalho encerrou defenitivamente.  0.0%

Continuei a trabalhar, mas em regime de teletrabalho. [ & 5%

O meu local de trabalho serviu para acolher doentes
durante a pandemia.
© meu local de trabalho serviu para acolher profissionais
de saidde.
0 meu local de trabalho foi transformado em hospital de
campanha durante a pandemia.
Continuel a trabalhar da mesma forma que trabalhava
W31%
antes.
= | a trabalhar, mas com mud, de col
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Figura 23 Impacto do COVID-10 no trabalho (2)

Dessa forma, pode-se verificar que o impacto que abrangeu a maioria dos
colaboradores, foi o regime de Lay-Off (75,2%), que os inquiridos indicaram ter estado
em algum momento durante o ano de 2020 devido a COVID-19. Um impacto
referenciado também com uma percentagem significativa, foi o encerramento
temporario do seu local de trabalho (44,6%). Como terceiro maior impacto da
COVID19, os inquiridos revelaram que o seu rendimento mensal diminuiu (36,8%), o
gue possivelmente foi uma consequéncia do regime de Lay-Off. Ainda se verificou
gue alguns trabalhadores, terdo perdido o seu emprego devido a pandemia (10,9%),
outros continuaram a trabalhar, mas em regime de teletrabalho, e outros continuaram
a trabalhar, mas com horarios alternados com outros colaboradores a cada duas
semanas (4,7%). Outro impacto referenciado pelos inquiridos foi o acolhimento de
profissionais de salde nos estabelecimentos hoteleiros durante a pandemia (4,3%) e
de acolhimento de doentes. Em que 0,4% dos inquiridos indicaram 0s seus
estabelecimentos hoteleiros onde trabalhavam serviram para acolher doentes durante
a pandemia. Mas nenhum dos participantes teve o seu local de trabalho encerrado
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definitivamente a data do inquérito e nenhum participante, experienciou o seu local de

trabalho como Hospital de Campanha. Por fim, 3,1% dos participantes disseram que

continuaram a trabalhar normalmente apesar da situacao de crise.

Outro inquérito langado foi também questionado aos colaboradores se acham que os

estabelecimentos hoteleiros estédo bem preparados para lidar com situacdes de crise.

1000

Percantagem (%)
&
o

Parcentagem (%}
*
3
=

37.2%
26.4%
1714% 15.0%
|
1 - Discordo 2 - Discordo, 3 - N concordo, 4 - Concordo. 5 - Concordo
Completamente. nem discordo. Completamente.

Mecessidade dos estabelecimentos hoteleiros se prepararem melhor

60, 1%
30,6%
7.8%
0,8% 0.8% [ ]
1 - Discordo 2 - Discordo. 3 = Nio concordo, 4 = Concordo. 5 - Concordo
Completamente. nem discordo. Completamenta.
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Verificou-se que a maioria dos inquiridos discordaram que 0s estabelecimentos
hoteleiros estédo bem preparados para situacdes de crise com 43,5% de respostas.
No entanto, um numero significativo de participantes decidiu escolher uma resposta
imparcial com um total de 37,2. No seguimento, da pergunta anterior, questionamos
os colaboradores, se os estabelecimentos hoteleiros deveriam de preparar-se melhor
para situacdes de crises futuras semelhantes a atual e cerca de 90% dos
colaboradores indicaram concordar completamente e concordar, que 0s
estabelecimentos hoteleiros deviam preparar-se melhor para situacdes de crise como
a que vivemos neste momento da COVID-19. O que nos indica que 0s proprios
colaboradores, na sua maioria, O Impacto do Novo Coronavirus (COVID-19) na
Hotelaria através da perspetiva dos Colaboradores 62 acreditam que o0s
estabelecimentos hoteleiros deverdo de continuar a apostar numa preparacdo mais

eficaz no futuro, para lidar com situacées de crise.

A Organizacdo mundial de Saude (OMS) indicou desde o inicio da pandemia varias
medidas de prevencdo, aplicaveis a todos os individuos, em qualquer situacdo, tais

como.

e Lavar as maos regularmente com sabdo/sabonete liquido e agua ou utilizar
alcool-gel e esfregar;

e Manter pelo menos um metro de distancia entre um individuo e o préximo,
principalmente caso a outra pessoa tenha sintomas de tosse ou espirros;

e FEvitar tocar na cara com as maos;

e Tapar a boca e nariz quando precisar tossir ou espirrar;

e Nao se sentindo bem de saude, ficar em casa; Evitar fumar e outros habitos

que possam enfraquecer os pulmdes;

61



it | gestéio -5 | agestil

e Praticar distancia fisica evitando viagens desnecessérias, assim como, ficar

longe de grandes grupos de pessoas.

A Direcdo Geral de Saude (DGS) também disponibilizou medidas, mas mais
direcionadas para as instituicdes de forma a conseguirem gerir da melhor forma a sua
O Impacto do Novo Coronavirus (COVID-19) na Hotelaria através da perspetiva dos
Colaboradores 34 atividade em tempos de pandemia, visto que transformou o mundo
laboral e trouxe profundas mudancas no mercado de trabalho, nos modelos de
negocio e na organizacdo e gestdo do trabalho, para além de um impacte
socioeconémico sem precedentes. E fundamental assegurar a necessaria
revitalizagdo da economia e desenvolvimento sustentavel, mas, também é essencial
gue o trabalho seja seguro e saudavel em todos os setores de atividade. Desta forma,
é fundamental adotar medidas de prevencédo da COVID-19 nos locais de trabalho, que
cada empresa avalie e reavalie os riscos e adote as necessarias medidas de
prevencado e de protecdo a infegdo por SARS-CoV-2, de forma a salvaguardar uma
prestacao do trabalho em condi¢cfes de higiene, seguranca e salude a todos 0s seus

colaboradores, mas também se for o caso, aos seus clientes.

Prevencdo da

COVID-19 nas
empresas

(Fonte: Moreira & Nogueira, 2020)
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IMPACTO DA GUERRA

A guerra entre a Russia e a Ucrania ndo s6 impactam questdes politicas, econémicas
e comerciais em todo o mundo, como também atinge os mercados financeiros, ou
seja, nenhum setor econémico esta imune.

Claramente a consequéncia mais pesada numa guerra € a morte dos humanos, mas
neste trabalho iremos realcar como a guerra impacta na economia nacional e
internacional.

Alguns dos efeitos no atual cenério de guerra sdo aumento da inflacdo, abrandamento
do consumo e investimento e instabilidade dos mercados financeiros, estes podem
ainda ser agravados se se confirmar um cenario de san¢des econémicas

J& as restantes economias, principalmente as europeias, também estédo a lidar com
diversas consequéncias negativas da guerra, apesar da Russia e Ucrania néo terem
uma dimenséao grande a escala global, pois o PIB Russo, em termos nominais, € cerca
de 10% inferior ao PIB chinés, e um pouco acima da do espanhol, mesmo em termos
comerciais, para a Russia a Unido Europeia € o destino da metade das suas
exportacoes, ja para os paises da UE, a Russia ndo representa mais do que 5% do
seu comércio total. Porém, a economia Russa € importante para a generalidade dos
paises (Petréleo e gas natural), ja a Ucrania (Cereais).

A Europa tem uma dependéncia com a Russia devido ao fornecimento do petréleo e
gas natural, e se essas importacdes deixarem de ser realizadas, poderia
principalmente originar problemas para a Europa Central e do Leste.

Relativamente a Ucrania, em relacdo aos cereais, nos primeiros 10 meses de 2021 e
no ano de 2022, foi o quarto mercado mais importante nas importacées
agroalimentares para a Unido Europeia, principalmente milho e trigo.

Verificou-se um aumento dos precos, com a subida de 45% no preco do gas natural
e o barril de petréleo superou a fasquia de 100 ddlares pela primeira vez desde 2014
(Quando a Crimeia foi afixada pela Russia). J4 nos cereais, a cotacdo de milho e trigo
subiu 10%, registrando o valor mais elevado na ultima década. Esta subida de precos
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acontece, ainda para mais, num momento em que a economia mundial j& enfrenta
uma alta inflacéo.

Em seguida, verificamos um anexo relativamente a subida do preco do petréleo com
a guerra: Fonte: INE

Preco do barril de Brent (em ddlares)*
105,8
100

80

60 71,3

40
20

0

24 Ago. Qut. Nov. Dez. Jan. Fev. 24 Fev.
2021 2022 2022

Figura 24 - Subida do preco do petréleo

Os agentes econémicos sofrem com o menor poder de compra, nivel de consumo e
adiamento das decisfes de investimento, os bancos centrais também estdo sem
poder fazer nada para darem estimulo a economia, o Banco Norte-Americano foi o
primeiro a baixar as suas previsdes para o crescimento da economia da UE durante
este trimestre, de 1,5% para 1%.

Impacto da guerra na Econdmica Portuguesa

Em relacdo a economia portuguesa, devido a posicédo geografica do pais, € um dos
paises da Unido Europeia que menos ird sofrer com as consequéncias das economias
russa e ucraniana. Tendo em conta isso, num cenario de corte dos fluxos comerciais
e de investimento entre Portugal e estes dois paises, o efeito em indicadores como
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as exportagdes ou o investimento seria menor no caso da economia portuguesa do
gue de outras economias europeias.

Principais produtos
importados da Russia
Em milhdes de euros

W 20z0 202

Oleos de petrdleo ou de
minerais betuminosos

SR 152,5
I 47,8

Gas de petroleo e outros
hidrocarbonetos gasosos

N 85,0
I 2375

Oleos e outros produtos
provenientes da destilagao

374
. 1432

% do total de 2021

Oleos de petrdleo
ou de minerais
betuminosos

32,6%

Oleos e /

outros produtos

Gas de
petréleo e outros
provenientes hidrocarbonetos
da destilagdo 0asosos
13.4% 22,2%

Principais produtos
importados da Ucrania
Em milhoes de euros

2020 W 2021

Milha
121,2

P 1517

Oleos de girassol, de cartamo
ou de algodéo

10,6
B 327

Laminados planos,

de ferro ou ago néo ligado
22,3

M 270

% do total de 2021

Milho 51,2%

Oleos de girassol,
de cartamo ou
\ de algodao
Laminados planos, 1,0%
de ferro ou ago
nédo ligado
9,1%

Fonte: INE
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profissional

No comércio de bens, a Russia é o 13.° fornecedor de Portugal, representando 1,29%
dos fornecimentos e apenas o 37.° cliente, com 0,28% da quota de exportacdes. Ja a
Ucrania, é o0 68.° cliente de Portugal (absorvendo 0,06% das exportacdes de bens) e
0 30.° fornecedor (0,36% das importagoes).

Portugal vende a Russia principalmente corti¢a, enchidos, cal¢ado, vinho e ovos. E a
Russia vende principalmente combustiveis minerais. O saldo foi bastante deficitario
para Portugal, de 890 milhdes de euros.

Principais produtos
exportados para a Ucrania

Principais produtos
exportados para a Russia

Em milhoes de euros Em milhoes de euros
2020 W 2021 2020 2021
Cortica Cortica
24,6 3.4

I 25 .o 4,7
Enchidos Papel e cartao

15,2 2,5
I 4.6 4,0
Calgado Vinhos

15,8 2,8
I 12,0 3,3

% do total de 2021
Cortica 14,5%

Enchidos 8,2%

= Calgado 6,7%

% do total de 2021
Cortica 13,1%

) Papel e cartao 11,2%

= Vinhos 9,3%
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Fonte: INE

Verificamos também que o principal produto vendido de Portugal para Ucrania é
cortica, e de Ucrania para Portugal é o milho, o saldo comercial é negativo em cerca

de 260 milhdes de euros.
Impacto no turismo em Portugal

Em relacédo ao Turismo, a balanca dos turistas russos e ucranianos para Portugal é
positiva, no entanto, esse saldo pode ser perdido. As vendas de servigos de turismo
a Russia totalizaram 54,2 milhdes de euros em 2012, enquanto para a Ucrania, o valor
foi de 35,5 milhdes.

Que investimento pode ser perdido?

Eventuais sanc¢des europeias contra a Russia podem também travar o volume de
investimento russo em Portugal, que tem subido nos ultimos tempos, cresceu de 10
milhdes de euros em 2017 para 58 milhdes em 2021. O stock de investimento russo

em Portugal subiu de 166 milh6es em 2017 para 305 milhdes em 2021.

Mesmo assim, a RuUssia tem pouca representatividade no investimento direto

estrangeiro (IDE) em Portugal: apenas 0,2%.
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SETOR QUATERNARIO

O setor quaternario consiste na atividade econémica que esta associada a expandir
0 conhecimento, relacionado principalmente a pesquisa e desenvolvimento. Também
aborda todas as tarefas onde sdo obtidas ferramentas (tangiveis e intangiveis) que

permitem uma maior eficiéncia nos processos de producéao.

Este setor esta principalmente ligado a inovacéo e a modificacao de elementos, ideias
ou protocolos existentes, melhorando-os ou criando novos que tenham um impacto

positivo no mercado.
Algumas das caracteristicas deste setor sao:

e E transversal a outros setores (Ex: O desenvolvimento de uma aplicacéo para
0s agricultores monitorarem o clima em tempo real podem consequentemente
aumentar os beneficios no setor agricola)

e Requer mao de obra altamente qualificada

e Realizacao principalmente em paises desenvolvidos.

e Desenvolvimento com base cientifica, geralmente com pesquisas extensas

Alguns exemplos do setor quaternério séo:

e Pesquisa cientifica, podem ser desenvolvidos avangcos com consequéncia
positiva em outros setores (Ex: Avangos no campo da biologia que possibilitam
a criacdo de novos medicamentos)

e Tecnologias da informacgédo e comunicacao

e Educacéo, consultoria e planeamento financeiro
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e Robdtica, a possibilidade das maquinas poderem substituir o trabalho humano

O setor quaternario originou varias mudancas que afetaram os outros setores
tradicionais da economia. As atividades das empresas do setor quaternario
trabalham com pesquisa e desenvolvimento para 0s outros trés setores.
Atualmente qualquer area € dependente de Softwares e de ferramentas que
disponibilizam a informacdo necessaria para dinamizar o desempenho dos
seus negocios, com isso, 0 setor primario, secundario e terciario tiveram
grandes beneficios com o setor quaternario.

Apesar destas enormes mudangas, muitos economistas ainda tém as suas
opinides sobre a manter a hipotese dos trés setores. No entanto, outros
economistas afirmam que a evolucdo chegou a tal nivel que justifica a
existéncia de uma nova classificacdo, de modo, que a tradicional classificacdo
dos trés setores ficou insuficiente diante das novas circunstancias da era pos-

industrial.
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SOCIEDADES COMERCIAIS
Tipos de empresa

Empresa em Nome Individual (ENI)

Esta sociedade esta mais direcionada para pequenos negocios, com investimento
reduzido e de baixo risco, no setor comercial, industrial, agricola ou de servicos.
Consiste na forma juridica mais simples de constituicdo de uma empresa, ndo sendo

preciso um montante minimo para o capital social.

Porém, é necesséario o nome comercial ser constituido pelo nome civil completo ou

abreviado do empreséario ou uma expressao relacionada com a atividade exercida.

Neste tipo de empresa, o empresario devera ter em conta que o patrimonio pessoal e
do negocio podem fundir-se, uma vez que o0 mesmo é responsavel pelas dividas da

empresa através dos seus bens pessoais e empresariais.

Sociedade Unipessoal por Quotas

Neste tipo de sociedade, a empresa distribui o capital social por quotas, estas podem

ser possuidas por um anico titular (pessoa singular ou coletiva).

O nome comercial deve conter a expressdo Unipessoal ou Sociedade Unipessoal

imediatamente seguida de limitada (ou a abreviatura Lda.).
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O montante minimo de capital social pode ser definido pelos sécios, porém, o valor
minimo das quotas ndo pode ser inferior a um euro (numa sociedade com dois socios

o valor minimo do capital social devera ser de dois euros).

Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada (EIRL)

Esta sociedade é um tipo de empresa com um unico titular que obriga a um capital
minimo de 5.000€. Esta pode ser criada com o nome civil do empresario, com a
possibilidade de ser adicionado o ramo da atividade. Também devera conter a
expressdo “Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada” ou “E.l.R.L.”

Acerca do patriménio, apenas os bens da empresa respondem pelas dividas. No
entanto, existe uma excecdo: no caso de faléncia do titular relacionada com a
empresa.

Sociedade por Quotas

Para esta sociedade ser criada, € necessario um capital minimo de 5.000€ e de dois
sécios ou mais. O nome da empresa podera ser composto pelo nome completo ou
abreviado de um ou mais socios, uma expressao relativa a atividade realizada ou
ainda uma mistura dos dois. Tera obrigatoriamente de conter a expressao "Limitada"

(ou lda.) no final.

Em relacdo ao patriménio da empresa, esta é independente do patrimbnio pessoal

dos sdcios, e a responsabilidade esté limitada ao capital social.

Sociedade Andnima
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Esta sociedade corresponde ao caso pratico que estamos a abordar (Empresa Grupo
PESTANA).

Para ser criado esta sociedade, é necessario pelo menos 5 socios (acionistas) e um

capital minimo de 50.000€ (em acdes de igual valor).

O nome da empresa podera ser criado a partir do nome completo ou abreviado de um

bY

ou mais socios, de uma expressao relativa a atividade realizada ou ainda da

conjugacéo de ambos. E obrigatdrio ter a expressado "Sociedade Anénima" ou “SA”.

Cada socio tem responsabilidade pelo valor das acdes que detém. Apenas a
sociedade é responsabilizada por possiveis dividas.

Sociedade em Nome Coletivo

Este tipo de sociedade pode ser constituida por dois ou mais socios e nao implica
capital minimo obrigatorio.

O nome da empresa pode ser o nome completo ou abreviado de um ou mais sécios
e devera conter a expressao “e Companhia” ou “Cia” ou outra expressao que indique
a existéncia de mais socios.

O patrimoénio pessoal dos sécios e o patrimoénio da sociedade funde-se e cada sécio
responde pelas suas proprias dividas e pelas dividas de todos 0s socios.

Sociedade em Comandita

Esta sociedade apresenta duas formas de constituicdo: simples (minimo dois sdcios)
ou por a¢des (minimo 6 socios, cinco comanditarios e um comanditado).
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Os comandados s&o os que contribuem com bens ou servigos, e 0os comanditarios
s&0 aqueles que contribuem com capital e S0 0s responsaveis pela gestdo. E
obrigatorio um capital minimo de 50.000€.

O nome da empresa podera ser composto pelo nome de um dos sécios seguido de
“em Comandita” ou “Comandita” (para sociedades do tipo simples)

Também poderé ser “em Comandita por A¢ées” ou “Comandita por A¢gées” no caso
de sociedades por acoes.

A responsabilidade varia de acordo com os tipos de socio: os Comanditados
respondem pelas dividas da sociedade de forma ilimitada e solidaria (cada socio
responde pelas suas dividas e também pelas dividas dos restantes sécios), ja 0s
Comanditarios tém responsabilidade limitada.

Em relacdo aos sécios comandados, o patrimoénio pessoal e o patriménio da
sociedade fundem-se, ndo acontecendo o mesmo com o0s sécios comanditarios, uma
vez que o patrimonio pessoal se encontra totalmente separado do patriménio da
empresa).
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FORMAS DE CONTRATACAO LABORAL

PLURALIDADE DE .
EMPREGADORES INTERMITENTE '

TERMO CERTO )
N J
SEM TERMO \

TIPOS DE
CONTRATO DE
TRABALHO

TEMPO PARCIAI)
TELETRABALHO
TERMO INCERTO
N NN

CURTA DURACAO PRE-REFORMA )
\ \_

Termo certo - Um dos tipos de contrato de trabalho mais comuns em Portugal,
ele tem data de inicio e fim. Normalmente a empresa opta por este quando tem
alguma necessidade ou projeto especifico que sejam temporarios na organizacao.
Quando finaliza designa-se a caducidade do contrato. No contrato j4 devera ser

indicado se pode ou ndo ser renovado, e s6 pode ser renovado até 3 vezes.
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Sem termo - A duragdo do contrato ndo € pré-estabelecida. Isso significa que
ndo ha uma data de fim, e por norma é assim que sao feitas as contratacdes

efetivas.

Termo incerto - Nao h4 uma data concreta para o seu fim, ha apenas uma
previsdo de quanto tempo ira durar. Os contratos a termo incerto nao

necessitam de renovacao e a sua duracdo maxima permitida € de até 4 anos.

Curta duracéo - E utilizado sobretudo para preencher vagas em atividades de
curta duragdo como eventos, concertos, congressos, atividades agricolas, etc.

O contrato pode durar no maximo 35 dias.

Promessa de trabalho - Este contrato consiste em um acordo entre uma
empresa e o trabalhador. A empresa compromete-se a contratar o trabalhador
e em contrapartida o trabalhador promete prestar o servigo a partir de uma

determinada data.

Tempo parcial - Este tipo de contrato é mais utilizado nas areas de
restauracdo, comercial e industrial, mais conhecido como part-time job, este
contrato é utilizado quando o funcionario tem uma carga horaria menor do que
a exigida por lei. Isso significa que deve ser menor que 40 horas semanais, no

maximo 75% dessas 40 horas semanais.
Teletrabalho - Este tipo de contrato valorizou se principalmente durante e

depois da pandemia do virus SARS COV 2 pois as pessoas hdao podiam sair

de casa entdo conseguiram esta alternativa que ainda hoje em dia, depois da
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pandemia, ainda seja utilizado e que facilita as vidas das pessoas. O
empregador deve assegurar ao trabalhador condigcbes de seguranca e de

saude em todos os aspetos do seu trabalho

Pré-reforma - Este tipo de contrato normalmente é utilizado depois de um
trabalhador que ja esteja ha varios anos na mesma empresa, entdo a empresa
aplica este contrato para trabalhadores com 55 anos ou mais, aplica-se o
contrato de trabalho de pré-reforma. O objetivo é que o trabalhador passe a

trabalhar menos horas, mas mantenha o salario mensal.

Intermitente - Este contrato é utilizado conforme a sua atividade. Pode ser
contratado sazonalmente ou intermitente pela empresa. Manter um quadro de
trabalhadores ligados a empresa por forma a trabalharem apenas quando
necessario. ou seja, € um contrato de trabalho sem termo, mas se néo for feito
dessa forma € considerado contrato de trabalho por tempo indeterminado,
sujeito as regras gerais. A empresa deve informar o trabalhador do inicio do
periodo de trabalho com antecedéncia de 30 dias, a duracdo da prestacao de
trabalho ndo pode ser inferior a cinco meses dos quais pelo menos trés meses
devem ser consecutivos. O grupo PESTANA deve de utilizar mais este tipo de
contrato porque esta ligado ao turismo e como sabemos o turismo € mais
frequentado durante a época do verdo por isso deve-se chamar mais

trabalhadores para essa época.

Pluralidade de empregadores - E estabelecido para que um mesmo

trabalhador possa trabalhar em diferentes empresas que pertencem ao

Sonae

mesmo grupo empresarial. Ex: SONAE
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DIMENSOES DA EMPRESA

Existem diversos requisitos que devem ser respeitados para ser aceite a elegibilidade
de uma empresa em Portugal. Uma dessas regras € a dimensdo da empresa.

Em relacéo a dimensao de uma empresa, é essencial analisar os dados da empresa
com base em trés critérios:

e Numero de trabalhadores efetivos;
e Volume de negdcios anual;
e Balanco anual

Estes trés critérios referidos irdo distinguir as micro, pequenas, médias e grandes
empresas. (Tendo em conta que nao ultrapasse dois dos trés limites)

Microempresas:

e Até 10 trabalhadores efetivos
e Volume de negdcios liquidos de 700.000 euros
e Total balanco anual de 350.000 euros

Pequenas Empresas:

e Até 50 trabalhadores efetivos

77



it | gestédo 28 | Magestil

e Volume de negdcios de 8.000.000 euros
e Total balango anual de 4.000.000 euros

Médias empresas:

e Até 250 trabalhadores efetivos
e Volume de negdcios de 40.000.000 euros
e Total Balanco anual de 20.000.000 euros

Grandes Empresas:

Ultrapassam dois dos trés limites das médias empresas.  Fonte: CNC

Categorias de entidades
(desde que nao ultrapassem dois dos trés limites) |A partir de 1jan2016

Total balango 350.000 €
Microentidades | Volume negécios liquido 700.000 €
N.? médio empregados 10
Total balango 4.000.000 €
Total vendas liquidas e outros
Pequenas rendimentos
Entidades : :
Volume negdcios liquido 8.000.000 €
N.? médio empregados 50
) Total balango 20.000.000 €
Médias Volume negdcios liquido 40.000.000 €
Entidades °9 q O
N.° médio empregados 250
Grandes |oalbalango : Ultrapassem dois
Entidades |Volume negécios liquido dos trés limites das

N.® médio empregados médias entidades
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No caso da nossa empresa em estudo “Grupo Pestana”, é classificado como uma
grande empresa, no qual tem de balanco total 1.333.090.955 euros, o volume de
negacios liquido € de 445.623.989 euros e tem 6.000 trabalhadores.

Volume negé6cio liquido

CONSOLIDATED STATEMENT OF CHANGES INEQUITY

drnouris sxpressed n Eunos)
AT1JANUARY 2021
Changesin the period

Prifit fior the period application
Other changas recagnized n equity

Faraign currency translation differances

Change in fair valus reserve - hadging dervatives net of income Tax)
Proit for the parind

Comprehensive income

Transactions with shareholders in the period
Distributians

AT 31DECEMBER 2021
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Total do balanco

80



~ curso
profissional

gestdo

CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION

[Armounts expressad in Eures)

ASSETS

Mon-current

Tangble fxed 558Ts 5
INtangble 255815 7
IPVESTIMENT PrOPArTes ]
|m~estm9mir‘.j:nr.{ vaniuras =]
Irnwastrment in associates 10
Financial assats at fair Va|L.-QE|'II’GL.-g|'I ﬂ'ﬂf‘l'["_‘f loes n
Dieferred tax assets 2
Trade and other receivables 1d
Current

IrnsenLores 5
Trade and other receivables 1d
Income Tax receivable i1
Cashand cash equivalents i
Tatal assets

EQUITY

Capital 18
Cner reserves 1o
Retarnad sanings 20
Brofit for the period AtTrbutable to shareholdars

Mon-controlling interests 71
Tatal equity

LIABILITIES

Mon-current

Prowisions 22
BOrTowings 73
Leace liabilitios 24
Dirivatives 5
Deferred tax liabilites 12
Dieferred ravenus 26
Advances fram custameansg 14
Trade and other Da}'dMQS 27
Current

Pronisions 22
BOrTowings 73
Lease liabilities 24
Dieferred revenus 26
Advances fram CLsiomens 14
Tracke and other payables 7
INCOTe Tax liabilines 16
Tatal liabilities

Total equity andliabilities

| magestil
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QUANTO A SUA FORMA JURIDICA DO CASO PRATICO

Pestana Management - Servicos de Gestao S.A., sociedade anénima com sede na
Rua Jau, n.° 54, 1300 - 314 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa sob o numero Unico de matricula e de pessoa colectiva 511230397

(doravante “Grupo Pestana”).

A PROPRIEDADE DOS MEIOS DE PRODUCAO

Producéo

A combinacdo entre a producdo e o trabalho, matérias-primas, maquinas e
ferramentas € utilizada para originar bens que satisfazem as necessidades da

sociedade.

Os fatores de producao ou 0s recursos sao necessarios para que haja, efetivamente,
producédo, constituindo, portanto, elementos indispensaveis a produtividade de bens
materiais. No setor terciario, 0os seus fatores de producéo sao a terra, o capital e, por

fim, o trabalho.

Trabalho - O fator trabalho inclui tanto as horas de trabalho empregues na producéo,
como também o conhecimento, a técnica e as capacidades dos que participam no

processo. Este pode ser conhecido pela expressao de “Recursos Humanos”.

Capital - O capital refere-se ao conjunto de elementos materiais que apoiam a

produgdo, como maquinas industriais, equipamentos de informatica e de
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telecomunicacdes, meios de transporte e instalagoes, entre outros. Em suma, o capital

equivale aos bens de produgéo.

Outros fatores - Ao longo dos anos, os economistas foram acrescentando outros
tipos de fatores para caracterizar o conceito de produgcdo. Porém, este ndao €
consensual e depende do modelo da analise de emprego. Um dos fatores
acrescentado foi a capacidade empresarial (muitas vezes apelidado de
“‘empreendedorismo”), isto €, a organizacdo da producdo que permite reunir e
combinar os outros fatores de producédo, assumindo 0s seus riscos de processo. Outro
fator que foi acrescentado foi a capacidade tecnoldgica, que engloba trés categorias:
a invencdo, a inovacao e a operacdao. A invencao é a capacidade de pesquisa e
desenvolvimento e, ao mesmo tempo, a capacidade de aplicar a tecnologia no

processo produtivo.

Ja a operacédo refere-se a operar atividades de producgédo, a inovacdo € essencial
como fator impulsionador do progresso econbémico, sendo benéfica para os

consumidores, as empresas e 0 conjunto da economia.

Desta forma desempenha essa fungdo, como contribui para o crescimento, a inovagao
em termos econdmicos consiste no desenvolvimento e aplicacdo de ideias
tecnoldgicas que melhoram os bens e servicos ou tornam a produ¢do do mesmo mais

eficiente.

A principal caracteristica dos fatores € a sua escassez. Por exemplo, o fator “trabalho”
€ limitado a populacdo economicamente ativa de uma determinada regido, sendo que
0 mesmo se aplica aos outros bens de producdo e aos recursos naturais. Outras
caracteristicas dos fatores de producdo sdo a adaptabilidade e versatilidade, a

substituibilidade e a complementaridade.
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Adaptabilidade - E a capacidade de adaptar os fatores de producdo a novas

situagOes de producdao.

Substituibilidade - E a capacidade de, dentro de certos limites, substituir trabalho por

capital e vice-versa.

Complementaridade - E a capacidade, dentro de certos limites, de complementar os

fatores de producédo ao longo do processo de producédo propriamente dito.
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RELACAO COM O SETOR QUATERNARIO

O setor quaternario € uma expansao da hipotese dos trés setores. Nao gera riqueza
por si s6, mas pode melhorar a eficiéncia nos restantes setores. Inclui inGmeras
atividades como geragdo e compartiihamento de informacé&o, telecomunicacoes,

educacéo, pesquisa e desenvolvimento, planejamento, consultoria e outros servicos.

Defensores deste setor alegam que 0s servicos intelectuais ndo podem ser
meramente considerados como parte do setor terciario, pois tém caracteristicas muito
diferentes. Por outro lado, os trabalhadores devem ser bem qualificados. A inovacéo
e 0s investimentos realizados em pesquisa sdo superiores nas atividades neste

mesmo setor.

Relacdo destes dois setores

Ambos os setores envolvem a prestacdo de uma variedade de servicos. O setor
terciario cresce com o desenvolvimento econémico, gerando emprego e riqueza
econdbmica, enquanto que 0 setor quaternario se encontra apenas nos paises

desenvolvidos, principalmente na informacao e comunicacao.
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METAVERSO

O “Metaverso” é descrito como a evolugao inevitavel da internet, € uma visdo do que
muitos na industria de computadores acreditam ser a proxima iteracao da internet: um
espaco virtual 3D Unico, compartilhado, imersivo e persistente, onde os humanos

experimentam a vida de maneiras que nao poderiam no mundo fisico.

Algumas das tecnologias que fornecem acesso a esse mundo virtual, como headsets
de realidade virtual (VR) e 6culos de realidade aumentada (AR), estdo evoluindo
rapidamente; outros componentes criticos do “metaverso”, como largura de banda
adequada ou padrdes de interoperabilidade, provavelmente ainda demorardo anos ou

nunca se materializarao.

O conceito ndo é novo: o termo “metaverso” foi cunhado em 1992 pelo autor Neal
Stephenson em seu romance de ficcdo cientifica Snow Crash, e o trabalho nas
tecnologias que sustentam uma internet baseada em realidade virtual datam de

décadas atras.
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CASO PRATICO

A Empresa escolhida, ligada ao setor terciario, para a

realizacdo da analise do caso préatico foi a PESTANA

HOTEL GROUP, S.A. II
O PESTANA HOTEL GROUP, S.A. (adiante, GRUPO PESTANA
PESTANA), como sede no Funchal, ilha da Madeira, HiESh SRR

fundado no ano de 1972 com atividade de hotelaria,
turismo e hotel. O slogan deste grupo de hotéis é “The

Time of Your Life”, em portugués, “O tempo da sua vida”.

Com um percurso de cinco décadas de sucesso, 0 PESTANA HOTEL GROUP € o
maior grupo multinacional de origem portuguesa no

MAIS DE sector do Turismo.

11.000

QUARTOS 100 Esta presente na Europa, nas Américas e em Africa,

.I 6 HOTEIS com mais de 100 hotéis e 12.000 quartos sob gestéo

PAISES direta, sendo eleito por mais de 3.5 milhdes de
Clientes/ano. Na hotelaria, o seu principal negocio, o

Grupo opera com quatro marcas: Pestana Hotels & Resorts, Pestana Collection
Hotels, Pestana Pousadas de Portugal e Pestana CR7 Lifestyle Hotels. Com o objetivo
de oferecer produtos completos e atrativos, o Grupo opera ainda em varias areas de
negacio: hotelaria, imobiliario turistico, turismo vacacional, golfe, casinos e industria.

E o maior grupo internacional com origem em Portugal.
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I| Pestana Hotels & Resorts — Cosmopolitan
Il PESTANA Hotels & Paradise Resorts:
PESTANA .I I“ - PESTANA

PESTANA CR7 Fantasticos resorts em sitios unicos e

LIFESTYLE HOTELS

localizagbes centrais e singulares nas cidades
mais cosmopolitas do mundo. Portfélio com
mais de 50 hotéis sofisticados, de quatro e cinco estrelas, localizados em 3

continentes: Europa, Africa e América.

Pestana Pousadas de Portugal — Unicos hotéis do Patrimoénio Portugués:

As Pousadas de Portugal do Grupo Pestana, oferecem a experiéncia imersiva de estar
nas propriedades mais histéricas e iconicas do pais, sejam elas castelos, palécios,
fortes, mosteiros ou conventos. Autenticamente portuguesas de coracao, a gestao
destas 34 Pousadas foi concebida pelo Grupo Pestana, pelo governo portugués em
2003.

Pestana Collection Hotels — Selecdo de Luxo:

Uma premiada selecdo de 7 Unidades que apresentam o melhor da hospitalidade em
Portugal, Holanda e Espanha. Localizadas em Lisboa, Cascais, Porto Amesterdéao e
Madrid todas as propriedades estédo inseridas em luxuosos edificios e monumentos,
todos eles situados em locais privilegiados. Tesouros escondidos, agora descobertos,
gue oferecem experiéncias Unicas e enriquecedoras em propriedades histéricas e

surpreendentes.
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Pestana CR7 Lifestyle Hotels — Vibrante. Exclusivo. Urbano. Unico:

A nova marca Lifestyle € a combinacao perfeita entre a experiéncia hoteleira do Grupo
Pestana e o estilo de vida de Cristiano Ronaldo (CR7). Individual, elegante e situado
em locais excecionais, o Funchal e Lisboa foram as primeiras localidades escolhidas
pela marca, seguindo-se pela abertura dos hotéis em Madrid e em Nova lorque. Estao

anunciadas proximas aberturas em Marraquexe e Paris.

Outras areas de negoécio complementam e completam o foco do grupo em hotelaria
tais como golfe, imobiliario turistico e residencial, turismo vocacional e casinos, nos

quais:

Pestana Vacation Club:

Férias a longo prazo. Recompensas e privilégios exclusivos com o programa de
fidelizacdo. Este programa exclusivo oferece aos membros as melhores op¢des de
férias em treze resorts Pestana localizados ao longo das costas do Algarve e da
Madeira, ou um dos 100 hotéis e Pousadas espalhados por quatro continentes. A
exceléncia do produto e servico conquistou a lealdade de mais de 25.000 familias ao

longo de quase quatro décadas.

Pestana Golf Resorts:

Campos de golfe de classe mundial. Locais fabulosos. Resorts fantasticos.
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A prestigiosa marca de golfe do Pestana Hotel Group oferece 5 campos no Algarve e
1 em Sintra, que incluem varios campeonatos. Em lugares fantasticos e em perfeita
harmonia com o meio ambiente, encontra-se o design do golfe superior por Ronald
Fream e o ex campeédo Nick Price no Vale da Pinta e no Gramacho, um desafiante
jogo de Sir Henry Cotton no Alto Golf, dois courts magnificos de Donlad Steel no
Pestana Vila Sol e um desafio agradavel para os golfistas de todos os niveis no

Pestana Sintra, nas montanhas do Campo da Beloura, a 20 minutos de Lisboa.
Imobiliario:

Pestana Residences é a area de negocio do Pestana Hotel Group que combina o
“‘know-how” no desenvolvimento de projetos de imobiliario com a sua experiéncia e

trajetoria de sucesso no turismo.
Casino:

Entretenimento sofisticado. O melhor lugar da Madeira para jogos, espetaculos e vida
noturna. Um projeto do famoso e premiado arquiteto Oscar Niemeyer, o Casino da
Madeira foi adquirido pelo Grupo Pestana em 1985 e é um marco da arquitetura

mundial incontestavel.

Cervejeira e outras Bebidas:

A Empresa de Cervejas da Madeira (ECM) integra no portfélio Pestana em 1994.
Fundada em 1872, é uma das empresas mais prestigiadas da ilha, produzindo

cerveja, refrigerantes, sumos, agua e vinhos.
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LOCALIZACAO

EUROPA: Portugal; Espanha; Inglaterra; Alemanha; Holanda; Franca.

AMERICA DO NORTE: Estados Unidos da América.

AMERICA DO SUL E CENTRAL: Brasil; Argentina; Uruguai; Venezuela.

AFRICA: Marrocos; Cabo verde; Mocambique; S&o Tomé e Principe; Africa do Sul.
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HISTORIA DO GRUPO PESTANA

1972_FUNCHAL

e O PESTANA HOTEL GROUP abriu o 1.° hotel, o atual Pestana Carlton

Madeira.

1985 PESTANA VACATION CLUB
e Inicio da area Pestana Vacation Club com a abertura do Madeira Beach Club.

1986 FUNCHAL
e Abertura do iconico Pestana Casino Park, nha Madeira, Unico empreendimento

hoteleiro desenhado por Oscar Niemeyer (Prémio Pritzker) em Portugal.

1992 PORTUGAL CONTINENTAL

® Expansao para o Algarve e Cascais, tornando-se no grupo lider em turismo em

Portugal. Diversificacdo para Imobiliario e Golfe.
1998 MOCAMBIQUE
e A internacionalizacdo: 1.° investimento em Africa (Mocambique).

1999 BRASIL
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e Inicio da expansdo na América do Sul, com o primeiro investimento no Brasil,

o Pestana Rio Atlantica.

2001_LISBOA

e Inauguracdo do flagship hotel em Lisboa, o Pestana Palace Lisboa — Hotel &

National Monument, o 1° hotel da marca Pestana Collection Hotels.
2002_PORTUGAL
e O Pestana Hotel Group atinge o marco de 5.000 quartos no seu portefdlio.
2003_POUSADAS DE PORTUGAL

e O Governo Portugués concede a gestdo da rede de Pousadas de Portugal ao

PHG, duplicando o seu portefdlio.
2009 PORTUGAL
e O Pestana Hotel Group gere diretamente 10.000 quartos.

2010_LONDRES
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e Londres € a primeira capital europeia fora de Portugal com o Pestana Chelsea

Bridge, seguida da abertura do Pestana Berlin Tiergarten na Alemanha, um
ano depois.

2012_EUA

e Aposta no mercado norte-americano, com o 1° hotel Pestana em South Beach

— Miami, seguido da aposta em Espanha, com o Pestana Arena Barcelona.

2015 _REBRAND

e O Pestana Hotel Group atinge 25 milhdes de roomnights desde o inicio da sua
atividade; — Rebranding e nova segmentacado das marcas do Pestana Hotel

Group — Pestana Hotels & Resorts, Pestana Pousadas de Portugal e Pestana
Collection Hotels.

2016_PESTANA CR7

e Joint venture com Cristiano Ronaldo, lancamento da 4% marca do grupo:
Pestana CRY7 Lifestyle Hotels e abertura dos dois primeiros hotéis da marca no

Funchal e em Lisboa, a que se seguirdo Madrid e Nova lorque.

2017 45 ANOS
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e Em 2017 o Pestana Hotel Grupo celebrou os seus 45 anos.
2018 COLLECTION

e O Pestana Amsterdam Riverside abriu em janeiro marcando a
internacionalizagéo da marca Pestana Collection. Abertura do Pestana Porto—
A Brasileira, junto ao Teatro S& da Bandeira, com 90 quartos e suites.
Inauguracao do Pestana Porto Goldsmith, um hotel de 4 estrelas na Avenida

dos Aliados.
2019

e O Pestana Hotel Group celebra a inauguracdo do Pestana Plaza Mayor, o
primeiro hotel do grupo em Madrid. A primeira Pousada na Madeira, em
Céamara de Lobos — Pestana Churchill Bay. Pestana Hotel Group abre o maior

resort All-Inclusive do pais, Pestana Blue Alvor, no Algarve.
2020 100 HOTEIS

e O Pestana Hotel Group celebra a inauguracdo do Pestana Park Avenue, 0

primeiro hotel do grupo em Nova lorque e chegada aos 100 Hotéis.
2022_50 ANOS

e O Pestana Hotel Group celebra 50 Anos a 20 de novembro.
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PROJETOS
FUTUROS

~3,500 novos quartos de hotel até 2020

1 Portugal
Porto (2)
Lisboa (2)
Madeira(2)
Obidos
Troia
Algarve (2)

2 Paris

3 Madrid (2)

4 Nova lorque (2)

5 Newark

6 Marraquexe (2)

7 Montevideu

gestdao
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PESTANA
INTERNATIONAL
HOLDINGS
GRUPQ PESTANA HOTEIS DO PESTANA PESTANA CR7
DIESEL ESCAR SGPS ATLANTICO SGPS INVERSIONES SALVINTUR HOLDING™
EMPR EMPRESAS ~w EMPRESAS W EMPRESAS EMPRESAS ~
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VALORES DO GRUPO PESTANA

Os valores séo os principios orientadores de tudo o que se faz:

Be Collaborative (Ser Colaborativo)

e Apostamos no nosso talento e abragcamos cada oportunidade como forma de
nos desenvolvermos pessoal e profissionalmente. Valorizamos a diversidade e
a inclusdo promovendo uma cultura de colaboracdo e comunicagdo aberta
onde diferentes pontos de vista sdo fundamentais para alcancar melhores

resultados.

Sabemos que cada cliente é Unico e especial, por isso procuramos conhecé-lo
tdo bem que nos possamos antecipar suas necessidades memoraveis em um
ambiente familiar e de confianga. Damos 0 nosso melhor ao Grupo e vivemos

a sua missao como se fosse nossa.

Be efficient (Ser Eficiente)
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Reconhecemos eu 0 sucesso bem do cumprimento das nossas metas
individuais e coletivas e da busca eficiente de solu¢des, mantendo os elevados
padrdes de exceléncia e rigor dos nossos servigos. Promovemos uma cultura
de feedback continuo, valorizando as contribuicbes de todos e elogiando as

conquistas das pessoas ao seu redor.

Abracamos o futuro de forma consciente sem nunca esquecer que a nossa
Historia nos transformou no consistente Grupo que hoje somos, tendo em vista
uma sélida base financeira que permite a prosperidade e o crescimento
sustentado da nossa marca a longo prazo. Lembramos sempre que Somos 0S
hospedes do planeta e nos comprometemos todos os dias a melhorar nossa
comunidade e contribuir para um mundo mais sustentavel, agindo com

integridade, ética e paixao.

Estamos ansiosos pelos desafios que o setor traz, sem medo de correr riscos
e quebrar paradigmas. N0s somos ageis em nosso dia a dia, valorizando a
mobilidade e a flexibilidade. Procuramos continuamente inovar, valorizando as

diferentes formas de trabalhar e de estar.
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PESTANA SUSTAINABILITY

/ﬂ%@ PLANET GUEST
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O programa PLANET GUEST, Pestana Sustainability Program, é um conceito
agregador que transmite a posicao do Grupo Pestana como uma organiza¢ao € um
coletivo de pessoas que respeita e valoriza o ambiente, a sociedade e a ética

corporativa.

Para além da dimensdo ambiental, 0 PLANET GUEST contempla ainda o pilar social
onde se incluem atividades de apoio as comunidades locais, promocéo da educacao
e cultura e responsabilidade social interna, bem como projetos de empreendedorismo

e a recuperacao e preservacao do patrimonio classificado.

O Grupo Pestana tem varias colaboracdes com campanhas e instituicdes em diversas
areas, comecando na area de apoio e relagdo com a comunidade, tem como por
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exemplo em cada Check Out é contribuido 1€, a totalidade desse valor é distribuido
por varias instituicbes, também tem parceria com a MAKE a WISH, instituicdo essa

gue ajuda da concretizacdo de desejos de criancas com doencas, em fase terminal.

Na area da educacdo e cultura, com a EPIS (Empresarios pela Inclusdo Social) na
promocéao da inclusédo social em Portugal. A organizacéo esté focada na capacitacao
de jovens necessitados, através da educacao, formacéo e insercdo profissional.

Na area da consciencializacdo ambiental podemos dar o exemplo da adesdo a
plataforma To Good To Go, aplicacdo essa que diminui o desperdicio alimentar, o
grupo também investe milhdes de euros na recuperacédo e preservacao de patriménio

historico.

Na area de responsabilidade social interna tem uma parceria com a Health4moz que
meédicos e enfermeiros voluntarios concedem consultas gratuitas aos trabalhadores
do Grupo Pestana e por fim na area do Empreendedorismo as melhores colaboracfes
sdo com a REFUJOBS, que tem por objetivo potenciar as competéncias profissionais
das pessoas refugiadas e as oportunidades de emprego disponiveis em entidades e
empresas portuguesas, e apoia a GIRL MOVE, organizacdo essa que contribui para
a mudanca social em Mocambique, proporcionando a jovens universitarias
moc¢ambicanas uma formagao e estagio de 1 més o grupo também ja doou 50.000€

no Fundo BlueCrow Dynamic Fund para apoio ao programa de Refugiados.
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REDUCAO
DA PEGADA ECOLOGICA
39.023.225

EMISSOES DE CO,
EM Coz 2016
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1 0 /o 2015 35.257.669

CONCLUSAO

Com a realizacdo do Projeto Integrado, foi possivel alargar os nossos conhecimentos
no setor terciario e setor quaternario, e como elas atuam na economia Portuguesa,
também realizamos pesquisas mais aprofundadas sobre o seu conceito, a sua
caracterizacdo e o seu contributo para com os Indicadores Macroeconémicos (como,

por exemplo, a Populacéo Ativa, o PIB, entre outros).

Foi-nos apresentado diversos temas para abordar ao longo do projeto, e numa
primeira fase, perante a disciplina de economia, pesquisamos acerca de como o setor
terciario se enquadra no mercado nacional e que este representa mais da metade do
Produto Interno Bruto (PIB) do pais (cerca de 67%), contudo, o setor terciario é o setor
com 72% das empresas em Portugal e cada vez emprega mais pessoas, sendo que
em 2021, o Setor terciario apresenta quase o triplo de individuos empregados

comparado ao setor secundario.
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Abordamos também a evolucdo do turismo em Portugal e o impacto do Covid nesta
atividade do setor terciario. O Turismo foi 0 subsetor que mais cresceu durante a

Ultima década, e consequentemente devido ao Covid-19 foi, também, o mais afetado.

Foi referido que a guerra entre a Russia e a Ucrania impactaram negativamente o
mercado de turismo e algumas das restantes atividades econémicas do setor terciario,

sobretudo, também prejudicou a economia nacional de Portugal em diversos aspetos.

Explicamos no que consiste o Setor Quaternario, dando algumas caracteristicas e
exemplos. Foi mencionado como este setor tem evoluido ultimamente e vem
originando diversas mudancas que afetaram o0s outros setores tradicionais da

economia.
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J& no tema Metaverso, demos um breve resumo do que é que consistia e a razéo de

muitos na industria de computadores acreditarem ser a proxima iteracao da internet.

Numa segunda fase, realizamos pesquisas para um caso pratico, tendo como
principal empresa a estudar o Grupo PESTANA, no qual identificamos as atividades
econOmicas relacionadas com a empresa, distinguimos o circuito real do monetario,
as taxas de IVA aplicadas a hotelaria, a sua localizacdo ao redor do mundo, a sua
histéria, referimos também alguns dos projetos futuros, organograma e seus valores,

e por fim falamos do plan guest do Grupo Pestana.

Concluimos que o projeto integrado foi muito importante para enriquecer a nossa
aprendizagem e permitiu-nos uma maior aproximagao com as realidades do mercado
de trabalho e no desenvolvimento de capacidades e competéncias para trabalhar em
conjunto com outras pessoas. E também nos possibilitou um melhor conhecimento da
realidade econdmica nacional para que possamos integrar-nos melhor nas
necessidades do mercado que consequentemente ira facilitar nas nossas decisfes e

acOes em contextos que surgirdo em projetos académicos futuros.
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CONCLUSION

With the completion of the Integrated Project, it was possible to extend our knowledge
in the tertiary sector and quaternary sector, and how they act in the Portuguese
economy, we also conducted further research on its concept, its characterization and
its contribution to the Macroeconomic Indicators (such as, for example, the Active

Population, the GDP, among others).

We were presented several topics to address throughout the project, and in a first
phase, before the discipline of economics, we researched how the tertiary sector fits
in the national market and that it represents more than half of the Gross Domestic
Product (GDP) of the country (about 67%), however, the tertiary sector is the sector
with 72% of companies in Portugal and increasingly employs more people, being that
in 2021, the tertiary sector presents almost triple the number of employed individuals
compared to the secondary sector.

We also address the evolution of tourism in Portugal and Covid's impact on this tertiary
sector activity. Tourism was the sub-sector that grew the most during the last decade,

and consequently due to Covid-19 it was also the most affected.

It was noted that the war between Russia and Ukraine negatively impacted the tourism
market and some of the other economic activities of the tertiary sector, above all, it

also harmed the national economy of Portugal in several aspects.

We explained what the Quaternary Sector consists of, giving some characteristics and
examples. It was mentioned how this sector has evolved lately and has originated
several changes that affected the other traditional sectors of the economy.
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As for the Metaverse theme, we gave a brief summary of what it consisted of and why
many in the computer industry believe it to be the next iteration of the internet.

In a second phase, we conducted research for a practical case, having as main
company to study the PESTANA Group, in which we identified the economic activities
related to the company, distinguished the real circuit from the monetary one, the VAT
rates applied to the hotel business, its location around the world, its history, we also
referred some of the future projects, organogram and its values, and finally we talked

about the plan guest of the Pestana Group.

We concluded that the integrated project was very important to enrich our learning and
allowed us to get closer to the realities of the labour market and to develop skills and
competences to work together with other people. It also gave us a better knowledge
of the national economic reality so that we can better integrate ourselves in the market
needs that consequently will facilitate our decisions and actions in contexts that will

arise in future academic projects.
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