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Introdução 

 

Este projeto, denominado por PAP, consiste num programa curricular inserido 

no âmbito do terceiro ano do Curso Técnico de Gestão da Escola Profissional 

Magestil, tendo sido proposto pelo Conselho Técnico de Gestão.   

Este projeto tem como objetivo o estudo e análise de uma empresa real do 

mercado nacional e internacional, desde a caracterização da sua atividade 

empresarial, passando pela constituição legal, estrutura e formas de gestão, 

definição e enquadramento económico e do setor no mercado, até ao 

apuramento de resultados financeiros referentes a três exercícios económicos, 

analisando o impacto de novos paradigmas e abordagens económicas 

modernas na gestão empresarial. 

A Prova de Aptidão Profissional representa, assim, a aplicação e a integração 

dos diferentes conhecimentos adquiridos em cada um dos seus domínios 

ministrados no curso em conjugação e em prol de um trabalho individual e 

complexo. 

Neste trabalho falarei sobre a empresa Mind Source - Consultores de Portugal, 

S.A. irei a falar da atividade desta entidade a sua função na sociedade a sua 

história e como as empresas de outsourcing em Portugal cresceram ao longo do 

ano. 

No centro das mudanças que assistimos atualmente, estão as novas tecnologias 

digitais, tornando-se cada vez mais clara a aceleração da transformação digital, 

que tem vindo a revolucionar os modelos de negócios das organizações. A Mind 

Source - Consultores de Portugal, S.A. vem, assim, ao encontro desta 

necessidade, ajudando as organizações a fazerem a mudança digital de forma 

coerente e profissional. 

 A finalidade deste projeto é colocar à prova todos os conhecimentos obtidos ao 

longo do Curso, quer seja na disciplina de Gestão, Economia, Contabilidade e 

Fiscalidade, Cálculo Financeiro, Direito das Organizações e Marketing, e 

aprofundar a realidade nas empresas, aferindo a eficácia dos Produtos/Serviços 

criados pelas Organizações de acordo com as necessidades do mercado. 
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Introduction 

 

This project, known as PAP in Portuguese, is part of a curricular programme 

within the third year of the Vocational Management Course at Escola Profissional 

Magestil. It was proposed by the Technical Management Committee with the 

objective to study and analyse a real company in the national and international 

market. This will  involve  examining its business activity, legal constitution, 

structure and forms of management, definition and economic framework, as well 

as the sector in the market. In addition,   financial results for three consecutive 

years will be calculated, and the impact of new  paradigms and modern economic 

approaches on business management will beanalysed too. 

The Vocational Skills Test is an application and integration of the different types 

of knowledge acquired in each of the areas taught throughout the course, in 

conjunctionwith an individual and complex written assignment. In this 

assignment, I will be presenting the company Mind Source - Consultores de 

Portugal, S.A. Therefore, so I will be discussing the activity of this organisation, 

its role in society, its history and how outsourcing companies in Portugal have 

grown over the years. 

The advent of new digital technologies is driving the digital transformation of   

organisations, with Mind Source - Consultores de Portugal, S.A. being at the 

forefront of this change. The company helps organisations navigate this transition 

in a coherent and professional manner. 

The objective of this project is to apply the knowledge gained throughout the 

course, which encompasses various subjects, such as management, 

economics,  accounting and taxation, financial calculation, organisational law and 

marketing. This  will be done by analysing the effectiveness of products and 

services created by organisations in accordance with market needs. 
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Enquadramento Macroeconómico 

 

A economia em 2022 fica marcada pela recuperação do nível pré-pandemia, que 

ocorreu logo no primeiro trimestre, e por uma desaceleração posterior, traduzida 

numa relativa estabilização do PIB. O enquadramento externo e financeiro 

deteriorou-se pela via de aumentos da inflação e das taxas de juro, que têm 

efeitos adversos sobre o rendimento disponível real. Estes efeitos foram 

atenuados em 2022 pelo bom desempenho do mercado de trabalho, refletido 

no dinamismo do emprego e dos salários nominais, bem como no aumento da 

taxa de atividade. A resiliência do consumo privado decorreu também da 

canalização de parte da poupança acumulada pelas famílias durante a crise 

pandémica, bem como das medidas de apoio. Em contraste, o investimento 

cresceu ligeiramente, decorrente da maior incerteza, dos constrangimentos da 

oferta e do aumento dos custos de financiamento. As exportações lideradas 

pela componente de serviços, mantêm uma recuperação significativa, mas em 

desaceleração trimestre após trimestre. O perfil do crescimento económico em 

2022 implica um efeito de arrastamento ou carry-over em 2023 de apenas 0,6 

pp, em claro contraste com este efeito em 2022, que atingiu 3,9 pp. 

 

Com a invasão da Ucrânia pela Rússia, a economia portuguesa, embora pouco 

exposta diretamente, sofreu os impactos indiretos do conflito, que implicaram 

num aumento da incerteza, maiores taxas de inflação, em particular nas 

componentes energética e alimentar, e o acentuar das disrupções nas cadeias 

de produção globais condicionadas também pelo agravamento da situação 

pandémica na China. A subida dos preços de importação das matérias-primas 

energéticas e de bens alimentares traduziu-se numa perda de termos de troca 

que conduziu a uma transferência do rendimento real das economias 

importadoras para os países exportadores. A suspensão pela Rússia do 

fornecimento de gás à Europa no início de setembro teve um impacto negativo 

sobre a atividade na área do euro e a procura externa dirigida à economia 

portuguesa. Por sua vez, o aumento generalizado e persistente da inflação a 

nível global conduziu a uma inversão da orientação da política monetária em 
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vários países, traduzindo-se em condições de financiamento mais 

desfavoráveis. 

Após um crescimento de 6,8% em 2022, a economia portuguesa abranda 

significativamente em 2023, para 1,5%, projetando-se uma aceleração para 

1,9% em 2025. A evolução da atividade em 2023 reflete a redução dos 

contributos do consumo privado e das exportações de serviços de 2,2 pp para 

0,0 pp no primeiro caso e de 4,1 pp para 0,7 pp no segundo caso. O contributo 

do investimento aumenta, situando-se em 0,2 pp, e o das exportações de bens 

diminuiu ligeiramente para 0,3 pp. Em 2024-2025, a evolução do PIB assenta 

na manutenção do contributo das exportações de bens e serviços em 0,9 pp, 

enquanto o contributo do investimento aumenta para 0,5 pp, situando-se nos 

dois casos próximos dos observados nos anos anteriores à pandemia. Em 

contraste, o consumo privado cresce menos do que o PIB, com um contributo 

inferior ao da média de 2015-2019. 

 

 

 

Após um aumento de 5,9% em 2022, o consumo privado cresce 0,2% em 2023 

e 1,0%, em média, em 2024-2025. O forte crescimento em 2022 ocorreu num 

contexto de recuperação do nível pré-pandémico, de estagnação do 

rendimento disponível real e de redução da taxa de poupança para valores 

historicamente baixos (4,4%). Num contexto de eliminação das restrições 
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associadas à pandemia, as famílias aumentaram o consumo, em particular em 

bens e serviços cuja despesa tinha sido adiada nos dois anos anteriores, 

utilizando parte da poupança acumulada durante a crise. No último trimestre de 

2022, as medidas extraordinárias de apoio às famílias anunciadas pelo 

Governo suportaram o consumo privado, dado que beneficiaram agregados 

familiares que tipicamente têm uma maior propensão a consumir. 

 

Em 2023, o aumento muito reduzido do consumo privado está associado ao 

menor conforto financeiro das famílias, ao aumento do serviço da dívida e à 

baixa confiança dos consumidores. A redução adicional da taxa de poupança 

contribui para conter a desaceleração do consumo privado. O rendimento 

disponível nominal desacelera em 2023 refletindo a estabilização do emprego 

e o desaparecimento das medidas temporárias de apoio, a par do aumento do 

serviço da dívida e o seu poder de compra voltar a estagnar dada a inflação 

ainda elevada. O impacto do aumento das taxas de juro e da inflação sobre a 

situação financeira das famílias deverá ser mais marcado para os agregados 

endividados de menor rendimento. 

 

A recuperação do consumo privado em 2024-2025 reflete a dissipação da 

incerteza e o crescimento moderado do rendimento disponível real, num 

quadro de redução da inflação e estabilização das taxas de juro, prevendo-se 

uma ligeira redução do serviço da dívida. A evolução projetada para o rendimento 

e o consumo neste período é consistente com uma recuperação da taxa de 
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poupança, que se manterá ainda assim abaixo dos valores anteriores à 

pandemia. 

 

O consumo público cresceu 2% em 2022, desacelerando gradualmente. 

Depois de aumentar 4,6% em 2021, o consumo público abrandou em 2022 

refletindo a redução dos efeitos associados à pandemia, incluindo um menor 

crescimento do emprego nas administrações públicas. A ligeira desaceleração 

em 2023 tem subjacente a hipótese de menor crescimento do emprego público, 

parcialmente compensada por uma aceleração da despesa líquida em bens e 

serviços, em linha com o previsto no Orçamento de Estado. Em 2024 e 2025, 

apesar do contributo da execução de projetos financeiros pelo Plano de 

Recuperação e Resiliência (PRR), assume-se a desaceleração gradual do 

consumo público num contexto de estabilização do emprego nas 

administrações públicas. 

 

O investimento desacelerou para 1,3% em 2022, projetando-se crescimentos 

de 2,9% em 2023 e de 4,9%, em média, em 2024-2025. O comportamento 

contido do investimento empresarial em 2022-2023 (com taxas de variação de 

0,8% e 1,6%, respetivamente) é explicado pelo adiamento de projetos num 

contexto de elevada incerteza, restrições da oferta de materiais e mão de obra, 

aumento dos custos de produção, aperto das condições de financiamento e 

abrandamento da procura. Nos anos seguintes, a dissipação da incerteza e a 

melhoria das perspetivas de procura global traduzem-se num maior 

crescimento desta componente (5,2% em média). O aumento da entrada de 

fundos da União Europeia, em particular associados ao Plano de Recuperação 

e Resiliência (PRR), deverá contribuir para suportar o investimento empresarial 

em 2023-2025. 

 

O investimento em habitação abrandou significativamente em 2022 (de 12,2% 

para 0,3%) e reduz-se em 2023, refletindo o impacto da estagnação do 

rendimento disponível e do aumento das taxas de juros sobre a procura. Para 

2024-2025, espera-se um crescimento de 2,2%, em média, associado ao 
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aumento do rendimento das famílias residentes, bem como à procura por não 

residentes e para fins turísticos. O impacto da normalização das condições de 

financiamento implica que este agregado não retorne aos valores do final de 

2021. 

O investimento público mantém um crescimento elevado no período de projeção, 

depois de ter desacelerado em 2022 face ao ano anterior, de 13,8% para 5,5%. 

Nos anos seguintes, a execução dos projetos financiados pelo Plano de 

Recuperação e Resiliência (PRR) e a crescente absorção de fundos do Quadro 

Financeiro Plurianual 2021-2027 determinam um crescimento médio anual de 

10,4%. 

 

Após um crescimento de 17,7% em 2022, as exportações apresentam taxas em 

torno de 4% em 2023-2025. O elevado dinamismo deste agregado em 2022 

reflete a forte recuperação da componente de serviços, em particular do 

turismo. As exportações de turismo cresceram quase 80%, beneficiando do 

levantamento das restrições da pandemia e da concretização da procura 

adiada durante esse período. Este agregado aproximou-se dos valores pré-

pandemia no final de 2022. Em 2023, as exportações do turismo deverão 

crescer 8,6%, beneficiando da Jornada Mundial da Juventude que terá lugar em 

Portugal no terceiro trimestre. Em 2024-2025, assume-se que esta componente 

cresce ligeiramente acima da procura externa. 

 

As exportações de bens cresceram 6,3% em 2022 e deverão crescer 3,5% em 

2023, refletindo um enquadramento internacional menos favorável. No primeiro 

semestre de 2022, as exportações de bens apresentaram um crescimento 

robusto, beneficiando do aumento da procura externa e da atenuação das 

disrupções associadas à escassez de materiais, em particular na indústria 

automóvel. Em 2023, a desaceleração da procura externa deverá implicar um 

menor crescimento das vendas de bens ao exterior, não obstante algum 

impacto positivo da dissipação dos constrangimentos nas cadeias de valor 

globais. Em 2024-2025, a melhoria do enquadramento internacional contribuirá 

para que as exportações de bens cresçam 4,1% em média. O crescimento deste 
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agregado no período de projeção tem subjacente ganhos de quota de mercado, 

ainda assim conservadores face aos observados no período anterior à 

pandemia e face à dinâmica recente, bem como às alterações do padrão do 

comércio internacional no contexto de redefinição da globalização. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após um aumento de 11,1% em 2022, as importações apresentam 

crescimentos gradualmente mais moderados. As importações de bens 

evoluíram em linha com a procura global ponderada pelos conteúdos 

importados, com um crescimento mais forte dos serviços, em particular em 

2022, refletindo a evolução marcada do turismo de residentes no exterior. 

 

As hipóteses do exercício de projeção consideram um alívio das pressões 

inflacionistas externas em 2023-2025, após o crescimento de preços muito 

significativos observados em 2022. Os preços internacionais de petróleo e das 

matérias-primas energéticas reduzem-se em 2023, mais do que o esperado, 

num contexto de deterioração das perspetivas para a economia mundial. A 

acumulação de reservas de gás na Europa, o aumento da oferta de gás natural 

e do fornecimento pela Noruega, as medidas da União Europeia para redução 

do consumo e a previsão de um inverno pouco rigoroso contribuíram para a 

correção do preço do gás no quarto trimestre (122,5 euros por megawatt-hora), 

após o aumento significativo no trimestre anterior na sequência do corte no 

fornecimento de gás pela Rússia (151,5 euros por megawatt-hora). O preço do 
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petróleo inverte a trajetória ascendente, reduzindo-se nos dois últimos 

trimestres de 2022 (99,4 euros por barril e 99,7 euros por barril, 

respetivamente), mas continua a superar o preço médio em 2021. No final do 

horizonte de projeção, o preço do petróleo situa-se em cerca de 74 euros por 

barril e o preço do gás em cerca de 69 euros por 

megawatt-hora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A balança corrente e de capital apresentou um défice de 0,6% do PIB em 2022, 

retornando a um saldo positivo de 1,9%, em média, no período 2023-2025. O 

défice da balança de bens alargou-se em 2022 para valores próximos dos 

observados antes da crise soberana, refletindo o efeito da perda significativa 

dos termos de troca, associada ao aumento do preço do petróleo e do gás nos 

mercados internacionais. A deterioração do saldo de bens foi, no entanto, 

compensada pela forte recuperação do turismo. A necessidade de 

financiamento da economia refletiu a redução do excedente das balanças de 

rendimentos e de capital (de 3,2% do PIB em 2021 para 1,6% em 2022), 

associado ao aumento do pagamento de dividendos ao exterior e à dissipação 

de um efeito base associado à devolução por parte do Fundo Europeu de 

Estabilização Financeira de montantes pagos por Portugal no âmbito do 

Programa de Assistência Económica e Financeira. Para 2023-2025, projeta-se 

uma melhoria progressiva da balança de bens decorrente da evolução 
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favorável dos termos de troca e de ganhos adicionais de quota de mercado das 

exportações. O excedente das balanças de rendimentos e capital aumenta 

para 2,0% em 2025, beneficiando do aumento das entradas de fundos 

europeus. 

O mercado de trabalho manteve um comportamento favorável em 2022, 

perspetivando- se uma estabilização do emprego e da taxa de desemprego em 

2023-2025. Para 2022, estimou-se um crescimento anual do emprego de 

2,3% e no período 2023-2025 o emprego apresenta um crescimento baixo, 

em torno de 0,1%, em termos médios anuais. 

Prolongando o crescimento da oferta de trabalho dos últimos anos, a taxa de 

participação aumentou cerca de 1 pp em 2022, assumindo-se aumentos mais 

reduzidos no período 2023-2025, tendo em conta o valor historicamente 

elevado do indicador, superior ao do período pré-pandemia e ao registado na 

área do euro. 

 

A taxa de desemprego diminuiu em 2022, para 5,9%, um valor historicamente 

baixo, estimando-se que o mercado de trabalho se encontre próximo do pleno 

emprego. A percentagem de empresas que relatam dificuldades na contratação 

de pessoal qualificado permanece elevada nos principais setores de atividade. 

Apesar do abrandamento da atividade, projeta-se uma estabilização da taxa de 

desemprego em 2023-2025, num contexto de escassez de mão de obra dado 
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o crescimento limitado da força de trabalho que encoraja as empresas a 

reterem os trabalhadores. 

Os salários nominais no setor privado aumentaram 5,4% em 2022 e deverão 

apresentar um crescimento médio similar em 2023-2025. Estas estimativas 

incluíram os aumentos do salário mínimo observado em 2022 (6%) e anunciados 

para 2023-2025 (7,8% em 

2023, 6,6% em 2024 e 5,6% em 2025). Em 2022, o aumento nominal dos 

salários por trabalhador no setor privado implicou uma redução em termos reais 

de cerca de 1% ajustado pela variação do deflator do consumo privado, refletido 

no aumento acentuado e imprevisto dos preços. O aumento da remuneração 

média por trabalhador em 2022 foi compatível com uma evolução mais forte 

dos salários em toda a distribuição, dado o efeito de composição negativo 

associado à concentração do aumento do emprego nos escalões salariais mais 

baixos. Projeta-se uma variação real dos salários no setor privado 

aproximadamente nula em 2023, que aumenta para cerca de 2%, em média, 

em 2024- 2025, um valor em linha com o crescimento da produtividade. 

 

A inflação, medida pela variação do Índice Harmonizado de Preços do 

Consumidor (IHPC), aumentou ao longo de 2022 de forma mais rápida e 

persistente do que o esperado, situando-se em 8,1% (0,9% em 2021). 

Excluindo os bens energéticos, os preços no consumidor cresceram 6,7% em 

2022 (0,4% em 2021). O aumento da inflação em 2022 refletiu, em larga 

medida, pressões externas sobre os bens energéticos e alimentares, que se 

propagaram, posteriormente, para as restantes categorias de bens e de 

serviços. Adicionalmente, os preços dos serviços relacionados com o turismo 

aumentaram significativamente, impulsionados pela forte recuperação do setor. 

As pressões internas sobre os preços com origem nos salários mantiveram-se 

contidas, enquanto as margens de lucro no setor privado aumentaram, 

recuperando das quedas registadas no período da pandemia. 

 

Projeta-se uma redução da inflação para 5,8% em 2023, 3,3% em 2024 e 2,1% 

em 2025, refletindo menores pressões de origem externa. O abrandamento da 
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atividade mundial e a dissipação dos constrangimentos nas cadeias de 

fornecimento contribuem para atenuar as pressões inflacionistas externas ao 

longo do período de projeção, assumindo- se uma desaceleração do preço das 

importações e, em particular, uma redução no caso do gás e do petróleo. Esta 

evolução é parcialmente contrabalançada pelas pressões internas, num 

contexto de margem reduzida de recursos no mercado de trabalho e que os 

trabalhadores tentam mitigar perdas dos salários reais e as empresas 

recuperar margens de lucro. Num quadro de normalização da política 

monetária e em que as expetativas de inflação de longo prazo permanecem 

ancoradas, a inflação aproxima-se dos valores consistentes com a estabilidade 

de preços. 

 

Em 2022 e 2023, a inflação é inferior à projetada para a área do euro em 0,3 pp 

e 0,5 pp, respetivamente, refletindo uma menor subida dos preços dos bens 

energéticos em Portugal, em particular da eletricidade e do gás. Em 2024-2025, 

as projeções encontram-se próximas. Excluindo os bens energéticos, o 

diferencial de inflação de Portugal face à área do euro é positivo, sendo mais 

significativo em 2022, refletindo o maior dinamismo do preço dos serviços e dos 

bens alimentares (e o seu maior peso no cabaz do IHPC português). 
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Impacto da Guerra 

A invasão da Ucrânia pela Rússia em finais de fevereiro contribuiu para 

intensificar as pressões inflacionistas e para limitar o dinamismo económico na 

área do euro e em Portugal. O conflito veio agravar a subida de preços das 

matérias-primas energéticas e de diversos bens primários. O impacto negativo 

sobre a atividade decorreu também da redução da confiança das famílias e dos 

empresários, da turbulência nos mercados financeiros, bem como dos efeitos 

das sanções impostas à Rússia sobre os fluxos comerciais e financeiros. 

 

A incerteza elevada quanto ao desenrolar da agressão militar à Ucrânia e a 

possibilidade de repercussões económicas mais adversas implicou riscos. 

Estes riscos relacionam-se com interrupções no fornecimento de energia à 

Europa e uma nova subida dos preços destas matérias-primas, a par de uma 

redução da confiança dos agentes. Paralelamente, identificaram-se riscos 

decorrentes de aumentos mais pronunciados dos custos salariais e das 

margens das empresas em Portugal, o que implicou uma maior persistência 

das pressões inflacionistas. 

 

O cenário assume um corte total do fornecimento de gás e petróleo da Rússia 

à Europa a partir do primeiro trimestre de 2023, um inverno mais rigoroso em 

2022-23 e 2023-24 e uma substituição mais lenta por outras fontes de energia. 

Este contexto de escassez de bens energéticos levou a racionamentos e cortes 

de produção severos na área do euro, causando disrupções nas cadeias de 

valor global. Apesar da dependência limitada de Portugal à energia proveniente 

da Rússia, anteciparam-se impactos significativos, sobretudo devido à maior 

exposição de outros países com ligações relevantes a Portugal. Estes efeitos 

refletiram-se numa evolução mais desfavorável da procura externa dirigida à 

economia portuguesa (variação de 1,1%, em média, em 2023-24 no cenário 

adverso, em comparação com cerca de 3%). 
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A deterioração dos fluxos comerciais - em particular, de bens em que a Rússia 

e a Ucrânia são grandes fornecedores mundiais - provocou um aumento 

substancial dos preços das matérias-primas energéticas e alimentares, com 

transmissão posterior aos preços dos outros bens e serviços. O preço do 

petróleo aumentará 19,4% em 2023, regressando aos níveis considerados na 

projeção do horizonte. No caso do gás, a variação é mais expressiva (101,1% 

em 2023), assumindo-se a manutenção do preço em máximos históricos (275 

euros por Megawatt-hora) entre o terceiro trimestre de 2023 e o primeiro 

trimestre de 2024. No horizonte de projeção, o preço desta matéria-prima situa-

se ainda mais de 80% acima do considerado nas projeções, traduzindo a maior 

dificuldade de substituição por fontes alternativas. Estes choques implicaram 

num aumento acentuado dos custos de produção das empresas, 

condicionando a sua atividade, em particular em setores mais dependentes 

destas matérias-primas. 

A intensificação das tensões geopolíticas e o agravamento do enquadramento 

económico traduziu-se num aumento da incerteza da economia portuguesa. No 

cenário adverso, considerou-se um aumento adicional da incerteza durante o 

inverno passado e o próximo e uma posterior redução gradual. A incerteza 

elevada e a evolução mais adversa da atividade económica conduziu a uma 

amplificação das fricções financeiras, verificando-se uma deterioração das 

condições de financiamento. O cenário incorpora uma redução do preço dos 

ativos e um aumento dos prémios de risco. As taxas de juro bancárias dos 

empréstimos às famílias e empresas registaram uma subida mais acentuada 

(cerca de +100 pb) do que a implícita nas projeções apresentadas. Por fim, a 

elevada incerteza e a volatilidade nos mercados financeiros afetaram a 
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confiança dos consumidores e empresários, pelo que foi considerado um 

choque adicional com impacto nas decisões de consumo e investimento dos 

agentes, com início no primeiro trimestre de 2023. 

 

O cenário adverso assume ainda pressões inflacionistas mais fortes, refletindo 

crescimentos dos salários e das margens de lucro em Portugal superiores aos 

implícitos nas projeções. Este maior dinamismo é motivado por esforços de 

recuperação do rendimento real por parte dos trabalhadores e das empresas, 

num contexto de desancoragem das expetativas de inflação, implicando efeitos 

persistentes sobre a evolução dos preços. 

 

Os resultados para o conjunto destes choques apontam para um impacto 

negativo sobre a taxa de variação anual do PIB de 1,9 pp e 1,6 pp em 2023 e 

2024, sendo o impacto marginal em 2025 (-0,1 pp). Tal implicou uma contração 

da atividade de 0,4% em 2023, seguindo-se uma recuperação lenta 

(crescimento de 0,3% em 2024 e 1,8% em 2025). No final do horizonte, o PIB 

situa-se 3,5% abaixo do valor implícito nas projeções económicas. O contexto 

de agravamento do conflito na Ucrânia e de incerteza exacerbada motivou 

comportamentos de precaução nos agentes, implicando que as almofadas 

financeiras das famílias e empresas não sejam usadas para amortecer os 

choques. 
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O mercado de trabalho também sofreu um ajustamento expressivo, com a taxa 

de desemprego a aumentar de 5,9% em 2022, para 7,1% em 2023, 7,9% em 

2024 e 8% em 

2025 (2,1 pp acima do projetado). 

O impacto sobre a inflação foi positivo e significativo ao longo do horizonte de 

projeção (2,1 pp em 2023, 1,8 pp em 2024 e 0,4 em 2025, face às projeções 

deste boletim). No cenário adverso, após um aumento de 8,1% em 2022, os 

preços voltaram a subir 8% em 2023 e 5,1% em 2024. Em 2025, estima-se uma 

inflação ainda acima do objetivo do Banco Central Europeu (BCE), refletindo o 

impacto dos choques de natureza interna, que é apenas parcialmente 

compensado pelo desvanecimento dos choques de origem externa - num 

contexto de normalização do mercado do petróleo e, em menor grau, do 

mercado do gás. 
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Projeções para a Economia Portuguesa, 2024–26  

 

Em 2024–26, a atividade económica em Portugal deverá manter um 

crescimento próximo do tendencial e superior ao da área do euro, entre 2 e 

2,3% (Quadro I.1.1 e Gráfico I.1.1).  
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A inflação continuará a reduzir-se de forma similar à da área do euro, 

convergindo para 2%, o objetivo de política monetária do Banco Central 

Europeu (BCE). Nos últimos dois anos, a economia portuguesa enfrentou uma 

sucessão de choques de origem internacional, que se traduziram numa 

desaceleração da procura externa, num aumento da inflação e numa maior 

restritividade da política monetária, implicando um agravamento das condições 

financeiras. O crescimento da atividade beneficiou do dinamismo das 

exportações, que refletiu a recuperação da procura de alguns serviços após a 

pandemia e ganhos de quota de mercado. A expansão da atividade coexistiu 

com um mercado de trabalho dinâmico, onde os constrangimentos do lado da 

oferta de trabalho têm sido atenuados pelo crescimento da população ativa, 

nomeadamente pelo aumento da taxa de atividade e por saldos migratórios 

positivos. 
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A atividade cresceu 0,7% em cadeia no final do ano passado e no início de 

2024, após uma estagnação no segundo e terceiro trimestres de 2023. O 

dinamismo recente refletiu o comportamento do consumo privado e das 

exportações. A FBCF também cresceu no conjunto dos dois trimestres. O 

crescimento em cadeia da atividade em 2024–26 oscila em torno de 0,6% 

(Gráfico I.1.2 — Painel A). A inflação estabilizou no início de 2024 em 2,5%, 

devendo situar-se em 2,7% no segundo trimestre e reduzir-se para 2,4% na 

segunda metade do ano (Gráfico I.1.2 — Painel B). Esta flutuação reflete 

efeitos base relacionados com a componente energética e com a medida do 

IVA zero. 

A composição do PIB retoma a evolução observada nos anos anteriores à 

pandemia, com um aumento do peso das exportações e da FBCF. As 

exportações contribuem (em termos líquidos de conteúdos importados) 0,9 

pontos percentuais (pp) para a variação média anual do PIB em 2024–26 

(Gráfico I.1.3). O contributo da FBCF aumenta no horizonte, enquanto o 

contributo do consumo se mantém estável. Este padrão de crescimento, 

caraterizado pelo dinamismo das exportações e do investimento, é consistente 

com a manutenção de equilíbrios macroeconómicos fundamentais, com 

destaque para o excedente das contas externas. São também estas 

componentes que mais contribuem para a manutenção de um diferencial 

positivo de crescimento face à área do euro (0,9 pp em média). O investimento 

cresce mais em Portugal refletindo, em larga medida, o impacto dos maiores 
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recebimentos de fundos europeus, enquanto o diferencial nas exportações é 

explicado pela manutenção de ganhos de quota de mercado. No entanto, o 

crescimento do PIB em 2024–26 é inferior ao observado no período pré-

pandémico, refletindo inter alia condições de financiamento mais desfavoráveis 

e um menor crescimento da procura externa. 

 

 

A FBCF cresce 3,3% em 2024, 6,1% em 2025 e 5% em 2026, beneficiando dos 

fundos europeus e da melhoria gradual das condições financeiras (Gráfico 

I.1.5). Em 2024, a aceleração da FBCF decorre essencialmente da evolução 

do investimento público ― favorecido por recebimentos de fundos europeus, 

com destaque para os ligados ao Mecanismo de Recuperação e Resiliência ― 

cujo crescimento será mais contido nos anos seguintes.  
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A restritividade das condições de financiamento criou alguns constrangimentos 

às empresas, embora a evidência sugira que estes não foram muito 

significativos, num quadro de maior utilização de fundos gerados internamente. 

A dissipação progressiva destes constrangimentos, a par do impacto da maior 

execução de projetos associados a fundos europeus, implica uma aceleração 

do investimento empresarial para taxas de variação mais compatíveis com a 

sua elasticidade histórica face à atividade. O investimento em habitação deverá 

registar uma queda ligeira em 2024, num contexto em que o setor da 

construção continua a ser afetado por limitações no acesso a mão de obra e 

em que as condições de financiamento permanecem restritivas. A dissipação 

destes efeitos e a manutenção de uma situação favorável do mercado do 

trabalho deverá permitir uma recuperação desta componente da FBCF em 

2025–26. As exportações de bens e serviços crescem 4,2% em 2024, 3,7% em 

2025 e 3,4% em 2026 (Gráfico I.1.6 ― Painel A).  
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Em 2022–23, o crescimento muito expressivo das exportações beneficiou do 

processo de recuperação da procura global de serviços após a pandemia, com 

destaque para o turismo, componente que assume maior peso nas exportações 

portuguesas do que na média da área do euro.  

 

Em 2024–26, a composição das exportações torna-se progressivamente mais 

equilibrada entre bens e serviços, refletindo o regresso dos padrões de 

consumo globais às tendências pré-pandémicas.3 Apesar disto, o turismo 

deverá manter-se como a componente mais dinâmica das exportações, 

favorecido pela moderação da inflação global e pela perceção de Portugal 

enquanto destino seguro, mesmo entre os países do sul da Europa.4 Ao longo 

do horizonte de projeção o crescimento das exportações totais aproxima-se do 

da procura externa, implicando a manutenção de ganhos de quota de mercado, 

embora gradualmente menores. 

 

O excedente da balança corrente e de capital aumenta de 2,7% em 2023 para 

4,4% do PIB, em média, em 2024–26. 

Em 2024–26, o emprego cresce a uma taxa média anual de 0,9%, semelhante 

à registada em 2023. 
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A inflação deverá reduzir-se para 2,5% em 2024, 2,1% em 2025 e 2% em 2026, 

refletindo menores pressões externas e internas sobre os preços. 

 

A economia portuguesa tem beneficiado de um enquadramento institucional e 

financeiro estável. Os equilíbrios macroeconómicos têm sido mantidos, 

conduzindo a uma redução do endividamento público e privado, que continua 

ao longo do horizonte de projeção. Alguns fatores estruturais, como o aumento 

da taxa de atividade e da qualificação média da população, explicam também 

a robustez recente. No entanto, existem desafios globais de natureza 

económica, geopolítica, climática e demográfica, que reforçam a necessidade 

de aprofundar o quadro de cooperação multilateral consubstanciado pela União 

Europeia. 

Em resumo: 
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Caracterização do Setor Terciário/Serviços 

 

O setor terciário é o setor do comércio/serviços este setor crescido cada vez 

mais ao longo dos anos, este setor representa atualmente mais de três quartos 

do VAB (valor acrescentado bruto) do total da economia portuguesa. 

Em 1995, o setor terciário pesa 67% no VAB total, sendo que 15% eram 

referentes  ao comércio. Os setores primário e secundário representavam 33% 

do VAB, distribuídos entre indústria (21%), construção (7%) e agricultura, 

silvicultura e pesca (5%). 

 

Desde de 1995 até hoje, o setor terciário tem vindo a ganhar preponderância, 

representando, em 2020, 76% do VAB da economia Portuguesa. Apesar desta 

evolução, o comércio perdeu 2% entre 1995 e 2020. Por outro lado, houve um 

grande aumento da preponderância das atividades da saúde humanas e 

atividades jurídicas, de contabilidade, gestão, arquitetura, etc… 

 

No mesmo período, o peso da industria baixou 4%, para 17% do VAB, e a 

construção civil perdeu 2%, para 5% do VAB. 

Um exemplo destas perdas percentuais, é a indústria têxtil, do vestuário, do 

couro e dos produtos de couro, baixaram de 4,5% para 2,2%. A agricultura 

perdeu 5,4% apra 2,5% do VAB. No seu conjunto, os setores primário e 

secundário representam atualmente 24% da economia ( menos 9% à 25 anos).  

 

A menor relevância do setor primário e secundário tem retirado a diferenciação 

e a competitividade a Portugal e impacta nos níveis de exportação. Num 

mercado global cada vez mais competitivo, a alteração da estrutura económica 

poderá justificar, em parte, a nossa evolução no setor terciário. 

 

O setor dos serviços continua em expansão em Portugal e já emprega quase 

7 em cada 10 (68,3%) trabalhadores. No início do milénio, o valor ficava pelos 

54,2%, segundo dados do Eurostat. 

 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/WDN-20190612-1?inheritRedirect=true&redirect=%2Feurostat%2F
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Caracterização do Setor Quaternário 

 

O setor quaternário é considerado um dos setores mais importantes para o 

desenvolvimento económico e social de um país, visto que a sua atividade 

apresenta um papel fundamental na criação de novas tecnologias e 

conhecimentos, bem como o aprimoramento e inovação de produtos e 

processos já existentes. Para além disto, as atividades do setor quaternário 

têm um impacto direto na formação de capital humano e no desenvolvimento 

de softskills, o que contribui para o crescimento da economia e a geração de 

emprego qualificado. 

 

O setor quaternário tem vindo a desempenhar um papel cada vez mais 

importante e fundamental na economia portuguesa, com um impacto 

significativo no desenvolvimento tecnológico e no crescimento do país. 

 

As atividades relacionadas com o setor quaternário representam uma parte 

crescente da economia portuguesa, e a criação de novas empresas de 

tecnologia e inovação que têm vindo a aumentar nos últimos anos. Assim, tem 

resultado no aumento do número de empregabilidade em áreas como pesquisa 

e desenvolvimento, tecnologia da informação, serviços de consultoria, entre 

outros. 

 

Para além disto, o setor quaternário tem sido responsável pelo 

desenvolvimento de novas tecnologias em Portugal, bem como pela adoção de 

tecnologias digitais avançadas em diversas áreas, o que tem vindo a contribuir 

para a melhoria da competitividade do país no mercado global, para além de 

impulsionar o desenvolvimento de novos produtos e serviços. 

 

Ainda, o setor quaternário, em Portugal tem vindo a contribuir para a melhoria 

da formação e qualificação dos trabalhadores. 
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Desta forma, o setor quaternário tem sido um importante fator na geração de 

receita para o país, com empresas e instituições de pesquisa portuguesas a 

exportar serviços e tecnologias para outros países, o que tem contribuído para 

o aumento do PIB e da balança comercial portuguesa. 

 

Caraterização do Setor Quaternário/Portugal 

 

O setor quaternário é o setor das tecnologias e inovação dos vários setores da 

economia (Setor Primário, Setor Secundário e Setor Terciário) este setor tem 

como objetivo de fazerem investigações científicas e desenvolver novas 

tecnologias para esses setores. 

É um local onde as empresas estão constantemente a conceber coisas novas 

e criativas, como softwares e outras aplicações tecnológicas como por exemplo 

no caso da empresa que apresento a Mind Source investe todos os anos em 

novos softwares para assim 

competir com as empresas 

de concorrência direta na 

sua área. 

Empresas deste setor 

(Quaternário) também 

oferecem serviços de 

consultoria especializados, 

onde profissionais dão 

conselhos e estratégias a outras empresas. Além disso, instituições de ensino 

de prestígio como universidades, fazem parte deste setor de formar pessoal 

para estas novas tecnologias. 

 

Em Portugal o Setor Quaternário tem vindo a ganhar a sua importância ao 

longo dos anos com aumento de cada vez mais influência das empresas de 

consultoria em TI. As áreas com maior foco deste setor têm como destaque 
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Investigação e Desenvolvimento: O Setor Quaternário em Portugal 

concentra-se fortemente em atividades de pesquisa e desenvolvimento 

abrangendo desde a ciência pura até a aplicação prática de conhecimentos em 

tecnologia avançada 

● Investigação Básica: trabalhos experimentais ou teóricos que se 

destinam principalmente para obter novos conhecimentos acerca 

dos fundamentos dos 

fenómenos e factos 

observáveis, sem pensar em 

lhes dar nenhuma aplicação 

ou utilização determinada. 

● Investigação Aplicada: 

trabalhos originais realizados para adquirir novos conhecimentos, 

mas tendo como objetivo um fim específico. 

● Desenvolvimento Experimental: trabalhos sistemáticos que 

aproveitam os conhecimentos existentes obtidos da investigação 

e/ou da experiência prática, e está dirigido à produção de novos 

materiais, produtos ou dispositivos, ao arranque de novos 

processos, sistemas e serviços, ou melhorar substancialmente os 

já existentes 

 

Tecnologias Avançadas: Empresas e instituições no Setor Quaternário em 

Portugal estão envolvidas no desenvolvimento e aplicação de tecnologias 

avançadas, como inteligência artificial (IA), biotecnologia, nanotecnologia 

robótica e outras áreas inovadoras. 

 

Startups e Empreendedorismo Tecnológico: há um crescente ecossistema 

de startups e empreendedorismo tecnológico em Portugal, com o setor 

quaternário sendo um catalisador importante para o surgimento de novas 

empresas inovadoras. 
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Educação e Formação. Avançada: As instituições de ensino superior em 

Portugal desempenha um papel fundamental no setor quaternário, fornecendo 

formação e qualificada para profissionais que atuam em áreas de alta 

tecnologia. 

 

Serviços de Consultoria Especializada: Empresas portuguesas oferecem 

serviços especializados em diversas áreas, incluindo estratégia, tecnologia da 

informação, gestão de inovação e outros campos que demandam 

conhecimentos avançados. 

 

Colaborações Internacionais: Portugal busca colaborações e parcerias no 

setor quaternário, participando em projetos de investigação conjunta, 

consórcios e redes internacionais para impulsionar a inovação e o intercâmbio 

de conhecimento. 

 

Sustentabilidade e Economia Verde: Há um interesse crescente em 

abordagens sustentáveis no Setor Quaternário em Portugal, com foco em 

soluções tecnológicas e inovações que contribuam para uma economia verde 

e para mitigação dos desafios ambientais. 

 

Mercado de Tecnologias abranda e aguarda para 

2024 

 

No ano de 2023 o setor quaternário sofreu uma desaceleração, devido a vários 

meses de lay-offs em gigantes do setor e alguma cautela dos investidores 

devido ao aumento das taxas de juros e co contexto global como as várias 

guerras comerciais entre as potências. O mercado vai desacelerar este ano 

para um crescimento de apenas 0,8% em 2023, o que representa um 

investimento de 5,3 mil milhões de euros, segundo as previsões mais recentes 

da International Data Corporation (IDC). O que motiva este abrandamento está 

também no ajuste de vendas de computadores e outros equipamentos 

eletrónicos, segunda a estimativa da IDC depois de dois anos (2021 e 2022) 
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depois de crescimentos anuais expressivos entre 17,8% e 4,4%, os 

investimentos em hardware verificou se algo do passado, porque existe menos 

disponibilidade financeira para investir e também como adquirir. 

Contudo, existem boas notícias. Além de a aposta em soluções digitais mais 

ligadas à automação e machine learning. A maioria dos investimentos 

tecnológicos estão em tecnologias como Big Data, cloud cibersegurança e IA 

(inteligência artificial). Claro que existem setores B2B ainda estão a fazer esse 

caminho, mas outros, como banca, telecomunicações, imprensa e retalho 

estão muito avançados. Hoje 30% da faturação das empresas vem de 

produtos/serviços e experiências digitais. As expectativas são que a 

percentagem passe para 40% em 2025. Segunda o relatório da IDC as três 

áreas essenciais são a Cloud, a cibersegurança e a IA. A Cloud , como é o 

modelo de consumo de referência, porque reúne todas as soluções 

tecnológicas, deverá atingir os 855 milhões de euros de euros em 2023, mais 

20,6%, de acordo com os relatórios da IDC. Para a cibersegurança que 

representa 7,5% do orçamento anual para empresas tecnológicas, serão 302 

milhões de euros (mais 13,9% de o ano de 2022). N analítica e dados, a IDC 

acha que as organizações vão canalizar um investimento de 370 milhões de 

euros, (mais 11,3% comparado que o ano passado). 

 

Quais as perspetivas do setor das Tecnologias 

para 2024? 

No ano 2023, o mercado continua muito atento à crescente tendência do 

aumento do número de cyber ataques cada vez mais frequentes no setor 

público e privado, concebidos para criar caos a vários níveis- social, financeiro, 

educacional e até mesmo político. À medida que a tecnologia avança, o mesmo 

acontece com a sofisticação dos atores cibernéticos maliciosos. O que então 

prevê-se para 2024? 

Sem dúvida, um paradigma mais complexo no que toca aos ciberataques, 

apoiados por exemplo, pela inteligência artificial com manipulação da voz e 

imagem, que é neste momento um dos campos de desenvolvimento 

tecnológico em maior crescimento, facto que, no entanto, levanta sérios 
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dilemas, éticos, morais e, também, secundários. Serão levantadas, ainda, mais 

questões como: que problemas poderemos encontrar, que ameaçam a 

segurança das nossas comunidades. 

O que vamos começar assistir nas empresas, e em especial na área da 

cibersegurança, será também a fulcral importância do papel dos CISO´s na 

organização e na implementação dos modelos de cibersegurança das próprias 

empresas, com foco na prevenção; a utilização do Regulamento Geral de 

Proteção de Dados como fator de vantagem nas empresas; a evolução das 

mentalidades em modelos de trabalho como a “Zero Trust” para atingirem 

maturidade digital em cibersegurança; a aposta constante na formação das 

pessoas, já que o fator humano continua a ser um dos grandes responsáveis 

pela consumação das ameaças e estas  tanto podem vir de fora, como  dentro 

da própria organização; e por fim uma maior aposta em recursos de deteção, 

investigação e resposta a ameaças, como já referido anteriormente, a aposta 

será crucial na prevenção e na literacia em cibersegurança, e não importa 

apenas saber reagir, mas sim antes saber como prevenir um ataque.  

 

Economia Digital 

A internet está num momento de transição na sequência de transformações 

recentes associadas às redes de Nova Geração, à expansão dos acessos 

móveis, às redes sociais, às redes baseadas em sensores, à inteligência 

ambiente com 

novas interfaces 

de comunicação. 

A nível de 

infraestrutura é 

primordial 

continuar com a 

implantação da 

fibra ótica, ampliar 

as redes 4G e em 

breve, massificar 
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o uso do 5G. As tecnologias de ponta de hoje são várias, algumas das mais 

conhecidas são Internet das coisas (IoT), Realidade Virtual (VR), Big Data, 

Cloud e Machine Learning, entre outras. Tais tecnologias prometem melhorar 

a vida dos cidadãos por meio da conectividade e apostam firmemente na 

sustentabilidade. 

O conceito de Indústria 5.0 é a evolução do termo Indústria 4.0 que temos 

utilizado nos últimos anos, focalizando uma transição ou estratégia baseada na 

sustentabilidade e na economia circular, onde é dada prioridade não só à 

conservação do meio ambiente e à otimização dos recursos, mas também às 

pessoas e ao desenvolvimento de soluções apoiadas por tecnologias 

exponenciais que respondam às suas necessidades e as beneficiem. O 

objetivo é ir além da eficiência, produtividade e benefícios da digitalização em 

si, e reforçar e contribuição e o papel-chave da indústria para a sociedade em 

áreas como a conservação e a exploração inteligente dos recursos. Outros 

aspetos-chave deste conceito são a resiliência, aplicada por exemplo às 

cadeias de produção, ou à inclusão de mão-de-obra – tornando a tecnologia 

um fator de capacitação e integração em vez de um fator limitador e excludente. 

 

A Revolução Industrial começou no final do século 18 através da invenção da 

máquina a vapor. A partir de então, diferentes Revoluções Tecnológicas 

seguiram uma após a outra e marcaram as fases seguintes. Assim, a produção 

em massa no final do século XIX é considerada um marco da segunda 

Revolução Industrial, passando da escassez para a abundância do produto 
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fabricado e o aumento do consumo que deu asas ao capitalismo. O surgimento 

da eletrónica de consumo, dos chips e o início da digitalização nos anos 70 e 

80 marcaram a terceira Revolução Industrial, substituída três décadas depois 

pela quarta, marcada pela integração dos mundos físico e lógico através da 

sensorização massiva e tecnologias como IoT ou Cloud Computing.  

 

A Indústria 5.0 pode ser definida como um modelo que representa a próxima 

evolução da industrialização, caracterizada pelo retorno de mão-de-obra às 

fábricas em cooperação com robôs autónomos, produção distribuída, cadeias 

de fornecimento inteligentes e Hiper pessoalização, tudo com o objetivo de 

proporcionar uma experiência cada vez mais personalizada ao cliente. Ao 

contrário do conceito da Indústria 4.0, que se baseia na digitalização e na 

conexão dos mundos físico e lógico, principalmente através da Internet das 

Coisas (IoT), na 5ª onda mais tecnologias entram em cena e melhoram a 

capacidade de imersão, hiper personalização e interconexão. Assim, 

tecnologias emergentes como 5G (em breve 6G), metaversos, drones ou 

blockchain, juntamente com outras como Inteligência Artificial, IIoT ou 

impressão 3D, transformarão a experiência do usuário em algo único, ao 

mesmo tempo em que tentarão fazer isso de forma sustentável e responsável. 

Assim, enquanto a Indústria 4.0 utiliza tecnologias analíticas e de inteligência 

artificial para o aumento de valor para o acionista e manutenção de emprego 

base, a Indústria 5.0 é a evolução natural, utilizando as mesmas tecnologias 

para fazer da Indústria, em geral, um fornecedor resiliente e responsável de 
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prosperidade, respeitando os limites do nosso planeta e colocando o bem-estar 

do operário no centro do processo de produção.  

Nos últimos 2 anos as empresas lidaram com muitas mudanças, porém, como 

efeito colateral, ficaram mais resistentes e preparadas para o futuro e para as 

mudanças que vão surgir: aumento de custos de envio dos produtos, 

diminuição da rentabilidade da publicidade online, e um aumento maciço no 

número de canais que os negócios usam para efetuar vendas. 

É possível observar no seguinte gráfico que, em 2021, 62% das empresas em 

Portugal já tinham presença na Internet, sendo parte deste valor a quase 

totalidade das grandes empresas. 

 

No que diz respeito a tecnologias inovadoras, e num contexto de comparação 

entre Portugal e a União Europeia, a Inteligência Artificial e a Robótica são mais 

utilizadas pelas empresas do país do que pela média da UE. 
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Empresas Digitais 

Em 2020, Portugal aprovou o seu plano de ação para a transição digital, que 

atribui prioridade à capacitação e inclusão digitais das pessoas, à 

transformação digital do tecido empresarial e da administração pública e à 

digitalização da educação. Estes objetivos são consentâneos com a vertente 

da transição digital do PRR português, que se centrará nas competências 

digitais e na digitalização das empresas, da administração pública e da 

educação. Segundo o Índice de Digitalidade da Economia e da Sociedade de 

2022, a percentagem de empresas portuguesas com pelo menos um nível 

básico de intensidade digital é de 52%, aproximando-se da média da UE de 

55%. Muitas empresas também já adotaram as redes sociais como forma de 

aproximação com o consumidor, optam por diferentes formas de presença na 

Internet, mas a maioria opta por canais sociais como o Facebook e o Instagram 

e também um website otimizado. Um estudo da ACEPI mostrou que Portugal 

encontra-se acima da média da União Europeia neste aspeto, em 2021 58% 

das empresas portugueses estariam presentes de alguma forma nas redes 

sociais. 

Portugal também se destacou na adesão à banda larga de alta velocidade, ao 

comércio eletrónico nas pequenas e médias empresas (PME). 
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Consumidores Digitais 

Em 2023, 44% da população residente em Portugal, entre os 16 e os 74 anos, 

fez compras através da internet, tendo-se registado um aumento de 1,3 pontos 

percentuais face ao ano anterior. 

Portugal situa-se assim na 24.ª posição do ranking da União Europeia (UE27) 

no que diz respeito à percentagem da população que realizou compras online 

nos últimos três meses e na 23ª posição em vendas online, de acordo com a 

Anacom. 

O vestuário/calçado (67,6% da população que efetuou compras online) e as 

refeições entregues ao domicílio (38,9%) assumem-se como os bens mais 

encomendados pela Internet, seguindo-se os produtos de cosmética, beleza e 

bem-estar (29,7%) e os computadores, tablets, telemóveis, equipamento 

informático complementar ou acessórios (26,2%). Os livros, revistas ou jornais 

(em papel) foram o tipo de produtos que mais desceram face ao ano anterior (-

3,8 p.p.). 

 

Na perspetiva das empresas 

portuguesas, durante 2022, 

cerca de 17% com dez ou mais 

pessoas ao serviço receberam 

encomendas através de redes 

eletrónicas (-1,4 p.p. que no ano 

anterior), indica a análise da 

Anacom. Estas encomendas 

representaram 19,0% do volume 

de negócios (+1,8 p.p. que no 

ano anterior). 
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Inteligência Artificial 

A inteligência artificial (IA) possibilita que as máquinas aprendam com 

experiências, que se ajustem a novas entradas de dados e preformem tarefas 

como seres humanos. Nos últimos anos, o avanço da inteligência artificial tem 

sido extraordinário, permitindo que os computadores realizem tarefas cada vez 

mais complexas e que antes eram exclusivas dos seres humanos. A cada dia 

surgem novas formas de AI que prometem revolucionar diversos setores, 

desde a saúde até à indústria. 

 

A Inteligência artificial não são apenas robôs, e nem todos os robôs têm um 

corpo físico como nos filmes. A IA é uma tecnologia que está atualmente 

presente no quotidiano de várias formas, desde assistentes virtuais até 

sistemas de recomendação em serviços de streaming. 

 

 

 

 

 

 

 

 Mapas e Navegação – A Inteligência artificial veio substituir os mapas 

e direções impressas pelo Google ou a Apple Maps, estas aplicações 

sabem a melhor rota, as barreiras rodoviárias e até o congestionamento 

por trânsito, tudo graças à IA.  

 Reconhecimento Facial – Filtros virtuais nas redes sociais e ID facial 

para desbloquear os telemóveis são apenas dois exemplos de 

inteligência artificial. Os filtros incorporam a deteção do rosto, o que 

significa que qualquer rosto humano é identificado, e o reconhecimento 

facial identifica um rosto específico, este também é utilizado para a 

vigilância e segurança por instalações governamentais e aeroportos.  
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 Editores de texto e correção automática - Os algoritmos de IA utilizam 

a aprendizagem mecânica, a aprendizagem profunda e o 

processamento natural da linguagem para identificar o uso incorreto da 

mesma e sugerir correções nos processadores de texto, aplicações de 

mensagens de texto e todos os outros meios de escrita. 

 Algoritmos de pesquisa e recomendação- Muitas vezes, ao assistir 

filmes ou ao fazer compras online, aparecem sugestões alinhadas aos 

interesses pessoais do utilizador ou às suas pesquisas recentes, estes 

sistemas de recomendação inteligente aprenderam os comportamentos 

e interesses do utilizador ao longo do tempo ao seguir a sua “vida 

online”. Os dados são coletados, armazenados e posteriormente 

analisados para uma aprendizagem profunda da máquina, assim, a 

mesma é capaz de prever as preferências e oferecer recomendações 

consoante o seu estudo.  

 E-mail- A maior parte dos serviços de e-mail, como o Gmail e o Outlook, 

utiliza inteligência artificial para identificar possíveis mensagens de 

SPAM e evitar que estas preencham a caixa de entrada ou até que 

prejudiquem de alguma forma, através de vírus ou fraudes.  

 Redes Sociais- As redes sociais utilizam a IA para monitorar conteúdo, 

sugerir conexões e veicular anúncios para usuários direcionados, entre 

muitas outras tarefas que garantem que o usuário se mantém conectado 

e “investido”. Os algoritmos de IA podem, por exemplo, detetar e eliminar 

rapidamente postagens problemáticas que violam os termos e 

condições por meio da identificação de palavras-chave e conhecimento 

visual de imagem.  

 Pagamentos eletrónicos- Os bancos estão neste momento a 

aproveitar a inteligência artificial para simplificar os processos de 

pagamento, estes algoritmos tornaram possível a realização de 

depósitos, transferências de dinheiro e até a abertura de contas em 

qualquer local. A IA é também utilizada para segurança, gerenciamento 

de identidade e controlo de privacidade.  
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A IA na economia 

A inteligência artificial terá certamente um impacto significativo na economia e 

no mercado de trabalho, em alguns casos pode substituir completamente o 

trabalho humano, especialmente em tarefas repetitivas e de baixa qualificação. 

Tudo isto poderá levar a um aumento da desigualdade e do desemprego, 

especialmente se as pessoas afetadas não tiverem as habilidades ou a 

educação necessária para se adaptar a novas ocupações. Numa visão 

otimista, a IA irá criar novas oportunidades de trabalho e aumentar a 

produtividade, consequentemente isto poderá levar a um crescimento 

económico geral. Assim, o impacto da IA na economia e no mercado de 

trabalho dependerá de como ela é utilizada e qual é a adaptação da sociedade 

à mesma, é importante que as pessoas desenvolvam habilidades que são 

difíceis de ser automatizadas, como habilidades sociais ou de pensamento 

crítico, de forma a manterem-se relevantes no mercado de trabalho num mundo 

cada vez mais orientado pela tecnologia. 

De acordo com um relatório de McKinsey Global Institute, especula-se que a 

inteligência artificial tem o potencial de agregar até 16% ou cerca de US$ 13 

trilhões à economia global até o ano de 2030. Além disso, poderia aumentar o 

produto interno bruto global (PIB) em até 26%. Outros relatórios afirmam que, 

nos próximos anos, pelo menos 70% das empresas provavelmente adotarão 

no mínimo uma forma de tecnologia de inteligência artificial baseada em visual, 

aprendizagem de máquina, automação de processos robóticos ou assistentes 

virtuais. 

 

Os serviços de tradução eliminam um grande obstáculo ao comércio 

internacional, a IA resolve a preocupação dos problemas de comunicação 

fornecendo serviços de tradução precisos, que podem eliminar falhas de 

comunicação e agilizar o processo de cooperação internacional.  

Exemplos: 

 

 A cripto moeda está em alta e não tem presença física, sendo totalmente 

digital e uma forma de pagamento reconhecida. Nesta fase, o maior 
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desafio será a transição da nossa familiaridade com bens tangíveis para 

um mundo que será maioritariamente dominado por coisas que não 

podem ser sentidas.  

 

  A segurança está a ser aprimorada em todos os setores, com uma 

grande variedade de algoritmos que podem rastrear até os movimentos 

do corpo, desta forma é mais fácil captar e reconhecer criminosos 

através de sistemas de vigilância, também os sistemas de vigilância de 

acesso contam com reconhecimento facial, restringindo o acesso e 

tornando o espaço mais seguro.  

 

 A gestão da cadeia de fornecimento pode analisar dados e detetar 

padrões. Pode prever como e quando haverá flutuações na procura de 

produtos no mercado. Além disso, algoritmos eficientes de IA serão 

capazes de aumentar ou diminuir automaticamente a produção de forma 

a satisfazer a procura.  

 

 A Inteligência Artificial tem o maior potencial para aumentar a eficiência 

e precisão, uma vez que os processos automatizados podem 

complementar o trabalho humano e até mesmo eliminar erros humanos, 

enquanto executam tarefas sobre o seu poder, racionalizando vários 

processos, e produzindo melhores resultados, simultaneamente poupa 

tempo e recursos. 

 

O Digital Economy and Society Index (DESI) é um índice elaborado pela 

Comissão Europeia desde 2014, que avalia a competitividade digital dos 

Estados-Membros, e acompanha a sua evolução ao longo do tempo. O índice 

mede a maturidade digital das economias da União Europeia (UE), através do 

cálculo de um conjunto de indicadores quantitativos, que compõem a 

pontuação final. 
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O DESI 2022 considera 32 indicadores e avalia o desempenho de cada Estado-

Membro com base em quatro dimensões de competitividade digital: 1) Capital 

Humano; 2) Conectividade; 3) Integração das Tecnologias Digitais; e 4) 

Serviços Públicos Digitais. Através da recolha e do tratamento de um conjunto 

de dados nas várias dimensões consideradas, o índice permite a comparação 

entre as diferentes economias ao longo do tempo, incentivando-as a adotarem 

uma regulação mais eficiente e oferecendo análises comparativas quantitativas, 

possibilitando uma referência para a melhoria das políticas públicas. 

Na edição de 2022 do DESI, Portugal apresentou um score de 50,8, ocupando 

a 15.ª posição num conjunto de 27 Estados-Membros da União Europeia (UE). 

Encontrava-se na 16.ª 

posição na edição 

anterior (entre 27 

Estados-Membros) e 

na 19.ª posição na 

edição de 2020 (entre 

28 Estados-Membros). 

As primeiras posições 

do índice são ocupadas 

pela Finlândia (1.ª 

posição), Dinamarca (2ª 

posição), Holanda (3.ª 

posição), e as últimas pela Grécia (25.ª posição), Bulgária (26.ª posição) e 

Roménia (27.ª posição). 

Em termos de evolução, a economia portuguesa tem registado melhorias na 

maior parte das dimensões e a classificação global de Portugal no DESI 

encontra-se próxima da média dos países da União Europeia. 

 

Portugal apresenta melhores resultados nas dimensões de Integração das 

Tecnologias Digitais e de Serviços Públicos Digitais. Em contrapartida, 

encontra-se pior classificado na dimensão Conectividade. 
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Em termos de Capital Humano, Portugal está em linha com a média dos países 

da União Europeia. 

 

Impacto das Novas Tecnologias no Mercado de 

Trabalho 

O mundo das Tecnologias de Informação (IT) vive tempos de enorme 

transformação. A mudança é parte integrante do mercado, e temos de nos 

adaptar de forma rápida. O mundo laboral sofreu acentuadas alterações, desde 

a forma de trabalhar, passando pelas diferentes necessidades dos 

trabalhadores, até às reorganizações estruturais do negócio. 

 

Em Portugal, verifica-se uma grande dinâmica no que diz respeito à captação 

de talento, em especial no setor das Tecnologias de Informação (IT), o que gera 

crescentes desafios no recrutamento. As organizações são cada vez mais 

exigentes nos perfis que recrutam, procurando sobretudo recursos capazes de 

serem ágeis e de se adaptarem de forma rápida às constantes inovações do 

setor. Paralelamente, surgem modificações nas áreas da gestão do talento, que 

levam a um maior esforço por parte das empresas e à necessidade de 

desenvolver novas estratégias. 

 

Se antigamente o teletrabalho era uma realidade não massificada, atualmente 

é uma realidade transversal a todos os colaboradores. Neste novo contexto, a 

importância das iniciativas de integração dos novos colaboradores passou a 

ganhar ainda maior destaque, assim como a preocupação em apoiar o seu bem-

estar, a nível físico e mental. 
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People Analytics 

É fundamental apostar no uso de sistemas especializados, que agregam as 

informações referentes aos colaboradores, de modo que os gestores tenham 

um melhor entendimento sobre o papel de cada um no negócio. 

 

Para além de medir o desempenho, o people analytics revela também as 

competências e o perfil comportamental, permitindo aos gestores ter acesso a 

informações valiosas que podem ser usadas no processo de recrutamento e 

seleção e nos programas de desenvolvimento de carreira individual. 

Diversidade & Inclusão 

Com a crescente preocupação em promover ambientes de trabalho 

diversificados, nos quais exista espaço e igualdade para pessoas de diferentes 

culturas, ideias, etnias, vivências, condições físicas, géneros e idades, as 

organizações têm procurado incluí-los nas suas estratégias de negócio. 

 

A diversidade organizacional consiste em abrir portas de forma igualitária, 

derrubando os velhos estereótipos de contratação. Um dos aspetos positivos 

da diversidade e inclusão é que aumentam em 152% a probabilidade de os 

colaboradores serem mais criativos e inovadores. 

 

Neste sentido, as organizações têm vindo a reestruturar os escritórios para 

serem mais acessíveis a todos, assim como rever políticas internas para 

possibilitar a todos os colaboradores as mesmas oportunidades de 

desenvolvimento de carreira. 

Employee Experience 

O employee experience tem como principal objetivo garantir a motivação do 

colaborador, melhorando a sua experiência no ambiente de trabalho, 

contribuindo para a retenção de talentos e redução de taxas de turnover e 
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aumentando o sentimento de pertença entre talentos e a organização. Para 

além do investimento na melhoria da experiência do colaborador, é também 

necessário criar uma cultura organizacional positiva, produtiva e recetiva. 

 

A tendência é que, os departamentos de Recursos Humanos inovem ainda 

mais e invistam no employee experience, implementando novas estratégias e 

metodologias de trabalho. Alguns dos eixos de atuação passam por: política de 

trabalho mais flexível, ambiente da empresa, escritório atrativo e pacote de 

benefícios mais ajustados às ambições do público-alvo. 

Inteligência Artificial 

A Inteligência Artificial (IA) deve ser usada nos processos de recrutamento e na 

seleção de candidatos, permitindo uma capacidade de triagem prévia de 

candidatos. Estes processos facilitaram também o foco das equipas de 

recrutamento e um melhor alinhamento entre os candidatos e a cultura 

organizacional. Reduzir a burocracia, otimizar o processo e reduzir o ciclo de 

recrutamento serão os principais benefícios na adoção de ferramentas de 

automação e com recurso à Inteligência Artificial (IA). 

Cibersegurança 

Com a criação dos home-offices passaram a existir grandes volumes de dados 

e informações confidenciais a serem carregados na rede, pelo que a 

preocupação com a segurança cibernética deve ser prioritária. No contexto da 

Gestão de Recursos Humanos, temas como a gestão de recibos de 

vencimento, gestão de dados pessoais dos colaboradores ou envios de 

mensagens em chats corporativos devem estar no topo das preocupações. 

Estes dados não podem ser comprometidos, pelo que é imprescindível dotar 

as organizações e os softwares de gestão de Recursos Humanos de 

ferramentas de cibersegurança adequadas e eficazes. 
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Mind Source - Consultores de Portugal, S.A 

 

 

Atividade da Empresa 

A Mind Source é uma empresa especializada em Projectos de Consultoria e 

Outsourcing de Serviços baseados em tecnologia nas áreas de Sistemas de 

Informação, Eletrónica e Telecomunicações. 

Têm o foco nos serviços AMS nas áreas de Desenvolvimento Aplicacional e 

Business Analytics, e investem no desenvolvimento de produtos e soluções 

que permitam agregar valor futuro à organização e melhor servir o mercado e 

os seus clientes. 

A diferenciação em cada Projeto resulta das parcerias win-win que criam com 

cada Cliente, porque têm uma Equipa de profissionais com vasta experiência, 

oferecendo aos Clientes e Parceiros SLAs com grande flexibilidade e 

responsabilidade, através de serviços profissionais em Gestão de Projetos e 

um profundo conhecimento das realidades tecnológicas em que operam.  

Por fazer sempre o melhor para os Colaboradores, os Clientes e a 

Comunidade, a MindSource, cuida do Negócio dos Clientes como se fosse o 

primeiro e único. 

“Cada projeto é único, cada parceria é especial e cada desafio proposto é 

encarado com um brilho nos olhos. Somos uma empresa de Talentos a 

contribuir para o sucesso de outros Talentos e comprovamos a nossa 

experiência em todas as áreas em que operamos. Somos orgulhosamente 

flexíveis, responsáveis e damos o nosso melhor para fazer a diferença na vida 

das nossas pessoas e dos nossos Clientes.” 
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Missão, Visão e Valores 

Missão 

Contribuir para o desenvolvimento sustentado dos mercados que envolvem 

pessoas e tecnologia, em particular o de formação, o de educação e o de 

serviços profissionais, potenciados por tecnologias de informação. 

Visão 

“Acreditamos que todos temos potencial. Acreditamos no desenvolvimento 

económico e social através da valorização das pessoas, e de serviços 

prestados por profissionais qualificados que aportam valor às organizações e 

à sociedade. 

Acreditamos profundamente que a permuta de saberes, dentro e entre pessoas 

e organizações, é uma componente vital no processo de geração de valor do 

conhecimento, num ecossistema económico e social sustentável que 

queremos ativamente promover.” 

Valores 
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A Mind Source faz parte do “Grupo Rumos” que é um grupo económico 

Português, formalmente consolidado na empresa Rumos Capital SA. Este 

projeto empresarial tem na sua génese a Rumos SA, empresa criada em 1992, 

e a ela têm-se associado outras valorosas empresas e marcas, organizadas 

em três áreas de atuação: Educação, Consultoria e Formação. 
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Apesar de diversificado, o portfólio de projetos do Grupo Rumos tem a sua base 

comum no binómio Pessoas e Tecnologia, adotando atualmente a assinatura  

“Knowledge Sharing”, que carateriza o conceito de criação, colaboração e 

partilha de saberes baseado na valorização e reconhecimento do saber 

individual, alicerçado na aprendizagem colaborativa entre indivíduos e 

instituições. 

 

Reforçado pela utilização de tecnologias de informação e comunicação que 

potenciam possibilidades originais e diferenciadoras de criação de valor 

concretizado em novas experiências e empreendimentos. 

Os números do Grupo Rumos:  
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Organograma 

 



 

 

A 

Mind Source conhece o mercado, otimiza os recursos e maximiza a 

produtividade dos seus Clientes. Seleciona as melhores mentes e os melhores 

Talentos para que encaixem na perfeição na cultura da sua empresa e o 

resultado final seja apenas um: O Sucesso. 

 

História da Empresa 

Uma empresa de Talentos ligada à Consultoria e Projetos de Outsourcing na área 

da tecnologia 

Tudo começou em 2007… 
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Mercados/Áreas de Atuação/Áreas de Negócio 

A Mind Source é uma das empresas líderes no mercado nacional e internacional, 

nas áreas da Consultadoria e da Transformação Digital. A empresa apresenta 

soluções e serviços tecnológicos de elevada eficiência, de modo a ajudar os seus 

clientes a digitalizarem os seus negócios. 

 

A Mind Source, é uma empresa que atua em 4 áreas de expertise: 

 Business Insights 

 Web & Mobile Apps 

 Project & Program Leadership 

 Product Strategy & Development 

 

Para cada expertise a Mind Source fornece variadas serviços tecnológicos 

personalizados e adaptados às necessidades de cada cliente. 

Business Insights 

 

 O grande desafio atualmente nas Organizações, no contexto de Analytics, 

passa por criar valor da informação em qualquer cenário. As soluções 

implementadas estão associadas ao nível de maturidade apresentado pelos 

clientes, ou seja, são aplicadas metodologias e técnicas de Analytics adequadas 

de forma a obter o máximo aproveitamento.  
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Hoje em dia existem produtos e modelos que permitem decisões em tempo real. 

Um dos fatores de sucesso, passa pelo correto alinhamento dos objetivos de 

negócio com a utilização de melhor tecnologia.  

A Unidade Business Insights da Mind Source, distingue-se no mercado com a 

experiência especializada da sua equipa e portfólio de projetos realizados nas 

mais variadas áreas de negócio. A Mind Source tem estabelecidas parcerias de 

longa data com a SAS, que garantem a entrega do melhor serviço aos clientes 

bem como a capacidade de desenvolver projetos de elevada complexidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estratégia Omnichannel 

A Mind Source desenvolveu uma Framework de Avaliação da Maturidade 

Omnichannel para avaliar o estágio atual de maturidade dos nossos clientes 

pelos canais / plataformas. O seu Omnichannel Maturity Score (OM Score) é 

acompanhado de um conjunto de recomendações e de um roadmap para 

implementação, de forma a ajudá-lo a levar a sua estratégia de Omnichannel 

para o próximo nível. 
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Qualidade e integração de dados 

Ajudamos a integrar todas as suas fontes de dados para encontrar os seus 

clientes em todos os canais e unificá-los num único, através da implementação 

de processos como Cleansing, Matching e Survivorship 

Advanced Analytics 

Os dados revelam padrões que lhe permitem melhorar o processo de decisão. É 

crucial o conhecimento de negócio que detemos nos diversos setores para 

conseguirmos interpretar os dados e encontrar as correlações. Através de 

advanced analytics, encontramos a resposta às suas perguntas. 

Assessment & Roadmap 

Dispõe de dados dos seus clientes nos vários canais, mas não consegue 

produzir insights significativos? Avaliamos e mapeamos as fontes de dados da 

sua empresa entre canais e/ou plataformas. Apresentamos ainda um relatório 

detalhado com AS-IS e TO-BE design, bem como um roadmap de 

implementação para unificação de informações de todas as fontes de dados para 

os Omnichannel Insights dashboards. 

Insights Omnichannel – Visão 360º do Cliente 

A Mind Source dispõe de um conjunto de dashboards sobre Clientes, Eventos e 

Visão 360º, fáceis de utilizar e com um design apelativo, que podem ser 

facilmente personalizados de acordo com as necessidades dos nossos clientes 

(tipo de métricas, etc). Acesse rapidamente uma visão agregada em todos os 

canais para interagir com seus clientes, visualizando métricas como CHURN, 

Receita Média por Cliente, Clientes Ativos, Demografia, CLTV, Taxa de 

Conversão, Eventos por canal, entre outros). Tecnologias: Microsoft, Microsoft 

Azure, SAS e Vue.Js. 

DW & Reporting Design & Implementation (SAS e Microsoft) 

A Mind Source detém um amplo conhecimento na implementação de software 

SAS em instituições bancárias, seguradoras, entre outros setores. Desde a 
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implementação de DW, processos de ETL, até relatórios avançados e 

desenvolvimento de dashboards KPI e OKR para Vendas, Marketing, Recursos 

Humanos e Operações. 

 

Olhar para o passado, compreender o presente e prever o futuro 

• Avaliando a maturidade de Business Intelligence e criando RoadMaps; 

• Preparando as informações e as ferramentas que permitem aos usuários uma 

pesquisa de dados mais ágil para que possam descobrir novos insights, usando a 

visualização interativa; 

• Ajudando as organizações a manter ou a redesenhar Data Warehouses, Data Marts, 

ETL e Reporting, de forma a cumprir novos requisitos e novas fontes de informação; 

• Implementando a gestão de desempenho de vendas e a gestão de desempenho dos 

funcionários; 

• Avaliando a qualidade dos dados. 
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Web & Mobile Apps 

 

Com a constante exigência de soluções aplicacionais cada vez mais robustas, 

um dos fatores de sucesso das Organizações é a sua rápida e ágil resposta à 

transformação digital. 

Desenvolvem soluções que garantem a gestão centralizada e inteligente da 

informação e dos ativos das Organizações. Têm como missão melhorar o 

desempenho operacional e a experiência dos clientes, com soluções que 

eliminam práticas redundantes, contribuindo para uma maior eficiência 

operacional. 

Cada projeto é desenhado de acordo com a realidade e necessidades de cada 

cliente, garantindo a qualidade, agilidade e rapidez de desenvolvimento de 

soluções. 
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Seja através dos serviços de consultadoria especializada, do serviço de 

nearshore com competências comprovadas no mercado, ou através de projetos 

fechados, os clientes têm na Mind Source o parceiro ideal para o seu negócio. 

Web & Mobile Development 

Novas oportunidades de negócio estão a emergir à medida que bilhões de 

pessoas adotam o uso de dispositivos móveis que fornecem acesso a aplicações 

móveis inovadoras e internet de alta velocidade. Não fique para trás, torne-se 

mobile. 

Commercial Performance 

Melhore a sua Commercial Performance recorrendo aos dados que recolhe 

sobre os seus consumidores. Direcione o foco para clientes com maior 

probabilidade de comprar e tome decisões de pricing que irão maximizar as suas 

receitas. Otimize os seus processos de negócio, processos de up sell e cross 

sell para melhorar os níveis de eficiência da sua organização. 

Gamification 

Gamification é uma ferramenta importante que as organizações estão a utilizar 

para influenciar o comportamento de clientes e colaboradores, desenvolver suas 

competências e aumentar o engagement. 

Application Modernization & Optimization 

Application Modernization and Optimization é uma combinação de quatro 

elementos: simplificação, modernização, migração e reforma de aplicações que 

aumentam o valor comercial do portfólio de aplicações, equilibrando o custo e 

risco de forma consistente com a estratégia da organização. 
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De mãos dadas com a evolução tecnológica 

• Desenvolvendo novas aplicações para o negócio e estendendo as 

funcionalidades das aplicações atuais, utilizando diferentes tipos de 

tecnologias, tais como: .NET, Java, OutSystems e PHP, trazendo os melhores 

Talentos com conhecimento de negócio que promovam a entrega efetiva de 

resultados; 

• Utilizando a integração dos dados de modo a mostrar a informação 

necessária para a expectativa do utilizador; 

• Aumentado a performance e reduzindo custos através da manutenção das 

aplicações. 
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Project & Program Leadership 

 

Área estratégica com grande relevância nas TIs onde uma disciplina de liderança 

é crítica e fundamental para permitir às Organizações executarem os seus 

objetivos operacionais e estratégicos. É o nosso principal objetivo apoiar as 

organizações nos desafios decorrentes das novas tendências de mercado, 

suportar as atividades, os processos e modelos empresariais e organizacionais 

para uma garantir uma mudança controlada e atingir os resultados do negócio. 
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Agile / Scrum Implementation 

As empresas estão a render-se ao Agile. É uma metodologia poderosa para 

projetos de desenvolvimento, uma vez que mitiga riscos, reduz custos, permite 

a previsibilidade do cronograma e garante a entrega de produtos com maior 

qualidade. 

Process Automation 

Melhore os resultados da sua empresa, reduza os custos salariais e os riscos 

com recurso à automação de processos de negócio que seguem uma nova 

tendência de eficiência e aprimoramento da economia no mercado. 

Business Analysis 

Uma correta análise funcional e de negócio é fundamental para o sucesso do 

projeto. Os nossos especialistas fazem toda a análise de negócio, bem como o 

levantamento e definição de requisitos, e entregam a documentação funcional 

que servirá de apoio à equipa no desenvolvimento do projeto. 

Project Management 

Fazemos a gestão do seu portfólio de projetos de A a Z. Desde o âmbito ao 

planeamento gerimos os seus projetos, com qualquer nível de complexidade, 

garantindo a gestão de orçamento e de risco. 

Agile Team Management 

Os nossos team managers têm a experiência necessária para ajudá-lo em todas 

as etapas do projeto para ajudar a sua equipa a fazer a transição para agile 

através de coaching e formação especializada. 
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O segredo para potenciar e atingir resultados 

• Analisar e redesenhar o Enterprise Architecture Blueprint; 

• Avaliar os processos e análise organizacional das áreas de Business Demand e 

de IT supply; 

• Implementar uma framework para risk assessment; 

• Criar uma análise de investimento e diferentes visões do portfólio aplicacional; 

• Desenvolver scorecards que mostrem os benefícios para o negócio; 

• Ajudar as organizações com a gestão dos seus projetos e a gerir de forma eficaz 

ativos de software. 

 

  

 

 

 

 

 

Product Strategy & Development 
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Tem uma ideia de Produto? Quer testar um novo Conceito de Produto? Na Mind 

Source, ajudamos a imaginar, pesquisar, projetar e desenvolver. Desde o estudo 

de viabilidade mínima do produto até ao seu desenvolvimento, pode contar 

connosco para enfrentar o próximo desafio do seu negócio. Atuamos em 

Desenvolvimento de Produtos Agile (Scrum) e definimos a visão e estratégia do 

produto através de frameworks como V2MOM e JTBD (Jobs To Be Done). A 

nossa equipa de desenvolvimento de produtos é especializada em aplicativos 

móveis e web, integração de fontes de dados e multicanal, bem como insights 

de negócios (insights omnicanal, OKRs, KPIs, relatórios e dashboards). 

Contamos também com experiência em produtos SAAS e os nossos produtos já 

nascem na nuvem. 

 

 

 

 

 

 

 

Pesquisa de Mercado 

 Visão geral da indústria 

 Problemas e oportunidades do produto 

 Mercado alvo 

 Personas 

 Concorrentes (análise da concorrência) 

 Pesquisas e entrevistas 

 Focus Group 

 Observação direta 
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Roadmaps estratégicos e de produtos 

 Definição de um roadmap estratégico 

 Design do roadmap do produto (lançamentos de produtos) 

 Estrutura de priorização de recursos 

 Roadmap Breakdown (temas, histórias, tarefas) 

Desenvolvimento de Produto 

 Desenvolvimento de requisitos do produto (PRD) 

 Wireframes & Mockup Design 

 Histórias/cenários de usuários 

 Estudo de viabilidade mínima do produto 

 Configuração Clickup Project 

 Arquitetura de Produto 

 Desenvolvimento de produtos Agile 

 Sprint Demos com o cliente (alinhamento contínuo) 

 Lançamento do produto 

Visão, Estratégia e Objetivos do Produto 

 Desenvolvimento da Visão (V2MOM & Agile Vision Board) 

 Design de estratégia do produto 

 Definição de OKRs (metas inteligentes) 

Análise de Investimento, Oportunidade de Mercado e Modelo de 

Negócios 

 Análise de investimento 

 Preços 

 Previsão de quota de mercado 



 

 
 

73 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Soluções da Mind Source 

Legal Reports 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatórios à medida das novas diretivas europeias 

 

A Mind Source está a caminhar para um futuro de normalização de Reports. 

Cada vez mais, as empresas vêem-se obrigadas a cumprir normas europeias de 

criação de reports-padrão que visam maior transparência e comparabilidade dos 

dados reportados. Estas normas e diretivas exigem uma preparação ágil ao nível 

dos processos internos para que os prazos de implementação possam ser 
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cumpridos e a Mind Source tem o know-how funcional para dar resposta a estes 

desafios. 

 

A solução Legal Reports da Mind Source assenta numa abordagem de 

integração de dados e parametrização ágil de processos, simplificando a 

experiência do utilizador. Esta solução, destinada a entidades financeiras e de 

crédito, bem como a instituições seguradoras, permite a criação de relatórios à 

medida das necessidades dos utilizadores para dar resposta aos requisitos 

atuais e futuros exigidos pelas entidades reguladoras. 
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360º Client View 

 

Visão holística do cliente para uma estratégia mais eficaz 

 

Reúna num único ambiente toda a informação relevante do seu cliente. A 

monitorização do histórico das interações com o cliente irá permitir ter uma 

comunicação mais eficaz que mais facilmente se torna em venda – aumentando 

assim o ROI do Marketing. A ferramenta vai revelar padrões de comportamento 

que irão permitir fazer previsões mais fiáveis e direcionar campanhas especificas 

de acordo com o perfil de cada cliente. Agregue a informação espalhada pelos 

diversos departamentos e obtenha melhorias na experiência do seu cliente ao 

interagir com a sua organização. Com a visão 360º dos seus clientes, obtenha 

ganhos de produtividade, incremente a atração e fidelização de clientes e 

identifique o valor do cliente. 
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Managed Services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uma solução desenhada à medida do seu negócio 

 

O Application Managed Service assenta na gestão de aplicações em todo o seu 

ciclo de vida (desenvolvimento, manutenção, otimização e controlo), suportando 

o negócio core dos Clientes. Este serviço pressupõe uma partilha de risco com 

o Cliente, tendo por base o cumprimento de níveis de serviço. É um serviço que 

assenta em processos, mecanismos, ferramentas e reporting que permitem 

controlar, a cada momento, o desempenho do serviço. Este serviço pode ser 

implementado na metodologia Scrum ou noutras existentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

79 
 

Mind Academies 

 

There's nothing that can't be learned 

 

Procura uma equipa com um”skill set”específico que não encontra no mercado?  

 

O seu negócio precisa de se posicionar na vanguarda da transformação digital e 

o desafio reside em encontrar as pessoas certas com o conhecimento técnico ou 

funcional que procura para dar resposta aos desafios que enfrenta. Esta solução 

permite-lhe formar equipas com valências específicas que respondam às 

necessidades do seu negócio. Fale connosco e perceba como o podemos ajudar 

a montar a equipa que precisa através de academias desenhadas à sua medida 

com formação certificada dentro de um vasto leque de tecnologias e 

metodologias. 
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PRODUTOS 

 

 

A Mind Source tem vindo a observar de perto o mercado e, em relação estreita 

com os clientes, tem absorvido os principais desafios e tendências dos setores 

onde atuam. A era digital em que vivemos nos dias de hoje, com a explosão de 

e-commerce e do teletrabalho, traz novos desafios às empresas que querem 

estar sempre um passo à frente da concorrência.  

 

Porque as empresas precisam cada vez mais de aplicações inovadoras que 

aumentem a produtividade e eficiência do negócio, a Mind Source propos-se a 

criar soluções ready-to-use para responder às exigências do time-to-market. 

Criaram produtos SaaS que foram desenvolvidos a pensar no mais variado 

espetro do tecido empresarial. 
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O portfólio de produtos da Mind Source está sempre em constante 

evolução! 

Upreciate - Plataforma de Reconhecimento e Recompensas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Omnichannel Insights 360º 
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PROCESSOS - Tipologias 

How do we do IT?  

Primeiro o mais importante.  

A Mind Source constrói uma aliança forte com cada um dos seus clientes, 

transformando os seus objetivos nos da empresa. Conhecendo as suas 

necessidades, visão e estratégia pode desenhar a melhor solução para o seu 

desafio. Em conjunto com a equipa de Talentos da Mind Source, é definido o 

âmbito do projeto, os SLAs, a estrutura da equipa e as metodologias e 

tecnologias mais adequadas ao projeto. A equipa da Mind Source é sempre uma 

equipa altamente especializada e está sempre “à distância de uma chamada”. 

Nearshore 
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Fixed Scope 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vantagens 

Budget definido 

Há um budget definido desde o início do projecto, pelo que sabe com o que 

contar. 

Deadlines estabelecidos 

A definição do âmbito do projeto permite o correto planeamento das atividades 

e que sejam estabelecidos deadlines de entrega. 
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Previsibilidade 

O levantamento prévio de requisitos permite um correto planeamento de um 

projeto assim como monitorizar o status do seu desenvolvimento de forma a 

prever se será concluído dentro do prazo. 

Baixo esforço de gestão 

Todos os detalhes estão definidos em âmbito de projeto, evitando um esforço de 

gestão elevado por parte do cliente. 
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Time & Material 
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Vantagens 

Flexibilidade 

Ajuste a carga de trabalho à medida que o projeto avança, de acordo com as 

circunstâncias do negócio. A nova funcionalidade que surgiu e tem de ser 

implementada, pode perfeitamente ser incluída no planeamento do projeto com 

prioridade máxima, uma vez que a equipa se adapta à prioridade do negócio. 

Controlo Total 

Monitorize o projeto e dê feedback em cada uma das fases. A interação com a 

equipa de desenvolvimento aumenta a qualidade do trabalho e garante que os 

desenvolvimentos estão a decorrer de acordo com os requisitos. 

Começo imediato 

A equipa de desenvolvimento pode dar início ao projeto rapidamente, uma vez 

que o âmbito não precisa de estar definido desde o início. 

Eficiência 

Obtenha ganhos de eficiência, recorrendo a metodologias ágeis, como o Scrum. 
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Política da Qualidade  

A Política da Qualidade é um documento que estabelece os compromissos e 

diretrizes de uma organização no que diz respeito à qualidade dos seus produtos 

ou serviços. Nesta política, a empresa define os princípios que orientam as suas 

atividades e processos para assegurar a satisfação do cliente, a conformidade 

com requisitos legais e regulamentares, e a melhoria contínua dos seus produtos 

ou serviços. 

Essa política é essencial para garantir que todos na organização compreendam 

a importância da qualidade e trabalhem de forma consistente para atingir os 

objetivos estabelecidos. Ela pode incluir compromissos como a utilização de 

práticas de produção ou prestação de serviços 

que respeitem padrões de qualidade, a formação 

e capacitação dos colaboradores para garantir a 

excelência na execução das suas tarefas, e o 

estabelecimento de métricas e indicadores para 

avaliar o desempenho e identificar áreas de 

melhoria. 

A Mind Source é uma empresa de talento especializada em consultoria, 

desenvolvimento de projetos e outsourcing na área de tecnologias de 

informação. 

Funcionalmente, a Mind Source baseia-se em uma estrutura organizacional por 

processos bem definidos e em procedimentos que constituem um sistema de 

gestão da qualidade, garantindo a sistematização e documentação eficaz das 

operações, bem como um compromisso com a melhoria contínua e a 

conformidade com os requisitos da norma ISO 9001*. 

Nota: ISO 9001 É a norma de sistemas de gestão mais utilizada mundialmente, 

sendo a referência internacional para a Certificação de Sistemas de Gestão da 

Qualidade. 

A ISO 9001 adota uma abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA 

de melhoria contínua, e integra o pensamento baseado em risco, permitindo não 

só a fidelização do cliente como também a competitividade da organização 

assente nos pilares da sustentabilidade. 
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Tecnologias 

“O actual cenário impõe naturalmente enormes desafios às empresas, mas 

estamos preparados para responder e enfrentarmos esses desafios com o 

profissionalismo e a dedicação que sempre caracterizaram a Mind Source”, diz 

Rui Reis, Diretor Executivo da tecnológica.  

A companhia aposta em diferentes sectores e mercados virtuais, da Banca e 

Seguros às telecomunicações e serviços, e em 2024 quer também entrar em 

novos sectores de mercado. 

A Mind Source oferece soluções e serviços inovadores e personalizados, através 

de um leque muito abrangente de tecnologias, como Azure, Celonis, Cloudera, 

Commvault, Darktrace, Digital.ai, Dynamic 365, Dynatrace, HPRE, Micro Focus, 

OneSpan, OutSystems, Power BI, Qlik, Sap, Sauce Labs, Sharegat, Sharepoint, 

Sitecore, Progress Sitefinity, Streamsets e TIBCO. 

 

Automação, robótica, AI e Digital twinning são as tecnologias que marcam a 

estratégia da Mind Source 

Soluções 

A Mind Source também apresenta um conjunto muito alargado de soluções, já 

exploradas noutro ponto deste trabalho, tais como: 

 Mind Academies - procura uma equipa especializada em determinadas 

tecnologias ou metodologias? Realizamos academias à medida das 

necessidades do negócio. 

 360º Client View - Visualize, de forma centralizada, todas as interações 

com o Cliente, bem como informação relevante prevendo os próximos 

contatos. 

 Managed Services - Gestão de aplicações em todo o seu ciclo de vida 

(desenvolvimento, manutenção, otimização e controlo) 

 Legal Reports on demand  - garante a produção de relatórios à sua 

medida e ”compliants” com as normas e diretivas europeias. 
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Público-Alvo 

O público-alvo da Mind Source é composto por empresas e organizações de 

diversos setores que necessitam de soluções tecnológicas para aprimorar os 

seus processos e negócios. A Mind Source fornece serviços de TI a clientes de 

diferentes tamanhos, desde pequenas empresas até grandes organizações 

multinacionais, atuando em várias áreas de negócio. 

A estratégia da tecnológica está focada no desenvolvimento de soluções 

inovadoras desenhadas à medida dos clientes e alinhadas com os parceiros. 

Com um vasto portfólio de clientes de sectores como a banca, seguros, telcos e 

transportes, a empresa foca-se nas tendências destes sectores (IoT, AI, Machine 

Learning) para se posicionar na vanguarda e ser reconhecida como o parceiro 

ideal de negócio para projetos de transformação digital. 

É precisamente nas tecnologias da automação, robótica, AI e Digital twinning 

que a Mind Source aposta. A IOT promete aumentar cada vez mais a qualidade 

de vida das sociedades, através dos Smart Buildings e da sua implementação 

no setor da saúde. A segurança torna-se cada vez mais importante e as Data 

wallets são outra tendência que vem preservar a segurança dos dados, 

garantindo o acesso exclusivo ao proprietário dos dados. 
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Modelo de Negócio 

 

É possível afirmar que a Mind Source é uma empresa que presta um modelo de 

negócio Business to Business 

(B2B SaaS), visto que atua no 

mercado empresarial, ou seja, 

oferece soluções e serviços a 

outras organizações nacionais 

ou internacionais. 

 

A Mind Source trabalha com 

empresas de diferentes 

setores, fornecendo soluções 

personalizadas para atender às 

necessidades específicas de cada cliente. O objetivo da Mind Source é ajudar 

os seus clientes a melhorar os seus processos de negócio e alcançar os seus 

objetivos através de soluções tecnológicas eficientes e inovadoras. Embora a 

Mind Source possa trabalhar com indivíduos de forma individual, o seu público-

alvo sãs as empresas e organizações, tornando-a uma empresa B2B, visto que 

podemos afirmar que este modelo de negócio é de empresa para empresa, em 

que uma é o fornecedor e outra o cliente.  
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Parceiros 

Como já referido, a Mind Source é uma empresa de grande dimensão que apoia 

e auxilia os seus clientes na transformação digital dos seus negócios, quer a 

nível nacional ou internacional. 

 

Estes parceiros permitem que a Mind Source ofereça um amplo conjunto de 

serviços e soluções aos seus clientes. 

 

Assim, a partilha de visão estratégica e a relação próxima com mais de 20 

parceiros de referência permitem que a Mind Source chegue mais longe com os 

seus clientes. 

Parcerias Tecnológicas 

Em 2022 foi dada continuidade às parcerias estratégicas definidas em 2016, 

nomeadamente com a OutSys- tems, o SAS e a Microsoft. 

 

Eventos 

A Mind Source acompanhou as últimas novidades de E-Commerce no  

Ecom World Conference, evento virtual que decorre sempre em Maio. 

 

A empresa marcou 

igualmente presença 

na Web Summit, onde 

promoveu os mais 

recentes produtos 

SaaS Upreciate e 

Omnichannel Insights 

360. 
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ODS – Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentável, adotada por todos os 

Estados-Membros das Nações Unidas em 2015, estabelece as prioridades e 

metas do desenvolvimento sustentável global até 2030, procurando mobilizar 

esforços em torno de um conjunto comum de objetivos. 

 

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) representam um 

chamado urgente à ação de todos os países, tanto desenvolvidos quanto em 

desenvolvimento, visando a uma parceria global. 

 

A Mind Source está comprometida 

com esses ideais e, portanto, 

orienta as suas ações para 

impactar a mudança nos âmbitos 

empresarial, social e global. 

 

A Mind Source dá prioridade a 4 

Objetivos: 

 

ODS 8 - Trabalho Digno e 

Crescimento Económico 

 

ODS 9 - Indústria, Inovação e 

Infraestruturas 

 

ODS 12 - Produção e Consumo 

Sustentáveis 

 

ODS 16 - Paz, Jus8ça e 

Ins8tuições Eficazes 
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“Garantir o desenvolvimento económico inclusivo e sustentável em todo o 

mundo. Alcançar níveis mais altos de produtividade económica por meio da 

diversificação, atualização tecnológica e inovação. Alcançar emprego pleno 

e produtivo e trabalho decente para todos, inclusive para jovens e pessoas 

com deficiência. Alcançar salário igual para trabalho de igual valor.” 

A Mind Source pode contribuir para o desenvolvimento económico ao promover 

o emprego, criar novos postos de trabalho e aumentar a produtividade. 

 

“Garantir a inovação e infraestruturas sustentáveis da indústria. Desenvolver 

infraestrutura confiável, sustentável e resiliente que apoie o desenvolvimento 

económico e o bem-estar humano. Promover a industrialização inclusiva e 

sustentável. Atualizar as infraestruturas e modernizar as indústrias para 

torná-las sustentáveis. Apoiar uma maior adoção de tecnologias renováveis.” 

A Mind Source tem como objetivo impulsionar a inovação e infraestrutura 

tecnológica, fornecendo soluções e serviços de consultoria em áreas como 

transformação digital, inteligência artificial, IOT e cibersegurança. 

 

“Reduzir o desperdício global de alimentos na produção e consumidor. 

Alcançar a gestão ambientalmente saudável de produtos químicos ao longo 

de seu ciclo de vida. Reduzir substancialmente a geração de resíduos por 

meio da prevenção, redução, reciclagem e reutilização.” 

 

A Mind Source pode ajudar a promover o consumo e produção responsáveis, 

orientando as empresas na adoção de práticas sustentáveis nos processos de 

negócios e na redução do impacto ambiental dessas operações. 

 

“Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas. Reduzir 

significativamente todas as formas de violência. Erradicar o abuso, a 

exploração e o tráfico e todas as formas de violência e tortura de crianças. 

Promover o estado de direito nos níveis nacional e internacional. Garantir a 

igualdade de acesso à justiça para todos.” 
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A Mind Source pode contribuir para ajudar a promover a paz, a justiça e a 

eficácia das instituições, por meio da aplicação de soluções tecnológicas que 

reforcem a transparência, a governança e a cidadania ativa. 

 

Pessoas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talentos e Parceiros  

No desenvolvimento da estratégia de crescimento da Mind Source, para além do 

foco em soluções diferenciadoras da concorrência e orientadas para os clientes, 

a inovação e os elevados índices de motivação dos colaboradores são os 

principais pontos fortes, para os quais a empresa trabalha diariamente. 

Os Talentos e Parceiros são as armas secretas da empresa. Embora sejam 

agnósticos em termos de tecnologia, estabelecem parcerias com a SAS, a 

Microsoft, a Oracle e a OutSystems para fornecer aos clientes o melhor serviço. 

Os Talentos são selecionados através de um meticuloso processo de 

recrutamento que resulta numa equipa altamente motivada e especializada. Este 

processo é liderado pelo departamento de Gestão de Talentos, que se encarrega 

de aumentar os níveis de motivação da equipa, bem como de desenvolver as 

suas competências, tanto pessoais como pessoais, através de programas de 
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mentoring e formação. Uma equipa altamente motivada é conhecida por ser mais 

produtiva e por entregar um trabalho de maior qualidade. 

 

Feiras de Emprego 

Ainda na procura de novos talentos, a empresa manteve a presença nas  

Feiras de emprego junto das universidades em formato remoto e presencial. 

Em 2022/2023, participaram na Talent Bootcamp Online e JEEC - IST 

Career Weeks, respetivamente. 

 

Formação 

Em 2023, a Mind Source manteve o investimento em Formação e no 

desenvolvimento de competências dos colaboradores através de formações 

presenciais, assim como, através da plataforma de formação online Udemy. 

Este esforço traduziu-se em 5047 horas de formação, mais 423 horas 

comparativamente a 2022, e num total de 188 talentos formados 

 

Plano de Carreira 

O Plano de  Carreira,  implementa do na empresa, tornou o processo  mais 

eficiente e meritocrata, permi tindo ao colaborador uma visão de curto, médio 

e longo prazo na progressão da sua carreira. Com o novo modelo, a empresa 

quiz potenciar a motivação das equipas, o aumento da produtividade e o 

desenvolvimento pessoal e profissional, conduzindo assim a uma maior taxa 

retenção de talento na organização. 

Uma Cultura de Apreciação 

Um dos pilares da cultura da Mind Source é a apreciação no local de trabalho. A 

empresa reconhece a importância de valorizar os seus colaboradores e criou 

uma plataforma chamada Upreciate.io para facilitar o reconhecimento entre 

colegas ao longo do ano. Através desta plataforma promove o reconhecimento 

social, mas também, permite que os seus colaboradores acumulem pontos que 

podem ser trocados por recompensas. Essa abordagem torna o reconhecimento 

e as recompensas mais democráticos e acessíveis a todos, cultivando uma 

cultura de transparência e equidade em toda a organização. 
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Sentimento de Pertença para todos 

Ser “remote-first”, significa que a maioria de seus colaboradores trabalha 

remotamente. No entanto, a empresa reconhece a importância de construir 

conexões interpessoais e organiza eventos mensais para os colaboradores e as 

suas famílias. É através destes encontros que garantem que a comunidade da 

Mind Source se torna mais forte, independentemente de onde estejam 

localizados geograficamente. Esta abordagem reforça o sentimento de pertença 

e a conexão entre os colaboradores, mesmo em um ambiente de trabalho 

remoto. 

Outro aspeto essencial da cultura da Mind Source é a inclusão e a celebração 

da diversidade e igualdade. A empresa entende que a inclusão não é algo 

tangível, mas sim uma experiência que permeia todas as interações com a 

empresa.  

Desde o processo de seleção e recrutamento até às oportunidades de 

crescimento, a Mind Source esforça-se para criar um ambiente de trabalho 

acolhedor e livre de discriminação. Isso requer o envolvimento ativo de todos os 

departamentos, com cada colaborador desempenhando um papel crucial. 

 Para impulsionar sua missão de inclusão e diversidade, a Mind Source 

estabeleceu o grupo de “Diversity & Inclusion Ambassadors”, composto por 

colaboradores voluntários que trabalham nestes assuntos e reúnem-se 

trimestralmente com a equipa executiva para propor novas iniciativas que 

fortaleçam ainda mais a cultura inclusiva da empresa. 

 

Grupos de Trabalho 

A empresa continua a promover e a acompanhar as iniciativas dos grupos 

de trabalho, Mind Fun Life, Mind Sports e Mind Community, reforçando 

os seus orçamentos para a organização de eventos que promovessem:  

 maior      coesão e espírito de equipa,  

 estilo de    vida saudável 

 sustentabilidade eco lógica, e  

 responsabilidade social. 
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Mind+ 

Após a elevada adesão a esta iniciati va nos primeiros anos, em 2022 a 

empresa manteve a iniciativa MIND+ que visa estimular a Mind Source Life. 

Através de um sistema de gamification, a  organização recompensa com 

pontos todas as ações de interligação dos talentos. No final de cada trimestre 

e  de cada ano, estes pontos são convertidos em prémios. 

 

Mind Business 

A par da iniciativa Mind+, a empresa manteve  também a iniciativa MIND 

BUSINESS, que tem como objetivo a bonificação  de todos os talentos pelo 

seu contributo extra nos diversos processos e procedimentos da 

organização. 

 

Uma peça importante na cultura empresarial europeia 

Em toda a Europa o atual cenário empresarial é cada vez mais competitivo e 

dinâmico, sendo que a cultura organizacional desempenha, hoje, um papel 

crucial na atração e retenção de talentos. As empresas que priorizam o bem-

estar dos seus colaboradores, promovem a inclusão e celebram a diversidade 

saem na frente, como pioneiros na construção de ambientes de trabalho 

saudáveis e inspiradores. 

É nesse contexto que se fala da grande construção, daquela que é a geração 

empresarial com o maior impacto na cultura organizacional empresarial. Entre 

as 150 empresas vencedoras, a Mind Source, uma empresa portuguesa, é um 

exemplo notável dessa abordagem. Feito que já tinha atingindo no passado. 

Além de ter alcançado o ranking nacional por 13 vezes! 

A Mind Source é um exemplo de consistência no seu desenvolvimento, evoluindo 

e ampliando o seu negócio sem nunca descurar a atenção que a sua equipa 

necessita. 

 

Em entrevista, o Diretor Executivo da Mind Source, Rui Reis, destacou a 

importância do reconhecimento da empresa como uma das melhores empresas 

em Portugal e na Europa. O Diretor Geral, enfatizou que isto confirma que a 
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empresa está no caminho certo e vive um ambiente de trabalho saudável e 

produtivo. 

“Promover o bem-estar e as boas condições de trabalho dos nossos profissionais é algo 

que está no nosso ADN e é também uma das razões pelas quais temos uma equipa de 

pessoas tão dedicada e tão valiosa.” – Rui Reis, Diretor Executivo. 

 

Este reconhecimento a nível europeu é um feito notável que vai muito além do 

reconhecimento público e de meras métricas de negócio. Com este 

reconhecimento a empresa vê reforçado o seu compromisso com os talentos na 

procura contínua pela excelência em todas as áreas relacionadas com a gestão 

de pessoas e que envia uma mensagem forte sobre a cultura e os valores da 

Mind Source. 

As melhores empresas para se trabalhar não procuram apenas o lucro, mas 

também se preocupam com o desenvolvimento dos colaboradores, permitindo 

que cresçam e alcancem seu potencial 

máximo. Ser um Best Workplaces™ Europa 

implica um compromisso genuíno com o 

bem-estar e a satisfação dos colaboradores, 

oferecendo um ambiente de trabalho onde 

os colaboradores se sintam valorizados, 

respeitados e apoiados no seu crescimento 

profissional e pessoal. 

“A Mind Source está intimamente 

comprometida com o desenvolvimento contínuo dos seus 

Talentos, através de formação técnica e comportamental, 

mentoring e gestão de talento e plano de carreira à medida.” 

 

O Impacto do Reconhecimento 

O reconhecimento da Mind Source como um Best Workplaces™ Europa tem 

impactos profundos em várias áreas. Para os colaboradores, é motivo de orgulho 

e validação de que estão em uma empresa que valoriza genuinamente seu bem-

estar, o que torna a empresa mais propensa a desenvolver produtos e serviços 
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de alta qualidade, conduzindo a uma melhoria na satisfação do cliente e 

eventualmente à sua fidelização. 

Para a empresa, o reconhecimento é uma confirmação de que suas práticas de 

gestão de pessoas estão no caminho certo, solidificando a Mind Source como 

um empregador de referência. 

A Mind Source é um exemplo inspirador de como uma empresa pode criar um 

ambiente de trabalho de excelência, promover a inclusão e celebrar a 

diversidade. O seu reconhecimento como Best Workplaces™ na Europa em 

2023 não é apenas uma conquista, é mais um passo para um legado de melhoria 

da vida das pessoas e dos negócios. Afinal, pessoas satisfeitas e motivadas são 

essenciais para se ter clientes satisfeitos. 

 

Responsabilidade Social Corporativa 

 

Numa empresa fornecedora de serviços como a Mind Source, a adoção de um 

posicionamento sustentável prende-se com as ações que tomam e com a 

consciencialização que conseguem transmitir às suas pessoas. Procuram 

estender o processo de incorporação destas práticas aos Talentos fora do 

contexto Mind Source, para que também eles sejam portadores destes valores 

e os disseminem, através de uma conduta que induza e estimule o contínuo 

aperfeiçoamento dos processos organizacionais para que resultem em melhoria 

da qualidade de vida da sociedade. 

 

Responsabilidade Ambiental 

A adoção de práticas ecologicamente sustentáveis é cada vez mais exigida tanto 

a nível externo como interno - os Talentos querem sentir que fazem parte de uma 

empresa socialmente responsável onde têm espaço para dar o seu contributo. 

Nos escritórios da Mind Source, algumas ações simples como a prática da 

reciclagem nas instalações da empresa, adoção de materiais duradouros e 

sustentáveis (ex: uso de copos reutilizáveis em detrimento de recipientes 
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plásticos descartáveis), ou uso de dispositivos de poupança energética, estão 

em vigor há vários anos. 

 

Responsabilidade Social 

A Equipa Mind Source está comprometida ativamente com o desenvolvimento 

da sociedade e pela igualdade de oportunidades (valorizando a diversidade e a 

igualdade de género), seguindo o claim: 

Gostamos de devolver à sociedade aquilo 

que a sociedade nos dá todos os dias. 

 

A preocupação com ações de cariz social constitui uma prática que reflete a 

missão e os valores da Mind Source. 

Não podendo ficar indiferentes à crueldade da guerra na Ucrânia que continua a 

abalar o continente Europeu, a empresa Mind Source contribuiu com uma 

doação no valor de 8.000€ para levar ajuda humanitária a este país. O donativo 

foi distribuído pelas seguintes instituições:  

 United Help Ukraine  

 Medical Aid and Humanitarian Relief for Front Lines  

 People in Need  

 Cruz Vermelha, e  

 UNICEF Ucrânia 

 

Em 2022, a ação de Responsabilidade Social levada a cabo pela empresa 

ficou igualmente marcada pelo apoio habitual à Liga Portuguesa Contra o 

Cancro com duas campanhas de sensibilização (Outubro Rosa      e 

Novembro Azul) e ao Banco Alimen tar através de donativos e ações de 

voluntariado. 

Paralelamente, a Mind Source fez vários donativos para diversas instituições 

nacionais e internacionais, nomeadamente: UNICEF, Entreajuda, Agência da 
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ONU para os Refugiados, Acreditar, CERCI Gaia e Associação de Mulheres 

Contra a Violência (AMCV). 

Saúde e Bem-Estar 

A empresa mantém o programa de apoio Mind Source Beside You. Disponível 

de forma gratuita a todos os colaboradores da Mind Source e membros dos seus 

agregados familiares, o programa prevê cinco áreas de intervenção: 

psicológica, financeira, jurídica, psicossocial e nutricional.  

Dentro destas áreas, a empresa garante apoio em situações como a iminência 

de estados depressivos ou ansiosos, o luto, a gestão de stress, situações de 

divórcio ou separação, gestão de dívidas fiscais, preenchimento de IRS, recurso 

a apoios e subsídios, conselhos de alimentação saudável ou acompanhamento 

nutricional durante a gravidez, entre outras. 

Todos os colaboradores da Mind Source – assim como os membros do seu 

agregado familiar – têm acesso a um total de trinta consultas por ano. 

Diversidade e Inclusão 

A Mind Source cultiva um ambiente de trabalho    onde todos se sentem 

aceites, independentemente da sua etnia, religião, orientação sexual, idade ou 

incapacidade. Onde as pessoas sabem que são avaliadas pelo seu 

desempenho e comportamento e não pela sua identidade.  

Uma cultura em que cada pessoa se sente valorizada, respeita da e segura 

para ser autêntica. Cada      um pode e deve trazer o seu verdadeiro ‘eu’. 

 

A Mind Source assume a Diversidade como um imperativo ético, traduzindo-

se num princípio basilar e orientador da sua atuação interna e externa, fazendo 

parte dos seus valores e da sua identidade institucional. 

Há um forte compromisso e orientação da Gestão de Topo para o tema da 

diversidade e inclusão.  

Acredita que a diversidade na organização traz bastante valor acrescentado 

com a troca de experiências         que potencia, por isso orgulham-se de ter 

consultores de várias naciona lidades e com idades compreendidas entre os 
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18 e os 66 anos. Mais do que  aceitar as diferenças e a diversidade  dentro da 

empresa, o caminho é mes mo abraçar e valorizar essas diferen ças.  

Para uma cultura diversificada, é necessária uma pluralidade de pensamentos, 

backgrounds e experiências 

. 

Informação Legal 

As políticas de privacidade em empresas de tecnologia são fundamentais para 

garantir a proteção dos dados pessoais dos utilizadores e a conformidade com 

as leis vigentes, como o Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD) na 

União Europeia 

 

Recolha e Utilização de dados  

As empresas devem ser transparentes sobre os tipos de dados pessoais que 

recolhem, como nome, endereço de email, e informações de navegação, bem 

como a finalidade para a qual esses dados são usados, como melhoria de 

serviços, personalização da experiência do utilizador. 

Direitos dos Utilizadores 

Os utilizadores têm direitos garantidos, como acesso, correção, exclusão, 

limitação e oposição ao tratamento dos seus dados. É crucial que as políticas de 

privacidade expliquem claramente como os utilizadores podem exercer esses 

direitos. 

Medidas de Segurança 

As empresas devem implementar medidas de segurança adequadas para 

proteger os dados pessoais contra acesso não autorizado, perda ou divulgação. 

Isso pode incluir a utilização de tecnologias como criptografia e a adoção de 

práticas robustas de segurança da informação. 
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Consentimento e Transparência 

É necessário obter o consentimento explícito dos utilizadores para o tratamento 

dos seus dados, especialmente para finalidades como marketing e publicidade. 

Além disso, as políticas devem ser claras e acessíveis, evitando termos 

complicados e garantindo que os utilizadores compreendem como os seus 

dados serão utilizados. 

Encarregado de Proteção de Dados (EPD) 

Para assegurar o cumprimento das normas de proteção de dados, muitas 

empresas designam um Encarregado de Proteção de Dados. Este profissional é 

responsável por monitorizar a conformidade com o RGPD e servir como ponto 

de contacto para questões relativas ao tratamento de dados pessoais. 

Estas práticas são essenciais não apenas para cumprir a legislação, mas 

também para construir e manter a confiança dos utilizadores, garantindo que os 

seus dados pessoais são tratados com respeito e segurança. Para mais detalhes 

sobre a implementação de políticas de privacidade, é recomendável consultar 

diretamente as políticas de empresas específicas ou os recursos fornecidos por 

entidades especializadas em privacidade de dados 

 

Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD) 

O Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD) é uma legislação europeia 

que visa proteger os dados pessoais dos cidadãos da União Europeia. Entrou 

em vigor em 25 de maio de 2018 e é aplicável a todas as empresas e 

organizações que tratam dados pessoais de residentes na UE, 

independentemente de onde a empresa esteja sediada. 

 

O Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD) é uma legislação europeia 

que visa proteger os dados pessoais dos cidadãos da União Europeia. Entrou 

em vigor em 25 de maio de 2018 e é aplicável a todas as empresas e 

organizações que tratam dados pessoais de residentes na UE, 

independentemente de onde a empresa esteja sediada. 
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O RGPD estabelece princípios fundamentais que as organizações devem seguir 

ao tratar dados pessoais. Esses princípios incluem a legalidade, lealdade e 

transparência no tratamento de dados; a limitação das finalidades para as quais 

os dados são recolhidos; a minimização dos dados, garantindo que apenas os 

dados necessários são coletados; a exatidão dos dados, mantendo-os 

atualizados; a limitação da conservação, mantendo os dados apenas pelo tempo 

necessário; e a integridade e confidencialidade dos dados, protegendo-os contra 

acessos não autorizados e outras ameaças. 

 

Os titulares dos dados, ou seja, as pessoas cujos dados estão sendo tratados, 

têm vários direitos sob o RGPD. Estes incluem o direito de acesso aos seus 

dados, o direito de retificação de dados incorretos, o direito ao apagamento dos 

dados em certas circunstâncias (também conhecido como direito a ser 

esquecido), o direito à limitação do tratamento dos seus dados, o direito à 

portabilidade dos dados, permitindo que os dados sejam transferidos para outro 

controlador, e o direito de oposição ao tratamento dos seus dados em 

determinados contextos, como o marketing direto. 

 

Para assegurar o cumprimento do RGPD, algumas organizações devem nomear 

um Encarregado de Proteção de Dados (EPD). Este profissional é responsável 

por monitorar a conformidade da organização com o regulamento, atuar como 

ponto de contacto para questões de proteção de dados e garantir que a 

organização adota as medidas necessárias para proteger os dados pessoais. 

 

O RGPD especifica que o tratamento de dados pessoais só é lícito se baseado 

em uma das seguintes condições: consentimento explícito do titular dos dados; 

necessidade para a execução de um contrato; cumprimento de uma obrigação 

legal; proteção de interesses vitais do titular ou de outra pessoa; execução de 

uma tarefa de interesse público ou exercício de autoridade oficial; ou interesses 

legítimos do controlador ou de terceiros, desde que não se sobreponham aos 

direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados. 
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Por fim, as organizações devem implementar medidas técnicas e 

organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais. Estas medidas 

podem incluir a pseudonimização e criptografia dos dados, garantindo a 

confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas e serviços de 

tratamento, e assegurando que qualquer violação de dados pessoais seja 

reportada de acordo com os requisitos do RGPD. 

Política de Privacidade 1 

 

Uma política de privacidade é um documento essencial que detalha como uma 

organização coleta, utiliza, armazena e protege os dados pessoais dos seus 

utilizadores. Em Portugal e outros países da União Europeia, essa política deve 

estar em conformidade com o Regulamento Geral de Proteção de Dados 

(RGPD), assegurando transparência e respeito pelos direitos dos titulares dos 

dados. 

 

 

 

 

O documento começa por identificar a entidade responsável pelo tratamento dos 

dados e fornece informações de contacto. Descreve os tipos de dados pessoais 

                                            

1 Ver Política de Privacidade da Mind Source em anexos 



 

 
 

107 
 

recolhidos, como nome, email, telefone e endereço IP, e os métodos de recolha, 

como formulários online e cookies. 

A política explica as finalidades do uso dos dados, que podem incluir melhoria 

de serviços, personalização da experiência do utilizador, comunicações de 

marketing, processamento de transações e cumprimento de obrigações legais. 

A organização deve obter o consentimento explícito dos utilizadores para o 

tratamento dos seus dados, exceto quando outra base legal se aplica. 

Além disso, detalha as medidas de proteção dos dados pessoais, como 

encriptação, uso de firewalls e políticas internas de segurança da informação. 

Os direitos dos titulares dos dados, como acesso, correção, apagamento, 

limitação e oposição ao tratamento dos dados, são destacados, com instruções 

claras sobre como exercê-los. 

A política aborda a partilha de dados com terceiros, informando os utilizadores 

se e como seus dados serão partilhados com parceiros ou prestadores de 

serviços, e as condições de transferência de dados para fora do Espaço 

Económico Europeu (EEE) em conformidade com as leis de proteção de dados. 

 

 

 

 

A privacidade e a proteção dos teus dados pessoais é um objetivo permanente 

da Mind Source, pelo que é nosso firme compromisso zelar pela segurança e 

confidencialidade desses dados. 

Apenas recolhemos os dados estritamente necessários à nossa atividade. Esses 

dados não serão utilizados para outras finalidades que não aquelas que forem 

indicadas. 

Os dados recolhidos serão conservados pelo período necessário para a 

finalidade para o qual foram recolhidos, salvo disposições legais em vigor e/ou 

verificando-se algum interesse legítimo por parte da Mind Source para a sua 

manutenção. 

No âmbito da sua atividade a Mind Source poderá ceder os teus dados pessoais 

a entidades terceiras, mas, nesses casos, a Mind Source assegurará que tais 

entidades apresentaram garantias suficientes de aplicação de medidas técnicas 
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e organizativas adequadas ao tratamento dos dados nos termos do 

Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD). 

Utilização de Cookies2 

 

Um “cookie” é um ficheiro que é guardado no computador de cada utilizador ao 

aceder a determinadas páginas da Internet, designadamente permitindo 

armazenar e recuperar informação sobre os hábitos de navegação de um 

utilizador de um equipamento.  

A Mind Source respeita o anonimato na utilização de cookies pelo que não 

podem ser considerados dados pessoais. O uso de “cookies” é uma prática 

normal entre os websites da Internet, sendo que através da maioria dos 

navegadores o utilizador pode permitir, bloquear ou eliminar os “cookies” 

instalados no seu equipamento, mediante a configuração das opções. Caso os 

bloqueie, é possível que certos serviços que delas necessitam não estejam 

disponíveis para utilização. 

                                            

2 Ver Política de Cookies da Mind Source em anexos 



 

 
 

109 
 

Política de Segurança da Informação 3 

 

A Política de Segurança da Informação é um conjunto de diretrizes e 

procedimentos que uma organização implementa para proteger suas 

informações e sistemas contra ameaças internas e externas. Ela define as regras 

e responsabilidades dos colaboradores em relação à segurança da informação, 

incluindo aspetos como o uso adequado de senhas, proteção de dados 

confidenciais, acesso a sistemas e redes, e medidas para prevenir incidentes de 

segurança, como ataques cibernéticos ou vazamentos de informações. Essa 

política também estabelece medidas de controle, como a criptografia de dados, 

backups regulares, e ações para garantir a conformidade com regulamentações 

de privacidade e segurança. 

 

 

 

 

Na Mind Source, a proteção da informação é uma prioridade, mantendo esta 

uma exigência a nível profissional, ético, legal, regulamentar e contratual, 

exigência considerada fundamental para o sucesso do negócio da empresa, 

                                            

3 Ver Termos de Utilização da Mind Source em anexos 
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estando a Mind Source fortemente comprometida com a salvaguarda da 

confidencialidade, integridade e disponibilidade da informação de sua 

responsabilidade direta. A Mind Source criou e mantém processos e 

procedimentos que visam garantir a proteção de informação confidencial, 

garantir a propriedade intelectual e os sistemas de tecnologia da informação 

contra possíveis ameaças, internas e externas, que possam comprometer a 

confidencialidade, integridade e disponibilidade da informação. 

 

 

Tipos de Contratos 

 

A definição de contrato de trabalho está descrita no Código do Trabalho, 

estabelecido pela Lei n.º 7/2009, de 12 de fevereiro. 

Um contrato de trabalho é um acordo pelo qual uma pessoa se compromete, de 

maneira livre e voluntária, a realizar uma atividade, seja ela manual ou 

intelectual, para outra pessoa, em troca de uma remuneração. Esse trabalho é 

realizado dentro da organização e sob a autoridade da pessoa que contrata. 

Esse contrato formaliza a relação de trabalho e especifica detalhes como a 

categoria profissional, o salário, os horários, o local de trabalho e, se for o caso, 

a duração do contrato. 

Há várias formas de contratação laboral, incluindo o contrato de trabalho sem 

termo, o contrato de trabalho a termo certo, o contrato de trabalho a termo 

incerto, o contrato de trabalho intermitente, o contrato de trabalho a tempo 

parcial, o contrato de trabalho temporário e o contrato de prestação de serviço. 

O contrato de trabalho sem termo é um acordo entre empregador e 

trabalhador que não tem data de término prevista. Este tipo de contrato é por 

tempo indeterminado e é geralmente a forma padrão de contratação conforme o 

Código do Trabalho. 

Neste contrato, as partes estabelecem as condições de trabalho, incluindo 

salário, horário, benefícios, responsabilidades e tarefas a serem executadas pelo 

trabalhador. Este tipo de contrato garante ao trabalhador direitos laborais, como 

férias pagas, subsídios de férias e de Natal, licenças, entre outros. 
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Não existe uma data de término do contrato e a rescisão do contrato só pode 

ocorrer por justa causa, por acordo mútuo ou por iniciativa do empregador devido 

a razões objetivas (de mercado, estruturais ou tecnológicas), implicando o 

pagamento de uma indemnização. Por este motivo, o contrato de trabalho sem 

termo oferece mais estabilidade ao trabalhador. Esta estabilidade também 

beneficia o empregador pois, este, pode investir na formação e desenvolvimento 

a longo prazo do trabalhador 

O contrato de trabalho a termo certo é um acordo entre um empregador e um 

trabalhador que possui uma data definida para o seu término. A duração máxima 

deste tipo de contrato não pode exceder dois anos. O contrato de trabalho a 

termo certo é utilizado para atender a necessidades temporárias e excecionais 

das empresas, como a execução de um projeto específico com prazo 

determinado ou a substituição de um trabalhador em licença parental. 

Trabalhadores contratados a termo certo têm direito a benefícios e proteção 

laboral, incluindo remuneração igual à dos trabalhadores com contrato sem 

termo na mesma função, subsídios de férias e de Natal proporcionais, e outros 

direitos trabalhistas previstos na lei ou no contrato de trabalho. 

Existem também períodos de adaptação, durante os quais tanto o trabalhador 

quanto a empresa podem avaliar se desejam continuar com o contrato até o seu 

término. 

No final do período estabelecido, o contrato pode ser renovado ou não, conforme 

as necessidades da empresa e o acordo entre as partes envolvidas. 

 

O contrato de trabalho a termo incerto é um acordo entre empregador e 

trabalhador sem uma data fixa de término, mas que depende de condições 

específicas para o seu encerramento. Este tipo de contrato é utilizado quando 

as necessidades da empresa são temporárias, porém sem uma data exata de 

conclusão, como na substituição de um trabalhador doente ou uma obra de 

construção com término indefinido. No entanto, a duração máxima deste contrato 

é de quatro anos. 

Assim como em outros tipos de contrato, as condições de trabalho são definidas 

pelas partes envolvidas. 
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O contrato de trabalho intermitente, conforme previsto no Código do Trabalho, 

destina-se a atender às necessidades de setores cujas atividades, por sua 

natureza, apresentam variabilidade estrutural. Esses setores têm períodos de 

inatividade e períodos de atividade com intensidade variável, muitas vezes 

devido à sazonalidade. 

De acordo com o artigo 157.º, n.º 1 do Código do Trabalho, o contrato de trabalho 

intermitente é caracterizado pela prestação de trabalho de forma intermitente, ou 

seja, "intercalada por um ou mais períodos de inatividade". 

A celebração deste tipo de contrato é fundamentada na descontinuidade ou 

intensidade variável da atividade exercida pela empresa em questão. 

Este contrato deve ser celebrado por escrito, com duração indeterminada, e deve 

incluir a identificação e o domicílio das partes, bem como o número de horas de 

trabalho ou o número de dias de trabalho a termo completo, conforme estipulado 

no artigo 158.º do Código do Trabalho. 

 

O contrato de trabalho a termo parcial é um acordo entre as partes que 

estabelece a prestação de serviços em regime de tempo parcial. Neste tipo de 

contrato, o trabalhador cumpre um período de trabalho reduzido em comparação 

com o horário normal da empresa, que geralmente é de até 8 horas diárias e 40 

horas semanais. 

Este contrato é usado quando a empresa precisa de trabalhadores em horário 

parcial, seja para reduzir custos ou para atender a uma demanda que não exige 

carga horária completa. 

O trabalhador a termo parcial tem os mesmos direitos que um trabalhador em 

regime integral, incluindo férias proporcionais, subsídios de férias e de Natal 

proporcionais, seguro de saúde e outros benefícios previstos na legislação. 

 

O contrato de trabalho temporário é um acordo entre uma empresa de 

trabalho temporário e um trabalhador para atender a necessidades transitórias 

de pessoal em outras empresas (empresas-clientes). A empresa de trabalho 

temporário seleciona, contrata e paga o trabalhador, que é cedido à empresa-

cliente por um período determinado para finalidades específicas, como substituir 
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trabalhadores em licença ou férias, atender a um aumento sazonal da demanda 

ou realizar um projeto específico. 

A duração do contrato não pode exceder o contrato de utilização de trabalho 

temporário entre a empresa de trabalho temporário e a empresa-cliente, com um 

limite máximo de dois anos, ou seis a 12 meses em casos específicos. 

Esse contrato difere dos contratos de trabalho a termo certo ou incerto, pois 

nesses casos, o trabalhador é contratado diretamente pelo empregador, sem 

intermediação de uma empresa de trabalho temporário.  
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Marketing 

Análise SWOT da Mind Source 

 

Forças 

Especialização em Tecnologia: a Mind Source é especializada em consultoria 

e terciarização de serviços em áreas tecnológicas, o que a posiciona bem num 

mercado em crescimento. 

Flexibilidade e Agilidade: como uma empresa menor em comparação com os 

grandes players, pode ser mais ágil e flexível na adaptação às necessidades dos 

clientes. 

Conhecimento Local: forte conhecimento do mercado português e das 

especificidades locais, permitindo um atendimento mais personalizado. 
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Relacionamento com Clientes: Relações próximas e de longo prazo com 

clientes, proporcionando uma maior compreensão das suas necessidades e 

expectativas. 

Fraquezas 

Escala Limitada: menor escala em comparação com multinacionais como a 

Accenture e Capgemini, o que pode limitar a capacidade de assumir grandes 

projetos. 

Recursos Limitados: recursos financeiros e humanos mais limitados, o que 

pode restringir a capacidade de investir em inovação e expansão. 

Visibilidade de Marca: menor reconhecimento da marca em comparação com 

os grandes concorrentes globais, o que pode impactar a aquisição de novos 

clientes. 

Dependência de Clientes Locais: possível dependência de um número limitado 

de clientes locais, o que pode aumentar o risco financeiro. 

Oportunidades 

Crescimento da Digitalização: o aumento da procura pela transformação digital 

nas empresas portuguesas oferece oportunidades para expandir os serviços. 

Parcerias Estratégicas: formação de parcerias com outras empresas de 

tecnologia ou consultoria para ampliar a oferta de serviços e alcance de 

mercado. 

Serviços Personalizados: oferecer soluções sob medida para pequenas e 

médias empresas que podem ser negligenciadas pelos grandes players. 

Expansão de Mercado: explorar novos mercados geográficos ou segmentos 

industriais dentro de Portugal e, eventualmente, expandir para outros países de 

língua portuguesa. 

Ameaças 

Concorrência Intensa: forte concorrência de empresas maiores e mais 

estabelecidas no mercado de consultoria e tecnologia. 
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Mudanças Tecnológicas: rápidas mudanças tecnológicas que exigem 

investimentos contínuos em atualização e capacitação. 

Flutuações Económicas: a instabilidade económica pode levar a cortes nos 

orçamentos de TI e consultoria por parte dos clientes. 

Regulamentações: alterações nas regulamentações locais podem impactar os 

custos operacionais e a conformidade com as leis. 

 

Esta análise SWOT da Mind Source destaca as principais forças e fraquezas 

internas da empresa, bem como as oportunidades e ameaças externas que a 

empresa enfrenta no mercado português. Esta análise, permite à Mind Source 

desenvolver estratégias para capitalizar as suas forças e oportunidades, 

enquanto mitiga as suas fraquezas e enfrenta as ameaças de forma eficaz. 

Concorrência 

A Mind Source atua no mercado português oferecendo serviços de consultoria e 

terceirização de projetos em tecnologia, abrangendo sistemas de informação, 

eletrónica e telecomunicações. Seus concorrentes podem ser outras empresas 

que oferecem serviços similares, especialmente nas áreas mencionadas.  

 

Os principais concorrentes no mercado português são: 

 Capgemini Engineering: Multinacional com forte presença em Portugal, 

oferecendo serviços de consultoria e engenharia em várias áreas 

tecnológicas. 

 Accenture Portugal: Grande empresa de consultoria global, atuando em 

várias indústrias e oferecendo serviços de tecnologia, estratégia e 

operações. 
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Análise SWOT (Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças) da Capgemini 

no mercado português. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise SWOT (Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças) da Accenture 

no mercado português.  
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Estas análises SWOT fornecem uma visão geral das forças, fraquezas, 

oportunidades e ameaças que Capgemini e Accenture enfrentam no mercado 

português e, dessa forma podem ser cruciais para que a Mind Source formule 

estratégias para competir de maneira mais eficaz neste ambiente dinâmico. 

 

Marketing Mix 

Produto/Serviço 

A Mind Source oferece consultoria e tecnologia de informação em diversas 

áreas, como analytics, cloud computing, cibersegurança, desenvolvimento de 

software, infraestrutura, inteligência artificial e transformação digital. A empresa 

visa responder às necessidades específicas de cada cliente com soluções 

personalizadas e inovadoras. Porque as empresas precisam cada vez mais de 

aplicações inovadoras que aumentem a produtividade e eficiência do negócio, a 

Mind Source propos-se a criar soluções ready-to-use para responder às 

exigências do time-to-market. Criaram produtos SaaS que foram desenvolvidos 

a pensar no mais variado espetro do tecido empresarial. 

Preço 

Os preços dos serviços são definidos com base na complexidade do projeto, 

prazos de entrega, tecnologias utilizadas e nível de especialização necessário. 

A Mind Source procura oferecer preços competitivos e justos, mantendo a 

qualidade dos serviços. 

Distribuição 

A distribuição dos serviços da Mind Source é feita estrategicamente para 

alcançar eficazmente o público-alvo e maximizar os resultados. Utilizam canais 

diretos como o site, eventos, conferências e parcerias com outras empresas do 

setor para disponibilizar os serviços no mercado. 
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Promoção 

A Mind Source promove os seus serviços através de redes sociais, eventos, 

campanhas de e-mail marketing, publicidade online e conteúdo educacional. O 

objetivo é criar conteúdo relevante e informativo para informar os clientes sobre 

as tendências e desafios do mercado de tecnologia, destacando suas soluções 

inovadoras e casos de sucesso. 

Processos 

São criados Designs dos roadmaps dos produtos conforme as necessidades 

sentidas pelo cliente e o cliente passa por diferentes fases desde a identificação 

da necessidade até à entrega do serviço pela Mind Source. Inclui contacto inicial 

para compreender as necessidades do cliente, reuniões para detalhar o projeto, 

proposta comercial detalhada, negociação dos termos, assinatura do contrato e 

execução do projeto com uma equipa diversificada, dedicada e com grande 

conhecimento técnico de várias áreas de expertise.. 

Pessoas 

A equipa diversificada e multicultural da Mind Source é um dos seus principais 

ativos, garantindo excelência nos serviços prestados. Profissionais altamente 

capacitados proporcionam uma visão global do mercado de TI e promovem uma 

cultura inclusiva e colaborativa na empresa. 

Evidências Físicas 

A Mind Source possui escritórios em Lisboa e no Porto, projetados para um 

ambiente de trabalho confortável. Utilizam equipamentos modernos e de alta 

qualidade, além de apresentarem um site como evidência física da sua presença 

e serviços. No entanto outros escritórios podem ser considerados da Mind 

Source pois através do produto Omnichannel Insights 360.podem estar em 

qualquer ponto do Mundo pois visa melhorar a Experiência do Cliente através da 

Visão Única de relação “sem fronteiras”. 
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Produtividade e Qualidade 

A Mind Source valoriza a produtividade e qualidade em todos os seus processos 

para garantir a satisfação dos clientes e a excelência dos serviços. Focam-se em 

maximizar eficiência através de gestão de recursos estruturada e tecnologias 

avançadas, seguindo as melhores práticas do setor e investindo na formação 

contínua dos colaboradores para assegurar elevados padrões de qualidade. 

Definição Estratégica da Mind Source 

Em 2022, o departamento de Marketing e Comunicação fortaleceu a sua relação 

com a equipas de Produto (UI/UX e componente de comunicação) 

e Técnica, nomeadamente no desenvolvimento da oferta (documentação 

de apoio e produção de mockups). 

 

Em 2022, a Mind Source registou um crescimento nas redes sociais existentes - 

LinkedIn, Facebook e Instagram. Estes pontos de contacto apresentam-se como 

uma poderosa ferramenta de comunicação e de ligação com a marca, onde a 

Mind Source dá a conhecer a potenciais candidatos, parceiros e clientes, o seu 

ADN - um dos ativos mais fortes da marca, divulgando os pontos 

fortes que fazem da Mind Source um Great Place to Work. E numa sociedade 

que tem passado por grandes alterações nos últimos tempos, onde vivemos 

cada vez mais num mundo global, onde as diferentes raças, culturas, géneros 

ou identidades estão cada mais conexas, a diversidade e inclusão será uma 

prioridade estratégica para o crescimento sustentável das organizações. Assim, 

foram definidos para 2023, três grandes pilares estratégicos:  

 Pessoas 

 Negócio  

 Comunicação. 

No pilar “Pessoas”, uma clara aposta na especialização através de formação e 

certificação. Revisões salariais, benefícios adicionais e adoção de modelos 

híbridos fazem igualmente parte da estratégia, assim como, uma politica de 

tolerância zero à discriminação e com a promoção da diversidade em todas as 

suas formas. Os espaços colaborativos estarão também considerados nos 

objetivos da marca para assim estimular a colaboração e a capacidade de inovar. 
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Os novos espaços afigurar-se-ão com zonas formais e informais, que permitam 

que os talentos se concentrem mas também se descontraíam. 

No pilar “Negócio”, foco em novos clientes e no desenvolvimento e na 

comercialização de novos serviços, alargando, assim, o target a clientes de outro 

segmento de mercado (SMB). Haverá uma maior aposta em investimento no 

desenvolvimento de produtos (novas releases), no reforço de parcerias com os 

fabricantes e na melhoria continua do sistema de gestão de qualidade. 

Por último, na “Comunicação”, melhorar a comunicação interna, entre equipas 

e para as equipas. Reforçar a comunicação para o exterior – Pessoas, 

Tecnologias e Produtos. Incentivar a adoção da Intranet como canal de 

comunicação e manter a presença da empresa em eventos para promover a 

marca, serviços e produtos. 

A Mind Source, enquanto fornecedora preferencial de serviços de IT, é 

frequentemente convidada a partilhar nos media a sua visão estratégica sobre 

os movimentos do mercado face à transformação digital que vivemos. 

Enquanto empresa de excelência para trabalhar, os meios abordam a Mind 

Source no sentido de conhecer e divulgar as práticas de gestão positiva de 

talento, responsáveis pelo sucesso dos elevados índices de felicidade e 

motivação das nossas pessoas. 

Em 2022 os principais meios em que a Mind Source marcou presença foram o 

Sapo Tek, Business IT, Computer World, Ntech.News, o que representa uma 

presença mais forte em meios tecnológicos. 
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Análise Económica e Financeira 

Variações das Demonstrações de Resultados por Naturezas da 

Mind Source, S.A – 2020/2021 
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Variações das Demonstrações de Resultados por Naturezas da 

Mind Source, S.A – 2021/2022 
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Vendas e Serviços Prestados 

Como se pode observar, as Vendas e Serviços Prestados no período de 2020 

totalizaram 10.335.408,10 €. 

No período de 2021, registou-se uma variação positiva de 0,5% no valor das 

Vendas, apresentando um total de 10.382.332,13 €, o que pode ser atribuído 

ao aumento das vendas no serviço de Business Analytics e Development. 

Por fim, no período de 2022, verificou-se um declínio nas vendas, com uma 

variação negativa de 6%, totalizando 9.712.502,87€, o que pode ser justificado 

pela diminuição na venda do serviço Legacy Systems. 

 

Fornecimentos e Serviços Externos 

Os Fornecimentos e Serviços Externos no período de 2020 totalizaram 

1.420.648,64€. 

No período de 2021, os Fornecimentos e Serviços Externos apresentaram uma 

variação negativa de 1%, totalizando 1.438.970,92 €. Esta variação pode estar 

diretamente relacionada com os honorários. 

Por fim, no período de 2022, os Fornecimentos e Serviços Externos 

continuaram a diminuir, totalizando 1.740.139,82 €, com uma variação de 21%. 

 

Gastos com o Pessoal 

Os Gastos com Pessoal no período de 2020 totalizaram 7.932.139,57 €, 

envolvendo 195 colaboradores. 

No período de 2021, os Gastos com Pessoal registaram um crescimento de 

1%, totalizando 7.801.715,91 €, correspondendo a 193 colaboradores. 

Por fim, no período de 2021, observou-se uma diminuição nos Gastos com 

Pessoal, com uma variação negativa de 6%, totalizando 7.326.289,47 €, e 

envolvendo 190 colaboradores. 

Resultados antes de Depreciações, Gastos de Financiamento e Impostos. 

Os Resultados antes de Depreciações, Gastos de Financiamento e Impostos 

no período de 2020 totalizaram 901.160,91 €. 
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No período de 2021, registaram uma variação positiva de 13%, resultando num 

total de 1.021.870,66€. 

Por fim, no período de 2021, observamos uma trajetória descendente, com uma 

variação negativa de 9%, resultando num valor de 932.339,02€. 

 

Resultado Operacional (Antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 

O Resultado Operacional (Antes de Gastos de Financiamento e Impostos) no 

período de 2020 foi de 720.638,48€. 

No período de 2021, houve uma variação positiva de 20%, resultando num total 

de 1.021.870,66€. No período de 2022, porém, registou-se uma variação 

negativa de 9%, totalizando 932.339,02€. 

 

Resultado Antes de Impostos 

Em 2020, a empresa obteve um resultado antes de impostos de 665.361,80€. 

No ano de 2021, a empresa registou um aumento de 22%, alcançando um 

resultado antes de impostos de 812.955,73€. 

Finalmente, em 2022, a empresa registou uma queda de 2%, apresentando um 

resultado antes de impostos de 798.229,67€. 

Em 2020, a Mind Source alcançou um Resultado Líquido do Período positivo 

de 519.673,98€. De 2020 para 2021, houve um aumento de 21%, resultando 

num Resultado Líquido de 627.918,23€. Por fim, de 2021 para 2022, ocorreu 

uma diminuição de 5%, resultando num Resultado Líquido do Período de 

599.600,46€. 
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Balanço Mind Source, S.A. 2020/2021 
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Balanço Mind Source, S.A. 2021/2022 
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Análise Gráfica do Balanço 

A análise dos balanços de dois períodos consecutivos permite avaliar a 

evolução da empresa, ou seja, determinar se a situação financeira da empresa 

melhorou ou piorou. Para realizar esta análise, as massas patrimoniais do ano 

base e do ano em análise são representadas, em blocos proporcionais, tanto 

em valores absolutos como em percentagens 

Análise Gráfica do Balanço (2020) 

 

Ativo Não Corrente  € 358 254,27  8% 

Ativo Corrente  € 4 081 913,28  92% 

Ativo Total 4 440 167,55 € 100% 

Capital Próprio  € 1 055 683,50  24% 

Passivo Não Corrente  € 1 353 292,21  30% 

Passivo Corrente  € 2 031 191,84  46% 

Passivo Total 3 384 484,05 € 76% 

CP + Passivo Total 4 440 167,55 € 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acordo com o gráfico, no período referente a 2020, a distribuição das 

massas patrimoniais mostra-se equilibrada, uma vez que a empresa demonstra 

uma boa capacidade de financiamento para saldar as suas dívidas a curto 

Ativo Corrente 
92% 

Ativo Não Corrente 8% 
Capital Próprio 24% 

Passivo não Corrente 
30% 

Passivo Corrente 
46% 
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prazo. Isto deve-se ao facto de o valor correspondente ao Ativo Corrente 

(€4.081.913,28) ser superior ao valor correspondente ao Passivo Corrente 

(€2.031.191,84). 

Análise Gráfica do Balanço (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acordo com o gráfico, no período referente a 2020, a distribuição das 

massas patrimoniais revela-se equilibrada, uma vez que a empresa demonstra 

uma boa capacidade de financiamento para saldar as suas dívidas a curto 

prazo. Isto deve-se ao facto de o valor correspondente ao Ativo Corrente 

(3.707.121,12 €) ser superior ao valor correspondente ao Passivo Corrente 

(2.165.946,22 €). 

Ativo Não Corrente  € 301 764,44 8%

Ativo Corrente  € 3 707 121,12 92%

Ativo Total 4 008 885,56 € 100%

Capital Próprio  € 1 084 751,73 27%

Passivo Não Corrente  € 758 187,61 19%

Passivo Corrente  € 2 165 946,22 54%

Passivo Total 2 924 133,83 € 73%

CP + Passivo Total 4 008 885,56 € 100%

Capital Próprio 
27% 

Passivo não Corrente 
19% 

Passivo Corrente 
54% 

Ativo Corrente 
92% 

Ativo não Corrente 8% 
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Análise Gráfica do Balanço (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acordo com o gráfico, no período referente a 2022, a distribuição das 

massas patrimoniais revela-se equilibrada, uma vez que a empresa demonstra 

uma boa capacidade de financiamento para saldar as suas dívidas a curto 

prazo. Isto deve-se ao facto de o valor correspondente ao Ativo Corrente 

(3.549.407,21 €) ser superior ao valor correspondente ao Passivo Corrente 

(2.211.218,58 €). 

 

Ativo Não Corrente  € 520 655,60 13%

Ativo Corrente  € 3 549 407,21 87%

Ativo Total 4 070 062,81 € 100%

Capital Próprio  € 1 034 352,19 25%

Passivo Não Corrente  € 824 492,04 20%

Passivo Corrente  € 2 211 218,58 54%

Passivo Total 3 035 710,62 € 75%

CP + Passivo Total 4 070 062,81 € 100%

Ativo Corrente 
87% 

Ativo não Corrente 13% 

Capital Próprio 
25% 

Passivo não Corrente 20% 

Passivo Corrente 
54% 
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Fundo Maneiro Líquido (FML) 

De acordo com a Norma Contabilística e de Relato Financeiro (NCRF), os 

ativos correntes são definidos como os ativos líquidos em circulação, ou capital 

circulante, que se espera serem realizados dentro do ciclo operacional 

corrente, bem como os passivos que devem ser liquidados no mesmo período. 

Para que a empresa tenha uma situação estável e favorável, os ativos 

correntes devem ser superiores aos passivos correntes. A diferença entre estas 

duas rúbricas é denominada Fundo de Maneio Líquido. 

 

 

 

 

 

Conforme se pode observar na tabela, verifica-se que, em 2020, a Mind Source 

não apresenta necessidades de Fundo de Maneio. Nos dois anos seguintes, 

2021 e 2022, a empresa também não apresenta necessidade de Fundo de 

Maneio, o que indica que os seus capitais permanentes foram suficientes para 

cobrir os créditos a mais de um ano. Desta forma, verifica-se um equilíbrio 

financeiro. 

 

2020 2021 2022

F.M.L 2 050 721,44 € 1 541 174,90 € 1 338 188,63 €

Ativo corrente  € 4 081 913,28  € 3 707 121,12  € 3 549 407,21 

Passivo Corrente  € 2 031 191,84  € 2 165 946,22  € 2 211 218,58 
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Demonstração de Origens e Aplicações de Fundos (DOAF) 

A Demonstração de Origem e Aplicação de Fundos (DOAF) é um dos mapas 

financeiros mais importantes e utilizados na contabilidade e análise financeira 

das empresas. O principal objetivo da DOAF é compreender as razões dos 

aumentos e diminuições do fundo de maneio (relação entre o ativo corrente e 

o passivo corrente) num determinado período. Esta demonstração é elaborada 

com base na variação entre dois balanços, um inicial e outro final do período 

em questão. Os balanços devem separar claramente os ativos e passivos 

correntes dos elementos de longo prazo. 

 

Análise do DOAF Simplificado 2020-2021 

 

De acordo com a tabela, nos dois primeiros exercícios económicos em análise, 

houve uma diminuição dos seus Ativos no valor de 431.281,99€. Esta redução 

deve-se principalmente à diminuição do Ativo Corrente em 374.792,16€ e de 

Outros Créditos a receber em 223.206,98€. Relativamente ao Capital Próprio, 

verifica-se um aumento de 29.068,23€, resultado do Resultado Líquido do 

exercício. Em relação ao Passivo, constatamos uma diminuição, especialmente 

no passivo não corrente, com uma redução significativa de 595.104,60€. No 

que diz respeito ao Passivo Corrente, observa-se outra diminuição de 

460.350,22€, atribuída aos Fornecedores, que registaram uma redução de 

25.384,80€. Como podemos verificar, a empresa não conseguiu saldar as suas 

dívidas.  
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Análise do DOAF Simplificado 2021-2022 

 

 

De acordo com a tabela, nos dois primeiros exercícios económicos em análise, 

verificou-se um aumento dos seus Ativos no valor de 61 177,25€. Este 

crescimento deve-se principalmente ao investimento em Ativo Não Corrente de 

240 632,09€ em Ativos intangíveis e de 2 408,83€ em Ativos por Impostos Não 

Diferidos. Por outro lado, houve uma diminuição no Ativo Corrente de 157 

713,91€, causada pela redução dos valores dos acionistas/sócios. 

Relativamente ao Capital Próprio, observa-se uma diminuição de 50 399,54€, 

resultante dos Resultados Transitados e do Resultado Líquido do exercício. 

No que respeita ao Passivo, constata-se um aumento do Passivo Não Corrente 

de 66 304,43€, relacionado com os Financiamentos obtidos. Quanto ao 

Passivo Corrente, registra-se um aumento de 213 761,12€ em Financiamentos 

Obtidos e de 29.661,73€ em Outras Dívidas a Pagar. Este aumento reflete que 

a empresa não conseguiu saldar as suas dívidas. 
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Rácios 

Rácios de Estrutura 

Os rácios de estrutura avaliam a capacidade da empresa para cumprir os seus 

compromissos a médio e longo prazo, comparando os recursos 

disponibilizados pelos acionistas (capitais próprios) com os recursos obtidos 

junto dos credores (capitais alheios). 

Autonomia Financeira 

O Rácio de Autonomia Financeira indica-nos qual a proporção de capital 

próprio versus capital alheio utilizada para financiar a empresa, expressando 

quantos euros de cada 100 aplicados são provenientes de recursos próprios e 

quantos são de terceiros. 

 

 

 

 

 

 

 

2020 2021 2022

Capital Próprio 1 055 683,50 € 1 084 751,73 € 1 034 352,19 €

Ativo Total 4 440 167,55 € 4 008 885,56 € 4 070 062,81 €

Rácio AF 0,24 0,27 0,25
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De acordo com o gráfico, é possível verificar que manifesta um desequilíbrio 

financeiro. Em 2020, por cada 100€ investidos na empresa 24€ são próprios e 

74 alheios. 

Em 2021, a Autonomia Financeira aumentou, indicando que para cada 100€ 

investidos na empresa, 20€ eram provenientes de capital próprio e 80€ são 

provenientes de capitais alheios. 

Por fim, em 2022, observou-se uma leve redução na Autonomia Financeira, 

onde para cada 100€ investidos na empresa, 25€ eram de capital próprio e 75€ 

eram de capitais alheios. 

Solvabilidade 

O Rácio de Solvabilidade reflete a capacidade de uma organização cumprir os 

seus compromissos a médio e longo prazo. Este conceito contrapõe-se ao de 

liquidez, que foca numa perspetiva de curto prazo, enquanto a solvabilidade 

considera uma visão a médio e longo prazo. 

 

 

Segundo a figura, é evidente que não possui um bom equilíbrio financeiro. Em 

2020, o grau de cobertura do Ativo pelos Capitais Próprios era de 0,31; em 

2021, este valor aumentou para 0,37, mas em 2022 diminuiu novamente para 

2020 2021 2022

Capital Próprio 1 055 683,50 € 1 084 751,73 € 1 034 352,19 €

Passivo Total 3 384 484,05 € 2 924 133,83 € 3 035 710,62 €

Rácio Solvabilidade 31,19% 37,10% 34,07%
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0,34. Assim, é claro que a empresa não tem capacidade para cumprir os seus 

compromissos com terceiros. 

Endividamento 

O Rácio de Endividamento indica a percentagem de financiamento das 

atividades da entidade que é proveniente de capital alheio. 

 

 

 

De acordo com o gráfico, é possível observar uma tendência de diminuição da 

dependência de capitais alheios, de 3,21 em 2020 para 2,70 em 2021. No 

entanto, em 2022, verifica-se uma tendência de aumento da dependência de 

capitais alheios, atingindo 2,93. 

 

Rácios de Liquidez  

Os Rácios de Liquidez medem a capacidade da empresa de cumprir as suas 

obrigações a curto prazo. Permitem verificar se a empresa tem ou não 

capacidade para saldar as suas dívidas na data do seu vencimento. 

2020 2021 2022

Passivo Total 3 384 484,05 € 2 924 133,83 € 3 035 710,62 €

Ativo Total 4 440 167,55 € 4 008 885,56 € 4 070 062,81 €

Rácio Endividamento 76,22% 72,94% 74,59%
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Liquidez Geral 

O Rácio de Liquidez Geral reflete o endividamento de curto prazo que está 

coberto por ativos que podem ser convertidos em meios financeiros líquidos 

também no curto prazo. 

 

De acordo com o gráfico, no período referente a 2020, a distribuição das 

massas patrimoniais revela-se equilibrada, uma vez que a empresa demonstra 

uma boa capacidade de financiamento para saldar as suas dívidas a curto 

prazo, apresentando uma Liquidez Geral de 2. Em 2021, observa-se uma 

diminuição dessa capacidade de financiamento a curto prazo para 1,71. Em 

2022, esta tendência de decréscimo continua, com a Liquidez Geral a reduzir-

se para 1,17. 

Liquidez Imediata 

O Rácio de Liquidez Imediata reflete a capacidade da empresa de cumprir as 

suas obrigações e saldar as suas dívidas na data de vencimento, utilizando as 

suas disponibilidades para fazer face ao Passivo Corrente. 

2020 2021 2022

Ativo corrente 4 081 913,28 € 3 707 121,12 € 3 549 407,21 €

Passivo Corrente 2 031 191,84 € 2 165 946,22 € 2 211 218,58 €

RLG 2,01 1,71 1,61
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De acordo com o gráfico, é possível observar que a distribuição das massas 

patrimoniais está equilibrada. Nos dois anos em análise, a empresa 

demonstrou uma boa capacidade para saldar as suas dívidas a curto prazo. No 

entanto, em 2022, houve um declínio significativo nessa capacidade. 

Rácios de Rentabilidade  

Rendibilidade do Ativo Total 

 

O Rácio de Rentabilidade do Ativo Total visa avaliar o desempenho alcançado 

durante o período utilizando os ativos da empresa. 

 

2020 2021 2022

Caixa e DO 2 215 677,64 € 1 523 677,54 € 1 332 329,64 €

Passivo Corrente 2 031 191,84 € 2 165 946,22 € 1 332 329,64 €

RLG 1,09 0,70 1,00

0,00

0,02

0,04

0,06

0,08

0,10

0,12

0,14

0,16

0,18

01/jan/20 01/jan/21 01/jan/22

Rentabilidade do Ativo
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  31/dez/22 31/dez/21 31/dez/20 

RLP 599 600,46 € 627 918,23 € 519 673,98 € 

Ativo Liquido 4 070 062,81 € 4 008 885,56 € 4 440 167,55 € 

 0,15 0,16 0,12 

 

Conforme ilustrado na figura, a Rentabilidade dos Ativos da empresa foi 

positiva nos três períodos analisados. De 2020 para 2021, houve um aumento, 

passando de 12 euros para 16 euros por cada 100 euros investidos. Já em 

2022, a Rentabilidade dos Ativos continuou positiva, mas registou uma ligeira 

diminuição, atingindo 15 euros por cada 100 euros investidos. 

 

Rentabilidade Capitais Próprios 

O Rácio de Rentabilidade dos Capitais Próprios compara o lucro obtido pela 

empresa num determinado período com os capitais próprios disponíveis. Este 

rácio permite determinar a taxa de retorno dos capitais investidos. 

 

 

 

Conforme mostrado na figura, a Mind Source aumentou significativamente a 

sua capacidade de gerar lucros de 2020 para 2021, com uma rentabilidade dos 

31/dez/22 31/dez/21 31/dez/20

RLP 599 600,46 € 627 918,23 € 519 673,98 €

Capitais Próprios 1 034 352,19 € 1 084 751,73 € 1 055 683,50 €

0,58 0,58 0,49
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capitais próprios passando de 49% em 2019 para 58% em 2021. No entanto, 

de 2021 para 2022, apesar de continuar numa trajetória ascendente, a empresa 

estabilizou-se nos 58%. 

Rentabilidade Vendas 

O Rácio de Rentabilidade das Vendas avalia o lucro que a empresa obteve por 

cada unidade vendida. 

 

 

 

 

Conforme o gráfico, podemos observar que a empresa mantém uma 

rentabilidade das vendas positiva ao longo dos três anos analisados. A 

percentagem de lucro líquido em relação às vendas é positiva nos três anos, 

embora tenha ocorrido uma diminuição na rentabilidade das vendas de 2021 

para 2022. 

 

 

2020 2021 2022

RLP 519 673,98 € 627 918,23 € 599 600,46 €

Vendas 10 335 408,10 € 10 382 332,13 € 9 712 502,87 €

Rentabilidade 5,03% 6,05% 6,17%
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Valor Acrescentado Bruto na Ótica da Produção 

 

 

 

De acordo com o gráfico, ao longo dos três anos analisados, a empresa tem 

aumentado consistentemente a sua capacidade de gerar riqueza através da 

sua atividade. Destaca-se particularmente o período de 2021 para 2022, em 

que os valores passaram de 8.946.134,87€ para 9.485.811,85€. 

 

2020 2021 2022

Rendimentos 10 339 686,33 € 10 385 105,79 € 9 722 895,81 €

Gastos 1 420 648,64 € 1 438 970,92 € 237 083,96 €

VAB 8 919 037,69 € 8 946 134,87 € 9 485 811,85 €
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Valor Acrescentado Bruto na Ótica da Produção/ Capitais 

Próprios 

 

 

 

No que toca aos capitais próprios, houve uma diminuição na geração de 

riqueza através dos capitais próprios investidos de 2020 para 2021. No entanto, 

em 2022, a empresa demonstrou um aumento na sua capacidade de produção 

de riqueza. 

2020 2021 2022

Valor Acrescentado 8 919 037,69 € 8 946 134,87 € 9 485 811,85 €

Capitais Próprios 1 055 683,50 € 1 084 751,73 € 1 034 352,19 €

VAB/CP 845% 825% 917%
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Valor Acrescentado Bruto na Ótica da Produção/ No 

Trabalhadores  

 

 

Finalmente, no que se refere ao número de trabalhadores, a produtividade dos 

funcionários aumentou consistentemente ao longo dos três períodos 

analisados, com cada trabalhador a contribuir mais para a criação de valor da 

empresa. No último ano, esta produtividade atingiu um valor de 49.149,28€. 

 

 

 

 

 

  

2020 2021 2022

Valor Acrescentado 8 919 037,69 € 8 946 134,87 € 9 485 811,85 €

Nº de Trab. 197 195 193

Total 45 274,30 € 45 877,61 € 49 149,28 €
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Valor Acrescentado Bruto na Ótica da Produção/ Volume de 

negócios  

 

No que se refere ao Volume de Negócios, a produção de riqueza através das 

vendas e serviços prestados manteve-se estável entre 2020 e 2021. No 

entanto, em 2022, a empresa registou um aumento significativo no volume de 

negócios, passando de 86% para 98%. 

 

  

2020 2021 2022

Valor Acrescentado 8 919 037,69 € 8 946 134,87 € 9 485 811,85 €

Volume de Negócios 10 335 408,10 € 10 382 332,13 € 9 712 502,87 €

Total 86% 86% 98%
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O Futuro – A Resiliência Empresarial em Tempos 

de Incerteza 

O futuro do desenvolvimento de aplicações Web e Mobile está em constante 

evolução, com novas tendências e tecnologias a moldar o sector. No cenário 

em que nos encontramos, algumas tendências sobressaem e revelam-se mais 

significantes no mercado, entre elas, destaque para: 

Cloud computing e Edge computing: Com a maior preocupação no que 

importa, no desenvolvimento, nas funcionalidades e na oferta ao utilizador, o 

modelo Cloud Computing tem vindo a ganhar expressão, assim como a sua 

derivação Edge Computing. Estes modelos baseiam-me na premissa de 

delegar os recursos computacionais para a cloud, sendo que a vertente Edge, 

traz parte dessa responsabilidade para mais perto do utilizador, processando 

assim os seus dados de forma mais ágil. 

Web design responsive para melhorar a experiência do utilizador em 

todos os dispositivos: Responsive há muito que já não é um “nice to have”, 

mas sim um “must have”. Com a dependência e o aumento da utilização dos 

dispositivos móveis, o acesso à informação está à distância de um swipe, e é, 

por parte dos utilizadores, exigida a mesma experiência independentemente do 

dispositivo que acede. Não sendo uma nova tendência, é uma exigência, já que 

uma má primeira impressão pode custar um cliente ao negócio. 

As aplicações Web progressivas estão a ganhar popularidade: As 

aplicações Web progressivas (PWA) combinam o melhor das aplicações Web 

e Mobile: oferecem funcionalidades semelhantes às das aplicações (incluindo 

o acesso offline, tempos de carregamento rápidos e notificações push), ao 

mesmo tempo que continuam a ser acessíveis através de um browser. Perante 

o dia-a-dia, em que se acede a qualquer plataforma via mobile, o 

desenvolvimento de PWA revela-se uma solução mais ágil, rápida e menos 

exigente em termos de conhecimento e especialização de profissionais, o que 

torna esta vertente muito apelativa para quem se queria manter atualizado na 

sua oferta. 

Integração de tecnologias de IA em aplicações Web e móveis: A 

inteligência artificial (IA) entrou no desenvolvimento Web e Mobile oferecendo 
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melhores experiências para o utilizador, a automatização de tarefas e 

disponibilizando insights muito importantes. As conversações 

com chatbots capacitados de IA passaram a ser uma ação do dia-a-dia, tanto 

para apoio ao cliente como para apoio ao desenvolvimento. 

A cibersegurança é uma preocupação: Desde a implementação do RGPD, 

os casos de ataques e obtenção indevida de informação de utilizadores, a 

segurança informática passou a ser um ponto a debruçar e a ter em conta 

quando se trata de dados dos utilizadores. A Web3 está a surgir, trazendo o 

conceito de que, cada utilizador é dono da sua informação, ao invés desta esta 

ser guardada pela entidade pelas quais navegamos (emails, contas de lojas, 

históricos, moradas, etc.) esta informação ficará num “passaporte” do utilizador 

que apenas disponibilizará a informação que pretende, ficando o utilizador 

responsável pela sua informação. 

 

 

 

 

 

https://noticiasetecnologia.com/rgpd-mudar-confianca-consumidor-seguranca-europa/
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Conclusão 

Após completar a Prova de Aptidão Profissional, considero que atingi o objetivo 

geral de compreender uma vasta realidade de mercado, explorando conceitos-

chave previamente desconhecidos e outros fatores relevantes. 

 

A realização desta prova fortaleceu as minhas competências pessoais e 

profissionais, especialmente em autonomia no trabalho e responsabilidade. Ao 

estudar a Mind Source, adquiri conhecimentos significativos sobre o impacto 

das novas tecnologias digitais no futuro do trabalho e das organizações. Estas 

tecnologias estão a transformar profundamente a sociedade e como as 

organizações e futuras gerações se adaptarão a essa nova realidade. 

 

A Mind Source, como empresa do Setor Quaternário, tem como missão liderar 

a transformação digital com foco nas pessoas e no bem-estar global da 

sociedade. Visam ser uma referência de excelência e inovação no setor de 

tecnologia, oferecendo soluções diferenciadoras que impulsionam o 

crescimento sustentável de clientes, parceiros e da sociedade. 

 

A Mind Source tem-se posicionado como líder em serviços de transformação 

digital, proporcionando soluções tecnológicas inovadoras aos seus clientes. A 

empresa reconhece o significativo impacto futuro da tecnologia, já que a 

transformação digital é uma tendência crescente em muitos setores. 

 

Para manter a sua posição de mercado, é crucial para a Mind Source aproveitar 

ao máximo as vantagens da tecnologia. Isso inclui investir em conhecimentos 

tecnológicos relevantes através do recrutamento de especialistas, formações 

internas e parcerias estratégicas para compartilhar conhecimentos, recursos e 

ideias. 

 

Além disso, a Mind Source demonstra ser resiliente nestes tempos de 

mudança, adaptando-se rapidamente às transformações do mercado e às 

exigências dos clientes. Esta capacidade de adaptação e inovação permite-
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lhes enfrentar desafios com confiança, garantindo não apenas a sua 

sobrevivência, mas também o seu crescimento contínuo. 

 

Assim, a Mind Source pode ajudar agentes económicos de diversos setores a 

adaptarem-se aos novos tempos e tendências futuras, tornando-se mais 

eficientes, competitivos e inovadores. Isso é essencial para resolver problemas 

globais como mudanças climáticas, pobreza, saúde e educação. 

 

A escolha de abraçar a tecnologia é crucial para indivíduos e empresas que 

desejam ser mais eficientes, eficazes e relevantes no mercado. A recusa em 

adotar novas tecnologias pode resultar em menor sucesso e relevância no 

mercado de trabalho. 

 

Indivíduos e empresas bem-sucedidos utilizam diferentes critérios para decidir 

como e onde aplicar tecnologia. Combinando tecnologia com a capacidade 

humana, é possível diferenciar-se, inovar e potenciar o talento de forma única. 

 

Dessa forma, ao posicionar-se como uma empresa inovadora e líder em 

tecnologia, a Mind Source contribui para um futuro mais promissor e saudável. 
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Conclusion 

Upon completion of the Vocational Skills Test, it is evident that the general 

objective of understanding a broad market reality has been achieved, along with 

the exploration of previously unknown key concepts and other relevant factors. 

The test has served to reinforce personal and professional skills, particularly in 

the domains of work autonomy and responsibility. Through the study of Mind 

Source, a considerable body of knowledge was acquired regarding the impact 

of new digital technologies on the future of work and organisations. The 

profound transformation of society and the manner in which organisations and 

future generations will adapt to this new reality is a consequence of the 

technologies in question. 

 

As a Quaternary Sector company, Mind Source's mission is to spearhead digital 

transformation with a focus on people and the global well-being of society. The 

company aspires to become a paradigm of excellence and innovation in the 

technology sector, offering distinctive solutions that drive sustainable growth for 

clients, partners and society. 

Mind Source has established itself as a leader in digital transformation services, 

providing cutting-edge technological solutions to its clients. The company is 

aware of the significant future impact of technology, as digital transformation is 

a growing trend in many sectors. In order to maintain its market position, it is 

crucial for Mind Source to make the most of the advantages of technology. This 

includes investing in relevant technological expertise through the recruitment of 

specialists, in-house training and strategic partnerships to share knowledge, 

resources and ideas. In addition, Mind Source demonstrates resilience in these 

changing times, adapting quickly to market transformations and customer 

demands. 

This capacity for adaptation and innovation enables them to confront challenges 

with confidence, ensuring not only their survival but also their continued growth. 

Consequently, Mind Source can assist economic agents from various sectors 

to adapt to new circumstances and future trends, thereby becoming more 

efficient, competitive and innovative. This is of particular significance with 
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regard to the resolution of global problems, such as climate change, poverty, 

health and education.  

The decision to embrace technology is of paramount importance for those 

individuals and companies seeking to become more efficient, effective and 

relevant in the marketplace. Those who fail to embrace new technologies may 

find themselves less successful and relevant in the labour market. 

 

Successful individuals and companies employ different criteria to decide how 

and where to apply technology. By combining technology with human capacity, 

it is possible to differentiate, innovate and maximise talent in a unique way. 
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Anexos da Informação Legal 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

A Mind Source respeita a sua privacidade. Por isso, todas as operações de tratamento dos 

seus dados pessoais, que nos forneça para acesso a funções ou serviços específicos enquanto 

utilizador do site www.mindsource.pt (doravante designado por "site"), respeitam integralmente 

as disposições do Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados e a lei portuguesa de 

execução do Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados. Esta Política de Privacidade 

destina-se a informar o utilizador do site sobre quais os dados que recolhemos, com que 

finalidade os recolhemos, durante que período os retemos e como pode, em qualquer altura 

exercer os seus direitos enquanto titular. 

 

RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS 

A Mind Source - Consultores de Portugal S. A., é a entidade responsável pelas operações de 

tratamento dos dados pessoais dos utilizadores do site. 

 

EXERCÍCIO DOS DIREITOS DOS TITULARES 

Pode exercer os seus direitos enquanto titular de dados pessoais dirigindo-nos comunicação 

para tal com as instruções que pretende, através de qualquer dos contactos abaixo: 

 Por carta ou pessoalmente na Rua Braamcamp, nº 9, 7º, 1250-048 Lisboa 

 Pelo telefone +351 217 937 418 

 Por correio eletrónico para privacidade@mindsource.pt, indicando como assunto 

“Privacidade de dados pessoais” 

É garantido ao titular dos dados o direito de acesso, atualização, retificação ou eliminação dos 

seus dados pessoais, a todo o tempo. Caso considere que os seus dados não estão a ser 

https://www.mindsource.pt/pt/www.mindsource.pt
mailto:%20privacidade@mindsource.pt
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tratados em conformidade com a legislação aplicável, lembramos que poderá apresentar-nos 

uma reclamação ou à Autoridade de Controlo. 

 

DADOS RECOLHIDOS 

A Mind Source procede ao tratamento dos dados que nos fornecer para acesso a áreas 

específicas do site ou a serviços disponibilizados. Os dados pessoais recolhidos limitam-se ao 

seu nome, endereço de correio eletrónico, data de nascimento, telefone, denominação da 

empresa onde trabalha, número de colaboradores e função. 

Quando navega (“browsing”) no site, a Mind Source recolhe automaticamente informação 

relacionada com a sua visita, incluindo o endereço de IP, páginas visitadas e interações 

efetuadas. 

 

OPERAÇÕES DE TRATAMENTO 

A Mind Source limita-se a recolher, armazenar e processar os seus dados pessoais de acordo 

com as finalidades apresentadas em cada operação de recolha, não sendo utilizados para 

qualquer outra finalidade que não seja aquela para a qual foi obtido o consentimento. 

 

QUANDO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS 

Apenas quando visita o site interagindo de forma a receber produtos ou serviços: 

 Subscrição de Newsletter 

 Download de documentação disponível 

 Preenchimento de formulário de candidatura 

 Preenchendo de questionário. 

 

FINALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS 

Os dados pessoais recolhidos destinam-se à gestão da relação comercial e contratual, à 

adaptação dos serviços às suas necessidades e interesses, a ações de informação e marketing 

de produtos e serviços entre outras atividades similares da Mind Source. 

 Ações de informação e marketing: A Mind Source oferece um serviço de informação 

periódica, através de e-mail para os utilizadores que o solicitem expressamente. É 

também considerado o envio por e-mail de newsletters, campanhas, promoções, 

informação de eventos, lançamento de novos produtos, entre outros. 

 Formulários de candidatura: A Mind Source utiliza os contactos recolhidos por esta via 

para responder a candidaturas a eventos e formações ou oportunidades de emprego. 

Os dados recolhidos poderão servir para enviar comunicações sobre oportunidades 

relacionadas com o recrutamento. 

 Questionários: Os dados recolhidos para efeitos de preenchimento de quaisquer 

questionários serão retidos apenas para os efeitos neles indicados. 
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Em qualquer dos casos pode sempre exercer os seus direitos de acesso e alteração dos seus 

dados ou mesmo ao direito ao esquecimento, bastando manifestar essa vontade para o e-mail 

para privacidade@mindsource.pt, indicando como assunto “Privacidade de dados pessoais”. 

Não recolhemos conscientemente informação pessoal de crianças com idade inferior a 13 anos 

ou abaixo do limite de idade aplicável. Se estiver abaixo do limite de idade, não utilize o serviço 

e não nos forneça qualquer informação pessoal. 

 

PERÍODO DE RETENÇÃO DOS DADOS RECOLHIDOS 

O período de retenção dos seus dados varia com a finalidade para a qual a informação é 

recolhida e tratada. Nos casos em que não exista uma exigência legal específica, os dados 

serão conservados, salvo exercício de direito do titular entretanto. 

 

LINKS PARA TERCEIROS 

O site da Mind Source poderá conter links outros websites geridos por servidores de terceiros, 

relativamente aos quais a Mind Source não tem qualquer controlo direto ou indireto. 

Consequentemente, a Mind Source não poderá ser responsabilizada pela forma como os seus 

dados serão armazenados e utilizados nos servidores de terceiros. Aconselhamos que leia 

atentamente a Política de Privacidade de cada site de terceiro que aceda através do nosso Site 

por forma a poder controlar de forma efetiva como os seus dados irão ser tratados. 

 

UTILIZAÇÃO DE COOKIES 

Um “cookie” é um ficheiro que é guardado no computador de cada utilizador ao aceder a 

determinadas páginas da Internet, designadamente permitindo armazenar e recuperar 

informação sobre os hábitos de navegação de um utilizador de um equipamento. A Mind Source 

respeita o anonimato na utilização de cookies pelo que não podem ser considerados dados 

pessoais. O uso de “cookies” é uma prática normal entre os websites da Internet, sendo que 

através da maioria dos navegadores o utilizador pode permitir, bloquear ou eliminar os 

“cookies” instalados no seu equipamento, mediante a configuração das opções. Caso os 

bloqueie, é possível que certos serviços que delas necessitam não estejam disponíveis para 

utilização. 

 

PROTEÇÃO DE DADOS 

A Mind Source garante a segurança dos dados pessoais tratados através da adoção de 

diversas medidas de segurança, de carácter técnico e administrativo, para proteção dos dados 

pessoais contra a sua difusão, perda, uso indevido, alteração, tratamento ou acesso não 

autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tratamento ilícito. 

 

 

 

mailto:%20privacidade@mindsource.pt
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TRANSFERÊNCIA DE DADOS 

A Mind Source poderá recorrer a terceiros para a prestação de determinados serviços, a nível 

de manutenção, apoio técnico ou marketing, podendo estes ter acesso a alguns dos dados 

pessoais, nomeadamente, os dados necessários para os fins contratualizados. A Mind Source 

assegura que as entidades que tenham acesso aos dados são credíveis e oferecem elevadas 

garantias de proteção, nunca lhes sendo transmitidos dados para além do necessário à 

prestação do serviço contratado. 

 

ALTERAÇÃO À POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

A Mind Source reserva-se, a qualquer momento, no direito de alterar, modificar, aditar ou 

retificar a presente Política de Privacidade, sem necessidade de qualquer aviso prévio, sendo 

essas alterações publicitadas. 

Última Atualização: 01-10-2019 

 

TERMOS DE UTILIZAÇÃO 

Conheça, por favor, as principais condições implicitamente aceites ao navegar no nosso 

website: 

 Toda a informação deste website é propriedade da Mind Source. A informação retirada 

de outras fontes é mencionada. Caso pretenda reproduzir e partilhar a informação 

deste website deve solicitar autorização escrita e mencionar a fonte. 

 Está expressamente proibida a utilização deste website e de qualquer do seu conteúdo 

para fins ilegais, ou quaisquer outros fins ilícitos que não vão ao encontro dos objetivos 
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pelos quais o website está online, ou que prejudiquem de alguma forma o Grupo 

Rumos, suas marcas, suas empresas e suas entidades associadas. 

 Com o objetivo de facilitar a acessibilidade, há hiperligações para outros websites. 

Sempre que estes não sejam da responsabilidade da Mind Source, não nos podemos 

responsabilizar pela atualização constante dos mesmos. 

 É proibida toda e qualquer tentativa de criar ou introduzir neste website qualquer tipo 

de vírus, código malicioso, bem como a criação, alteração ou eliminação de qualquer 

do seu conteúdo. 

 Apesar de levar muito a sério a segurança deste website, a Mind Source não pode 

garantir que o mesmo esteja completamente livre de vírus ou códigos maliciosos que 

contenham propriedades prejudiciais. 

 Nem a Mind Source nem qualquer outra entidade envolvida no desenvolvimento e 

manutenção deste website poderão ser responsabilizados por eventuais prejuízos ou 

danos que surjam em consequência da utilização deste website. 

 A informação constante neste website é de caráter essencialmente informativo. Apesar 

dos esforços em mantermos os conteúdos atualizados e com qualidade, estes poderão 

conter incorreções, erros de digitação ou estar pontualmente desatualizados. 

Última Atualização: 01-10-2019 

Para mais informações ou qualquer incorreção que encontre, agradecemos a sua colaboração 

enviando-nos uma mensagem. Obrigado. 

POLÍTICA DE COOKIES 

 

De uma forma simples, cookies são ficheiros que resultam da transmissão de dados entre o 

navegador (browser), que utiliza e o servidor onde este website está disponibilizado. Estes 

mailto:info@mindsource.pt
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são armazenados no seu equipamento, computador ou dispositivo móvel, com informação 

relacionada com as suas preferências. Não incluem dados pessoais. A principal função dos 

cookies é ajudar o website a reconhecer o seu equipamento na próxima vez que aceder. 

 Ao usarmos cookies no nosso website temos como objetivo melhorar quer o seu 

desempenho, quer sua experiência de navegação. 

 Os cookies eventualmente utilizados neste website não recolhem dados pessoais. 

Recolhem antes dados genéricos, relacionados com as preferências do visitante, como 

o navegador que utiliza, ou a que conteúdo do website acedeu. 

 A qualquer momento pode alterar as configurações do seu navegador por forma a não 

permitir a entrada de cookies no seu sistema. 

 A recusa legítima de receção de cookies pode, contudo, resultar numa eventual perda 

de acesso a algum conteúdo ou perda da qualidade de acesso ao mesmo. 

 Alguns dos cookies utilizados poderão ter origem em terceiros, como serviços a que 

recorremos para geração de estatísticas sobre o website. 

Última Atualização: 01-10-2019 
Para mais informações ou qualquer incorreção que encontre, agradecemos a sua 
colaboração enviando-nos uma mensagem. Obrigado. 

 

POLÍTICA DA QUALIDADE 

 

A Mind Source é uma empresa de talento ligada à consultoria e ao desenvolvimento de projetos 

e ao fornecimento de outsourcing na área das tecnologias de informação. 

Para a Mind Source cada parceria é especial e cada desafio proposto é encarado como único. 

Uma equipa de talento com reconhecida experiência em todas as áreas em que opera, com 

elevada maturidade, profundo conhecimento do mercado e foco na otimização e criação de 

valor para o cliente. 

A Mind Source detém uma forte capacitação nos processos de seleção e acompanhamento 

dos seus profissionais, selecionando e desenvolvendo os melhores talentos, sempre com o 

mailto:info@mindsource.pt
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foco na promoção da cultura da empresa, na persecução dos valores de compromisso e 

espírito de equipa, na criação de valor, ambição, responsabilidade, criatividade, flexibilidade e 

responsabilidade social. Equipas que contribuem continuamente para fazer a diferença na 

manutenção de um excelente no ambiente de trabalho e impactos positivos na vida pessoal 

dos colaboradores e na satisfação dos clientes. 

A empresa procura continuamente ser reconhecida como marca de confiança e de excelência 

na criação de valor para o cliente, na valorização profissional dos colaboradores, na excelência 

de relacionamento com fornecedores e parceiros de negócio e no reconhecimento de confiança 

dos acionistas. 

Funcionalmente assenta numa estrutura organizacional por processos bem definidos e num 

conjunto de procedimentos que se constituem num sistema de gestão da qualidade capaz de 

garantir a sistematização, documentação eficaz das operações e um compromisso de melhoria 

contínua e de conformidade de acordo com os requisitos da norma ISO 9001. 

PL.001.001 (03/01/2022) 

Última Atualização: 25-10-2022 

Para mais informações ou qualquer incorreção que encontre, agradecemos a sua colaboração 

enviando-nos uma mensagem. Obrigado. 

 

mailto:qualidade@mindsource.pt


 

 
 

158 
 

 


