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Introducao

O projeto Pré-PAP consiste na realizacdo de um projeto
implementado no seguimento do Projeto “A Empresa”, solicitado pela
Junior Achievement Portugal no ambito do Curso Profissional
Técnico de Gestdo, em conjunto com o Curso Técnico de
Comunicacédo e Marketing, tendo este como objetivo a criacdo de
uma Miniempresa.

A Junior Achievement Worldwide foi fundada em 1919 nos
Estados Unidos da América, estando atualmente presente em 122
paises. Em 1963, a organizacdo lancou um centro de operacdes
regional na Europa, a Junior Achievement Europe, e atualmente esta
organizacao esta presente em 39 paises da Europa.

A Junior Achievement Portugal € uma organizacao sem fins
lucrativos, criada em novembro de 2005. E a congénere portuguesa
da Junior Achievement, e a maior e mais antiga organizacdo mundial
de educacéao para o empreendedorismo. Esta organizagdo tem como
MIisSsSao inspirar, incentivar e preparar jovens a terem um maior
sucesso no mercado de trabalho global, através da Cidadania e
Literacia Financeira, Educacdo para o Empreendedorismo e
Competéncias para a Empregabilidade.

A Pré-PAP tem como objetivo a constituicdo de uma
Miniempresa, desde a selecdo da Ideia de Produto/Servico,
passando pelo desenvolvimento do Plano de Negdcios e praticas de
Gestao, enquadramento econdmico do setor, até ao apuramento de
resultados financeiros da empresa.

Este projeto foi desenvolvido por seis alunos (dois do Curso
Técnico de Gestdo e quatro do Curso Técnico de Marketing), que

trabalharam em equipa para produzirem o melhor resultado,

pag. 5




Curso Profissional Técnico de Gestdo profissiondi mCIgeStll

adquirindo assim, competéncias pessoais, sociais e profissionais em
diversas areas, principalmente nas que se consideram fundamentais
para a criacdo de uma Empresa e para um bom profissional na area
de Gestao e Marketing.
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Introduction

The Pre-PAP project consists of a project implemented following
the Project "A Empresa", requested by Junior Achievement Portugal
under the Professional Technical Course of Management, in
conjunction with the Technical Course of Communication and
Marketing, which aims to create a small company.

Junior Achievement Worldwide was founded in 1919 in the
United States of America and is currently present in 122 countries. In
1963, the organization launched a regional center of operations in
Europe, Junior Achievement Europe, and currently this organization
Is present in 39 countries in Europe.

Junior Achievement Portugal is a non-profit organization,
created in November 2005. It is the Portuguese counterpart of Junior
Achievement, and the world's largest and oldest organization for
entrepreneurship education. This organization's mission is to inspire,
encourage and prepare young people to be more successful in the
global labor market, through Citizenship and Financial Literacy,
Entrepreneurship Education and Employability Skills.

The Pre-PAP aims to set up a small company, from the
selection of the Product/Service ldea, through the development of the
Business Plan and Management practices, economic framework of
the sector, to the calculation of the company's financial results.

This project was developed by six students (two of them
from the Technical Management Course and the other four from the
Technical Marketing Course), who worked as a team to produce the
best result, thus acquiring personal, social and professional skills in

various areas, especially those considered fundamental to the
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creation of a company and a good professional in the area of

Management and Marketing.
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Enquadramento Macroecondmico

Em Portugal, o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 4,9% em
2022 (4,9% em 2021) e tende nos anos subsequentes para taxas
mais préximas do ritmo estimado de crescimento, 2,9% em 2023 e
2% em 2024. A expansdo da atividade econdmica traduz-se num

aumento do emprego e numa reducao da taxa de desemprego.

A Inflacdo aumentou em 2022 para 4% e reduz-se para 1,6%
em 2023 e 2024. O aumento da inflacdo em 2022 esta associado a
subida do preco das matérias-primas, energeéticas e outras, e a
manutencdo dos constrangimentos nas cadeias de abastecimento
globais. A recuperacao da procura dos servicos mais afetados pela

pandemia contribuiu também para o aumento da inflacéo.

Quadro 1.1.1 * Projecdes do Banco de Portugal: 2022-2024 | Taxa de variagdo anual em
percentagem {excepto onde indicado)

Pesos BE margo 2022 BE dezembro 2021
2021 ap1 2022+ 2073% 2024%|2021% 20228 20239 2024
Prohuts 1 irter T d]=f i 1 2 i H 3
Cartsume privad 2 ] 5L 1B 2 g
Cansur i 2 15 1 | | 3 3 i]
i'." s r:! mterna 130 =] 1,3 g 3 i -1 | |
Exporagfes 120 13.0 142 3,8 9.8 12,7 7.8
Imporiagies 450 128 2] 55 103 0.3 6.2 = -
Fontes: Bano de Porupal = INE. | Natas: (p) - projetada, pp - ponids peroentuass, % - percentagem. Data de fecho das progqbes maooepong mias

pag. 9




Curso Profissional Técnico de Gestdo profissiondl mCIgeStll

A invasdo da Russia a Ucrania em finais de fevereiro contribuiu
para intensificar as pressoes inflacionistas e para limitar o dinamismo
econdémico na area do euro e em Portugal.

O conflito veio agravar a subida de precos das matérias-primas

energéticas e de diversos bens primarios.

A atividade econOmica global desacelerou nos primeiros meses
de 2022, devido ao impacto da nova vaga da pandemia de Covid-19
e num contexto de subida de inflagao.

Os Purchasing Manager’s Indexes (PMI), global e da area euro,
reduziram em dezembro e em janeiro, mas recuperaram em
fevereiro. Na area euro, a inflagdo aumentou 5,8% em fevereiro,
refletindo no aumento dos precos das matérias-primas e sobre os
custos de producéo das perturbacoes das cadeias de abastecimento

globais.

Grafico 1.2.1 = PMI da area do euro e do
mundo | Indice de difusdo

il /\V
| — h:\f""

. Area do euro
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ol e Y- o ke
S 14 art. 24 ol Jan. «£4

Forie: Mark, | Kolas; O inoke deaisan Py 2 um indkador amposin
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Em fevereiro a invasdo da RuUssia a Ucrania implicou um
perecimento das perspectivas de crescimento da economia global e
das pressoes inflacionistas.

O conflito implicou também, uma intensificacdo da subida dos
precos do petréleo e do gas nos mercados internacionais, refletindo

a importancia da Russia no fornecimento destas matérias-primas.

Grafico 1.2.4 » Preco do petrdleo e do gas |
Em euros

Pregs do petrdien

A Economia Portuguesa apresenta um crescimento elevado em
2022, refletindo a recuperacdo observada ao longo de 2021,
desacelerando em 2023-2024. No inicio de 2022, a evolucdo da
atividade foi condicionada pela nova vaga da Covid-19, pelos
constrangimentos no fornecimento de matérias-primas e 0 aumento
do seu custo, em conjunto com o impacto da subida da inflagdo no
poder de compra das familias. Estes fatores explicam a volatilidade
dos indicadores econdémicos que apontam para uma reducdo da

atividade em janeiro e uma recuperagao em fevereiro.
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Gréfico 1.2.2 « Pregos no consumidor da area
do euro e do mundo | Taxa de variagdo homodloga,
em percentagem

) MA Area do euro

an. 19 an. 20 an 21 jan. 22

Fontes: Eurostat e Refiniti (¢dlculos do Banco de Portuga

Os valores transacionados com cartbes nacionais apontam para
uma diminui¢cdo do Consumo Privado e das Exportacdes de Turismo
face ao quarto trimestre. Com esta evolucéo, observou-se também
uma reducdo da atividade nos Subsetores do Alojamento e

Restauracao.

Grafico L.3.1 = Indicadores de conjuntura

Indicador didrio de atividade Valores transacionados Indicadores de atividade setoriais
economica | Taxa de variacdo em ATM/POS | Indice 2019 = 100 | Indice 2019 = 100
bienal, em SJE'TLE-'IlrJgEIT'l
1Q 120 110
K 100
E 100 a0
2t )
LT "a" T8 80 =i
5 50 o IVNES
0 60 Gl
AE 50
= 4«0 4D
el - ; g
X 20 Cartdes estrangeiros. =Y _
23 - 0 IWNES Alojamento
-30 W] 10 e restauragac
dr, mdl Sel, |gn,. madl. Set jan |ar. mal. Set, |an. ma, el jJan jare mak. set. jar, malk set. jan
20 20 20 21 2% 21 22 20 20 20 21 & 21 A2 20 20 20 21 21 N X
Fonies; Banca ge Fortupal, SIBS £ INE. | Nedas: 1P - indice de Produgao Industrial. Os dados encontram-se camigioos de samnalidads

As projecdes financeiras incorporaram um crescimento em
cadeia do Produto Interno Bruto (PIB) de 0,1% no primeiro trimestre
de 2022 (1,6% no quarto trimestre de 2021).

Nos trimestres seguintes de 2022, as taxas de variacao

aumentaram apesar do choque negativo do conflito na Ucrania.
A recuperacado ao longo de 2021 teve um contributo de 3,6%

para o0 crescimento em 2022, correspondendo ao efeito do

pag. 12




.
Curso Profissional Técnico de Gestdo profissiondi mCIgestII

crescimento anual do PIB. Este efeito, traduz-se num aumento do
PIB de 4,9% em 2022.

Para este crescimento contribuiram as exportacées de servigos
em 3,5%, decorrente da recuperacéo observada ao longo de 2021.
Em 2023-2024, o PIB desacelera para taxas de variacdo mais

préximas das estimadas para o crescimento da economia.

Grafico 1.3.2 = Decomposicio do crescimento do PIB | Taxa de variacdo anual, em percentagerm,
e contributos, em pontos percentuals

1

| a B w

| W |
1
20149 LUl 2021 202 Np) 2023 p) abrea{nl
I Ccesumo privado I FECF I Ecporia(ao de servpns I Oulros PIE{%)
Fontes: Banto de Partygal e INE. | Mata: {p) - projetado. Os contributas da procura s8o liquides de conteddas importados,

O consumo privado cresce a um ritmo mais moderado no
periodo 2022-2024, devido ao aumento do rendimento disponivel e
as condicdes financeiras.

O consumo privado cresceu 3,6% em 2022 (4,4% em 2021) e
desacelera para 1,9% em 2023 e 1,6% em 2024. O rendimento
disponivel apresenta um crescimento de 3,6% no periodo de 2022-
2024, refletindo no crescimento do emprego e o dinamismo dos
salarios. A aceleracdo do consumo implicou um menor crescimento
do rendimento disponivel, que contribui negativamente para a

variagado do consumo privado, em 2022. Em termos reais, 0
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rendimento disponivel aumentou 1,3% no mesmo periodo (1,6% em
2021).

A taxa de poupanca reduziu para 7,3%, em 2022 (10,3% em
2021) e permanece estavel nos anos seguintes. A diminuicdo da taxa
de poupanca prolonga a tendéncia iniciada em 2020, quando esta
atingiu um nivel histérico e ocorre numa fase em que o aumento de
rigueza das familias durante a pandemia contribuiu, para absorver o

impacto do aumento da inflagao.

Grafico L33 = Decomposicdo do crescimento do consumo privado | Taxa de variacdo anual,
em percentagem, e contributos, em ponios percentuais

a0 o .
0.0 .

i N “
ol iy
2019 2021 201 022 (pf 203 {p) 2024 {ph
| USSR ] I P I Pl dspnnnn] nomnd St pivach (%)
hontes: Banco de Ponugal e INE. | Naotas: (p) - progetado, % - perceatagem. Um contribiio negative 02 poupanta pard 3 vanasd 0o consuma

privado impdica um aumento da poupants

Relativamente ao mercado de trabalho continua a assistir-se um
aumento gradual do emprego, mas a um ritmo progressivamente
menor. Em 2022, o emprego cresceu 1,4% face a 2021, em que foi
de 2,1% e 0,5% em média no periodo de 2023-2024. A evolucédo do
emprego traduz a recuperacdo da atividade em particular, nos
setores mais afetados pela pandemia e resulta do aumento da

populacéo ativa e da reducdo do numero de empregados.
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Grafico 1.3.4 = Emprego | Indice, 201974 = 100

Total excluindd servigos mais
afetados pela pandermia

Servicos mais sfelados pela

pandarmia

200 A2 222 (P PIAPEY 0] 2024 |

E

Fontes: Banco de Porugal 2 INE. | Molas: {p) - projetado. No penioda de projedan @ apresemado o valior medio anual, Os sericgs mais detadas

A atividade da nossa empresa enquadra-se no Setor Terciario.

O Setor Terciario € o maior de entre o setor primario e
secundario, sendo aquele que emprega mais na atualidade.

Este enquadra uma vasta gama de atividades que vao desde o
Comeércio de Mercadorias a Administragdo Publica, passando por
Transportes, Atividades Financeiras e Imobilidrias, Servicos,

Educacéo, Saude e Promocgao Social.

Ainda falando deste mesmo setor, a explosao da sociedade de
consumo deu-se, sobretudo, nos anos 80 e 90 com a mudanca social,
fazendo aumentar o numero de empregados e permitindo uma
melhoria do nivel de vida e uma maior qualificacdo. Desde os anos
60, o Setor Terciario foi o que teve maior expansao, sendo o Turismo
um dos grandes setores que fez crescer a Economia portuguesa.

Ja nos ultimos dois séculos, a industrializacdo intensificou-se
tornando-se o0 setor mais complexo, observando-se avancgos

tecnolégicos, cientificos e mudancas estruturais.
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Desta forma, o setor terciario € de extrema importancia, pois
em termos econdmicos € o que tem mostrado maiores niveis de

desenvolvimentos nos ultimos anos.

Caracterizacao e Evolucao do Setor

Setor Tercidrio
Em Portugal, a maior parte da populacéo trabalha no setor

terciario sendo que este contribui para diversos indicadores
macroeconomicos, uma vez que emprega uma grande parte dos

portugueses.

Setor das Telecomunicagbes

A globalizacao do setor das Telecomunicacbes tem sido
acompanhada por uma crescente internacionalizacdo das empresas,
cujo objetivo é o de assegurar uma posicao relevante ao nivel do

mercado mundial.

O investimento em comunicacdes eletronicas realizado pelas
empresas atuantes no setor aumentou em 2020 para 700,7 milhdes

de euros, representando um acréscimo de cerca de 20% face ao ano

anterior.
Tabela 1 | Table 1 — Investimento em CE | EC investment
2016 2017 2018 2019 2020
Investimento em CE | EC investment * 609 193 647 807 609 480 585 176 700 741
Variaglo (%) | Change (%) 2.0% 6,3% 5.9% -4.0% 19,8%

Fonte | Source: ANACOM

Unidade | Unit: 10° euros, %
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Tabela 3 | Table 3 — Emprego afeto a atividade CE | EC employment

2016 2017 2018 2019 2020
EMPIeGO i & SRR GE 11805 11536 11163 9793 7 891
Variagho (%) | Changs 10,59% 228% 323% 4227% 1942%
Fonte | Source: ANACOM
Unidade | Unit: 1 trabalhador | 1 er

by

O numero médio de empregados associados a atividade de
comunicacbes eletronicas, ascendeu em 2020, a 7.891
trabalhadores, representando uma reducédo de 19,4% face ao ano
anterior. Desta forma, mantém-se a trajetdria descendente verificada
nos ultimos anos, sendo que, em 2016, o setor das comunicacdes

eletronicas empregava 11.805 trabalhadores.

Em 2020, O rendimento da atividade de comunicacdes
eletronicas totalizou cerca de 4,3 mil mihdes de euros,

correspondendo a um aumento de cerca de 3% face ao ano anterior.

Tabela 3 | Table 3 — Emprego afeto a atividade CE | EC employment

2016 2017 2018 2019 2020
KOG S S SRR CE 11 805 11536 11163 9793 7 891
Variag8o (%) | Changs -10,59% 228% -323% 4227% 1942%
Fonte | Source: ANACOM
Unidade | Unit: 1 trabalhador | 1 emp
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O EBITDA (Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacbes e
AmortizagOes) global das empresas atuantes no setor das
comunicacdes eletronicas decresceu 12,1% em 2020, mantendo-se,
positivo, ascendendo a cerca de 1,9 mil milhdes de euros. No
conjunto das empresas atuantes no setor, 70,5% apresentaram para

este indicador um valor negativo.

Tabela 13 | Table 13 — Resultado operacional das empresas do sector das CE | Operating result (EBIT)
of the companies in the EC sector

2016 2017 2018 2019 2020
PRSI\ (Umpranae o Sache dng ) ) 2025774 2076371 2282194 2182940 1918802
Variag8o (%) | Change (¢ 5.00% 2.50% 9.91% 4.35% 12,10%
% de empresas com FB”D" s 68,7% 69,4% 67.0% 714% 705%

Fonte | Source: ANACOM

Unidade | Unit: 10* euros

Em 2020, o Valor Acrescentado Bruto (VAB) para o conjunto das
empresas atuantes no setor das comunicacdes eletrénicas atingiu
2,8 mil milhdes de euros, representando um decréscimo de 16,5%
face ao ano anterior. Este decréscimo esta em linha com o
decréscimo verificado no rendimento global das empresas. No
entanto vamos, dentro dos 5 nomeados o facto de o decréscimo do
VAB ser mais acentuado que o do Rendimento Global das empresas
do setor deve-se ao facto do aumento verificado nos fornecimentos

e servigos externos.
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Tabela 14 | Table 14 — VAB das empresas do sector das CE | GVA of companies in the EC sector)™”

2016 2017 2018 2019 2020
VAB | GVA 3 336 825 33q22Mm 3210419 3408 363 2847 209
Variag8o (%) | Change (%) 264% 0,16% -3,05% 6.17% -16,46%
Peso do VAB das empresas do sector das
CE ':°LF:‘B NWP'B] oty s coda 1,79% 1.71% 1,56% 1,50% 1,42%
TC. VAB das empresas CE (pregos
constantes) | GVA of EC companies 0.9% -1,3% -5,7% 3.6% -17,5%

(constant prices)

Fonte | Source: ANACOM
Unidade | Unit: 10° euros

O Valor Acrescentado Bruto das empresas do setor das
comunicacdes eletronicas correspondeu, em 2020, 1,42% do
Produto Interno Bruto (PIB), quando em 2019 tinha sido 1,59%. O
PIB a precos constantes de cresceu 8,4% tendo o VAB 10 empresas

registado um decréscimo de 17,5%.

Figura 15 | Figure 15 — Taxas de crescimento do PIB (precos constantes) e do VAB do sector CE (pregos
constantes) | GDP growth rates (constant prices) and growth in EC sector GVA (constant prices) &

5%

2,0% 2 3.6%
%% v —
o |_08% 2B% “o) 1.9%

-1,.3% \
5% . S5.7%
«a.%

-10% +

-15%
-17,5%

-20% -
2016 2017 2018 2019 2020

==4==TC. PIB (pre¢os constantes) | GDP growth rate (constant prices)
TC. VAB das empresas CE (pregos constantes) | GVA of EC companies (constant prices)

Fonte | Source: ANACOM, Banco de Portugal
Unidade | Unit: %
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Setor do Turismo

Em 2020, as atividades ligadas ao Alojamento e a Restauracao
e Similares empregaram 292.000 trabalhadores, menos 29.000 do
gue o ano de 2019 (-8,9%).

A quebra verificada para o total da economia foi menos

acentuada (-2%).

A populacéo empregada nos setores do Alojamento e Restauracéo e
Similares representaram 6,1% do total da economia (-0,4 pontos

percentuais face a 2019).

Evolugdo da populagdo 4500 4549 4605 4757 4867 4913 4814
empregada

[milhares de individuos)

Total Economia 250 379 M

. 276 323 | 34 292
B Alojamento, Restauragao e

Fonte: INE — Ing. ao Emprego

2014 2015 2016 2017 2018 20189 2020
Queta do Turismo na
Economia g, 1% 5,7% 6, 1% 6,8% 7,1% G,5% 6,1%

Em 2020, o Valor Acrescentado Bruto (VAB) registou um
decréscimo de 48,2% face a 2019. O Consumo do Turismo no
Territério Econdmico (CTTE) caiu 50,4%, enquanto o Produto Interno
Bruto (PIB) diminuiu 5,4%, verificando-se uma reducao da despesa

de exportacdes do Turismo.

Em termos nominais, o Valor Acrescentado Bruto (VAB)
totalizou 8.105 milhdes de euros em 2020 e representou 4,6% do
VAB nacional (8,4% em 2019), enquanto o CTTE totalizou 16.273

pag. 20




Curso Profissional Técnico de Gestdo profissiondi { mOQGStll

milhdes de euros, o equivalente a 8% do Produto Interno Bruto (PIB)

(15,3% no ano anterior).

Figura 1. Evolugao do VABGT e do CTTE (2016 - 2020}

10% euros 9%

40,000 — 14,1 - 16

30.000 - L o1z

7

20.000 - 5 LB

10,000 — - oa
0 0

2016 2017 201E 2019 Pe 2020 Pe

B VABGT (milhGes de euros) N CTTE (milhdes de ewras)

Y ABGT (% do VAB nacional) =——CTTE (% do PIB nacional ]

Fonite: INE [Conta Satelite do Tursma)

Em 2020, observou-se um decréscimo no numero de dormidas
face a 2019, na ordem dos 63,2%. A maior descida verificou-se nas

dormidas de estrangeiros (-75,1%).

Ainda, em 2020, as dormidas de estrangeiros corresponderam
a 47,3% das dormidas totais (-22,6%, face a 2019), significando uma

inversao no peso das dormidas de nacionais e estrangeiros.

Dormidas [milhges]

@ Nacionais @ Estrangeiros Total

LR

S89M

a5eMm

2019 2020

Variagao Homologa 20/19 [%)]

-356% -151% -63,.2%
Nacionais Estrangeiros Total
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Em 2020, registou-se um decréscimo de -61,6% de hospedes
face a 2019, sendo que a maior descida deu-se nos hospedes

estrangeiros com -76,2% face a 2019.

Ainda, os hdspedes estrangeiros corresponderam a 37,4% da
totalidade de hoéspedes (-23,1%, face a 2019) e os hospedes
nacionais registaram 62,6% (+23%, face a 2019).

Hospedes [milhares]

@ Nacionais @ Estrangeiros Total

271424 K

23.8856K

e —
212171 K

(93544K
2016 2017 2018 2019 2020
Variagdo Homologa 2019-2020 [%]
-39,2% -76,2% -61,6%
Nacionais Estrangeiros Total

Em 2020, os Proveitos Globais registaram um decréscimo de -
66,3%, 0 que se traduziu numa diminuicdo de 2.850,1 milhbes de

euros, face a 2019.
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Proveitos Globais [milhoes €]

@ Proveitos Globais Variacao
42958 M
18, 1% 18,6% - .
3.986,6 M 7.8%
36812M
)’I[Ili:m I
I .
2016 2017 2018 2019 202(

A Area Metropolitana de Lisboa registou o maior decréscimo
em -77%, face ao ano de 2019, sendo a regido do Algarve a que mais
contribui para os Proveitos Globais em Portugal, com 31,9% da

quota.

Proveitos Globais [milhdes €] por NUTS Il

@ Proveitos Globais Variacao
461,6 M
2C
M
538
1642 M
1299 M
112.8 M

300M

Algarve A.M. Lisboa Norte Centro Madeira Alentejo Acores
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Setor do Comércio

Em 2020, o Produto Interno Bruto (PIB) decresceu 8,4% em
volume (2,7% em 2019) e 6,7% em termos nominais (4,5% em 2019),

registando um valor de 200,1 mil milh6es de euros em 2020.

Para esta forte diminuicdo do PIB contribui negativamente a
procura interna (-5,6%, apds +3% em 2019), registando-se um
contributo negativo de 6,5% na procura externa liquida (-0,8% em
2019), resultando de uma desaceleracao das exportacdes de bens e

servigos gque das importacoes.

A taxa de desemprego situou-se em 6,8% em 2020 (6,5% em
2019 e 7% em 2018), correspondendo a um ligeiro aumento face a
2019, invertendo a tendéncia de decréscimos verificada ao longo dos

anos.

A taxa de inflacdo, medida pela variacdo média anual do indice
de Precos do Consumidos (IPC), fixou-se em 0,0% o que se traduziu

numa diminuicéo de 0,3 pontos percentuais face a 2019.

Figura 1.1.0.1 - Principais indicadores macroeconomicos

16, 2%

15%
1 e ATy
- 11.1%
: B0
o
& - 3.5% i 6.5% 6.6%
s
0.5% .
e 03% - ] 28] ﬁ
1 e e 4] 3R = 0.5% = D6% 1 Ry s . 0.0
. - 0.3%
-3 0,85
-5
= A% |
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 >
mipe P B 27T v U [tvh, base 2016) Tx. desempregoe (base 2011) nflagSo (Tvh, base 2012) 2

Fombe: INE, Contas Macicnais, Inquerito ao Empregn & indice de Fregos no Consumidor
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face ao conjunto do setor empresarial nao financeiro. Assim, em 2020
as 218,9 mil empresas que operavam no setor (+0,2% face a 2019)
produziram um Volume de Negdcios (VVN) de 141,2 mil milhdes de
euros (-6,5%, apos +3,3% em 2019), um montante de Vendas de
Mercadorias de 132,8 mil milhdes de euros (-6,6%, +2,9% em 2019)
e um Valor Acrescentado Bruto (VAB) de 18,7 mil milhdes de euros
(-5,6%, 4,4% em 2019).

Em 2020, as empresas de comércio empregavam 803,7 mil
trabalhadores (-0,6%, +2,1% em 2019), tendo as remuneracgoes

superados os 9,9 mil milhdes de euros (+1%, apos +6,4% em 2019).

A Margem Comercial Global das empresas de Comercio fixou-
se em 25,9 mil milhdes de euros e a Margem por empresa fixou-se
em 118,4 mil euros, correspondendo-lhes decréscimos de -4,5% e -
4,7% (+3,6% e +3,3% em 2019), respetivamente.

Figura 1.2.0.1 - Principais indicadores das empresas de Comércio, por divisdo de atividade econdmica, 2020

Valor acrescentado

Empresas Pessoal ao servigo Remuneragies Volume de negocios  Vendas de mercadorias — Margem comercial
CAERew3 T T i L L T T
V. 'S V. V. V. V. Ve
W20 900 M0 g M g5 B0 gy MU0 ey MW g M 9y
n? % n? % 10° euros % 10° euros % 10° euros % 107 euros % 10° euros %
Total do setor empresarial (1) 1354720 28 4205308 05 47478724 06 373045350 95 165355180 60 9387719 101 33604308 26
Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de
! o : 218908 02 803687 06 991234 10 141186488 65 132831213 66 18737669 56 25913476 45
veiculos automéveis e motociclos
Comérd tengs 30, de veiculos
g5 ZOMETEIo, MANULENGE0 € rEparaeas, e velculo: 31419 13 104340 03 1242728  -13 13601420 -162 16858374 -170 2148946 -108 2056470 -89
automaveis e motociclos
Comérci s I 1t 10 d
g CoMErcio por grosso (inclui agentes), exceto de 60621 23 243958 05 4048417 14 70252174 58 65361598 59  Be00422 31 11885123 25
veiculos automaveis & motociclos
Comércio 2 retalho, excato de veicul
omercia a retalfio, exceto de veiculos 126860 -1,0 455393 -1,2 4621189 13 52332853 3,6 SO611241 -34 7988301 -68 11971883 .54
automoveis e motociclos

(1) Empresas ndo financeiras

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas, dados proviscrios de 2020 e definitivos de 2019

O setor do Comeércio € composto por trés grupos:
o Comeércio, Manutencéo e Reparacdo Automovel
o Comeércio por Grosso

o Comércio a Retalho
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A atividade de Comércio a Retalho continuou a ser a mais
relevante em 2020, sendo exercida por 126,9 mil empresas, o
equivalente a 57,9% do setor do Comércio (58,7% em 2019). Seguiu-
se o Comércio por Grosso, constituido por 60,6 mil empresas (27,7%,
27,1% em 2019) e, por fim, o Comércio e Manutencao Automovel,
com 31,4 mil empresas, representando 14,4% do total (14,2% em
2019).

O Comercio a Retalho foi também o maior empregador do setor
(56,6%, 57% em 2019), seguindo-se o Comercio Grossista, com
30,4% do pessoal ao servico total (30% em 2019) e o Comércio e
Manutencdo Automovel, com 13% dos trabalhadores (12,9% em
2019).

A representacdo do Comeércio retalhista ao nivel das
remuneracoes foi de 46,7% (46,5% em 2019), verificando-se assim
uma aproximacgao ao Comercio grossista (40,8%, 40,7% em 2019)

No que diz respeito ao Volume de Negoécios (VVN), o Comércio
por grosso foi responsavel por 49,7% do valor gerado no setor,
correspondendo-lhe, o maior volume de negdcios medio por empresa
(1,16 mil milhdées de euros). O Comércio a retalho teve um contributo
de 37,1% para o Volume de Negocios (VVN) do setor e registou um

volume médio por empresa de 412,5 mil euros.
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Figura 1.2.0.4 - Contributo dos subsetores de Comércio para os principais indicadores, 2020

|
: mp L 14“*’5 L
sl B ser w 13,% i
Hemn Era;aes lzjx “ o
Volume de negdcios 13.2% 49,7% 37.1%
ve nda de e doﬂ-as llm i
Custo das mercadorias e Sty
vendidas e !
0% 20% 40% 60%% BO% 100%
Comércio & manutencdo automdvel W Comércio por grosso Comércio a retalho

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas, dados provisdrios

Em relacdo a evolugcdo anual, as empresas do grupo de
Comeércio, manutencdo e reparacdo de veiculos automoveis
registaram o decréscimo mais acentuado de Volume de Negoécios
(VVN) do setor do Comércio (-16,2% em 2020, ap6s +1,1% em 2019)
assim como a maior diminuicdo da Margem comercial global (-8,9%,
+1,4% em 2019) e da Margem por empresa (-10,1%, -1,2% em
2019).

Nas empresas de Comércio por grosso o Volume de Negocios
(VVN) decresceu 5,8% face a 2019 (+2,8% em 2019), enquanto na
Margem comercial global e na Margem comercial por empresa as
diminuicdes foram de 2,8% e 4,9% (+1,5% e +0,1% em 2019),

respetivamente.
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O Comeércio a retalho, foi o setor do Comeércio que registou a menor
diminuicdo de Volume de Negadcios (VVN) (-3,6%, +4,9% em 2019),

embora com reducbes na Margem comercial global (-5,4% que

sucede a +6,2% em 2019) e na Margem por empresa (-4,5%, apos
+7% em 2019).

Figura 1.2.0.5 — Taxa de variacdo anual dos principais indicadores das empresas de Comércio, 2020

5%

0%

-5%

-10%

-15%

-20%

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas, dados provisorios de 2020 e definitivos de 2019
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Employer Experience

Employer Experience é toda a experiéncia relativa a
aprendizagem do trabalhador numa empresa, desde o0 momento em
que entra até a0 momento em que sai. E, ainda, definida como uma
estratégia de gestao que tem como objetivo fortalecer o vinculo entre

a empresa e os colaboradores.

A definicdo Employer Experience pode ser posta em pratica
acrescentando valor as Economias Nacionais sendo que o
recrutamento de bons funcionarios € o recurso-chave e o maior
investimento de wuma empresa para que esta obtenha

resultados/lucros.

Uma das maneiras pela qual a definicdo Employer Experience
consegue acrescentar valor as Economias Nacionais € através da
aposta nos colaboradores e na transformacdo dos servicos
tradicionais de Recursos Humanos, na criacdo de vinculos fortes
entre a empresa e o0s colaboradores motivando-os nas suas relacdes

com os clientes.

A experiéncia do colaborador deve estar assente em
tecnologias digitais como wearables, analytics, smart devices,
mobile, cloud computing e social media para facilitar a comunicagao

entre os colaboradores.
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Impacto da Covid-19 no Setor

O primeiro ano da pandemia de Covid-19 ficou marcado pela
maior quebra de que ha registo da Economia Nacional, levando o
Turismo a quase paralisar durante dois meses e ao lay-off de parte

significativa da populacao.

A suspenséo ou restricdo de atividade em varios setores, como
Restauracdo, Comércio, Turismo e Cultura, entre outros, elevou o
namero de faléncias em Portugal, agravou situacdes de precariedade

e provocou o aumento do desemprego.

Em 2021, 92% das empresas encontravam-se em
funcionamento, mesmo que parcialmente, na primeira quinzena de

abril de 2020 esta taxa fosse menor em 10% sendo de 82%.

Na primeira quinzena de abril de 2020, cerca de 16% das
empresas encerraram temporariamente sendo que 1% das empresas
encerrou definitivamente, jA na primeira quinzena de fevereiro de
2021, 7% das empresas encerraram temporariamente com uma
reducdo de 9 pontos percentuais, face a primeira quinzena de abril
de 2020 e ainda, encerraram definitivamente 1% das empresas na
primeira quinzena de fevereiro de 2021.

pag. 30




I [ ]
Curso Profissional Técnico de Gestdo profissiondi mGQGStll

Figura 1. Situagdo das empresas na 12 quinzena de fevereiro de 2021, em % do total de empresas

Total de empresas respondentes

1% guinzena abril 2020 W 17 guinrena fevereso 2021

100% - ark
22%
0%
B0% 4
A0% <
0% 16%
1%
1% 1%
o 48 L ______ .
Mantém-ze ¢m Encerrou Encerrou
funcloramento temporatiamenie definitivamente

Fonte: INE e BdP, COVID-IREE

Sendo o setor do alojamento e restauracéo o mais afetado pela
pandemia de Covid-19, este apresenta a menor percentagem de
empresas em funcionamento na primeira quinzena de fevereiro de
2021 com 62% das empresas em funcionamento, 36% das empresas
encerradas temporariamente e 2% das empresas encerradas
definitivamente. O setor de atividade que teve mais énfase foi 0 setor
da industria e energia que manteve em funcionamento 99% das
empresas e apenas 1% das empresas desta industria encerrou
temporariamente.

Figura 1. Situagio das empresas na 12 quinzena de fevereiro de 2021, em % do total de empresas

Setor de atividade

B Mantém-se em funcionamento Encerrou temporariamente @ Encerrou definitivamente

Industria e energia

Const. e ativ. imobilidrias
Comeércio

Transportes € arMmazenagem
Alojamento e restauragio
Informacdo e comunicagdo

Outros servicos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: INE e BAP, COVID-IREE
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Na primeira quinzena de fevereiro de 2021, 62% das empresas
tiveram uma reducédo no volume de negocios, face ao registado no
mesmo periodo do ano anterior, antes dos efeitos causados pela
pandemia de Covid-19.

Esta percentagem é inferior a registada no primeiro confinamento

sendo de 81% na primeira quinzena de abril de 2020.

A reducédo verificada foi superior a 50% para 19% das
empresas, sendo que apenas 4% das empresas reportaram um
aumento do volume de negdcios, enquanto 34% das empresas se

mantiveram inalteradas.

Figura 2. Impacto da pandemia COVID-19 no volume de negdcios na 12 guinzena de fevereiro de 2021, face ao mesmo periodo
do ano anterior, antes dos efeitos da pandemia, em % do total de empresas em funcionamento ou temporariamente
encerradas

Total de empresas respondentes

B
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Fonte: INE e BdP, COVID-IREE

Os setores do alojamento e restauragcdo, e dos transportes e
armazenagem verificaram uma reducéo no volume de negdécios em
cerca de, 96% e 78%, respetivamente.

Em contrapartida, esta percentagem foi menor no setor da

construcédo e atividades imobiliarias com uma reducao de 44%.
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Figura 2. Impacto da pandemia COVID-19 no wolume de negdcios na 18 quinzena de fevereiro de 2021, face ao mesmo perfodo
do ano anterior, antes dos efeitos da pandemia, em % do total de empresas em funcionamento ou temporariamente
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Fonte: INE e BdP, COVID-IREE

Cerca de 13% das empresas utilizaram canais alternativos
durante a primeira quinzena de fevereiro de 2021, para fazer face aos
custos associados a atividade. Para estas empresas, 0 peso medio
do volume de negdcios gerado pela via de canais alternativos
aumentou de 17% antes da pandemia para 39% durante este

periodo.

Em contraste, 61% das empresas nao utilizaram canais
alternativos porque a sua atividade n&do o permitia, destacando-se as

empresas dos transportes e armazenagem em 83%.

O Setor do Alojamento e Restauracéao foi a atividade econdémica
gue concentrou a maior percentagem de empresas a utilizar canais
alternativos de contacto com o cliente em 17%, seguido pelos
Setores de Informacdo e Comunicacdo em 20%, Comércio em 18%
e Outros Servicos em 15%. Nos outros servicos a percentagem de

volume de negdcios gerado através dos canais alternativos durante
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a primeira quinzena de fevereiro de 2021 atingiu os 58%, no
alojamento e restauracdo, 49% nos transportes e armazenagem, e

informacé&o e comunicacéo 45%, respetivamente.

Figura 6. Volume de negécios gerado pelas empresas via canais alternativos, em % do total de empresas em funcionamento ou
temporariamente encerradas e em % do volume de negécios antes da pandemia e na 12 quinzena de fevereiro de 2021

Total de empresas respondentes e Setor de atividade

% de empresas que utilizaram canais alternativos de contacto com clientes
+ % de volume de negdcios via canais alternativos pré-pandemia

+ % de volume de negdcios via canais alternativos na 12 quinzena de fevereiro 589
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Tendo em conta as consequéncias da Covid-19, 24% das
empresas beneficiaram de moratorias ao pagamento de juros e
capital de créditos. O acesso a hovos créditos com juros ou garantias
foi referido por 17% das empresas, enquanto 15% das empresas

recorreram ao layoff simplificado.
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Figura 7. Recurso s medidas de apoio do Governo devido & pandemia COVID-19 e importincia para a situacio de liquidez
das empresas, em % do total de empresas em funcionamento ou temporariamente encerradas

Total de empresas respondentes
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Fonte: INE e BdP, COVID-IREE

O Setor do Alojamento e Restauracao foi o setor com a
percentagem mais elevada de empresas a beneficiarem das medidas
de apoio, destacando-se o layoff simplificado, em 65% e o Programa

Apoair: Apoiar.pt, Apoiar restauracao e Apoiar + simples, em 61%.

Figura 7. Recurso as medidas de apoio do Governo devido 3 pandemia COVID-19 e importancia para a situacdo de liquidez
das empresas, em % do total de empresas em funcionamento ou temporariamente encerradas

Setor do Alojamento e restauragdo

65%

LayoH simplificado Apoio a retoma Moratoria ao Programa Apoiar Programa Apotar: ACP550 3 DOVOS
Progressiva/Apoid pagamento de juros e Aporar.pt, Apoiar Rendas créditos tom jures
simplificado para capital de crédtos |3 restauragao e Apolar ¢ bonificados ou

microempresas existentes Simples garantias

B Munto importante para a situacao de liguidez Pouco importante para a stuacao de quidez * Empresas que beneficlam atuaimente da medida

Fonte: INE e 8dP, COVID-IREE
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Na primeira quinzena de 2021, 60% das empresas nao
registaram qualquer impacto da pandemia no pessoal ao servico,
face ao mesmo periodo do ano anterior.

Cerca de 38% das empresas referiram uma redugao no pessoal a
trabalhar na primeira quinzena de fevereiro, sendo que esta
percentagem compara com 60% durante o primeiro confinamento, na
primeira quinzena de abril de 2020. A reducao do pessoal foi superior

a 50% apenas para 7% das empresas.

A percentagem de empresas que referem uma reducdo no
pessoal ao servico na primeira quinzena de fevereiro aumenta tendo
em conta com a dimensao da empresa assim, 31% nas

microempresas e 47% nas grandes empresas.

Por setor, as empresas do alojamento e restauragao continuam
a ter um maior relevo, com 77% das empresas a referirem uma
reducao do pessoal ao servigo, sendo essa reducéo superior a 75%

em 25% das empresas deste setor.

Flgura 10. Impacto da pandemia COVID-19 no pessoal ao servigo efetivamente a trabalhar na 12 quinzena de fevereiro de
2021 face ao mesmo perfodo do ano anterior, antes dos efeitos da pandemia, em % do total de empresas em funcionamento
ou temporariamente encerradas

Total de empresas respondentes

VMO

Fonte: INE e BdP, COVID-IREE
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Flgura 10. Impacto da pandemia COVID-19 no pessoal ao senvigo efetivamente a trabalhar na 12 quinzena de fevereiro de
2021 face ao mesmo periodo do ano anterior, antes dos efeitos da pandemia, em % do total de empresas em funclonamento
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Fonte: INE e BdP, COVID-IREE

100%

Cerca de 53% das empresas que beneficiaram das medidas de

\

layoff ou apoio a retoma progressiva tinham mais de 75% dos

trabalhadores em regime de layoff, na primeira quinzena de fevereiro

de 2021.

A proporcao de empresas com mais de 75% dos trabalhadores

em regime de layoff reduz quando a dimensao da empresa aumenta

sendo 63% nas microempresas e 35% nas grandes empresas.
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Figura 11. Trabalhadores em regime de layoff/apoio a retoma progressiva, na primeira quinzena de fevereiro de 2021, em %
do total de empresas em funcionamento ou temporariamente encerradas que beneficiam atualmente das medidas de layoff

ou apolo a retoma progressiva
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Fonte: INE e BdP, COVID-IREE

As atividades com maior percentagem de empresas em regime
de layoff com mais de 75% dos trabalhadores abrangidos € mais
elevada nos Setores do Alojamento e Restauracdo com 62% e de

Outros Servigos com 60%.

Figura 11. Trabalhadores em regime de foyoffiapoio & retoma progressiva, na primeira quinzena de fevereiro de 2021, em %
do total de empresas em funcionamento ou temporariamente encerradas que beneficlam atualmente das medidas de layoff
ou apoio @ retoma progressiva
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Fonte; INE e BdP, COVID-IREE
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A maioria das empresas aderiu ao regime de teletrabalho em que

58% das empresas tinham trabalhadores em regime de teletrabalho

na primeira quinzena de fevereiro, sendo que 14% das empresas

tinham mais de 75% dos trabalhadores a trabalhar nesse regime.

A percentagem de empresas com trabalhadores em teletrabalho

foi mais elevada no Setor da Informagao e Comunicagao com 86%,

e mais reduzida no Setor do Alojamento e Restauracdo com 38%.

Figura 13. Quantificagdo do pessoal ao servigo efetivamente a trabalhar em teletrabalho na 12 quinzena de fevereiro de 2021,

em % do total de empresas em funcionamento ocu temporariamente encerradas

Total de empresas respondentes
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Fonte: INE e BdP, COVID-IREE
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Impacto da Guerra
A guerra da Ucrania causou um impacto muito grande no pais.

Um dos principais efeitos da guerra foi a fraca producéo nas fabricas,
produtos mais caros e também menos rendimento para os compratr.

Os choques que o conflito pode causar sao:

1. Petréleo, gas natural e cereais mais caros;
2. inflacdo mais preocupante;
3. banca vulneravel a "disrupcao grave";

4. riscos subestimados nas bolsas?

E, como € que o impacto negativo sera sentido?

Um primeiro choque pode vir de um efetivo corte das relagdes
comerciais entre as duas partes.

A Europa tem uma dependéncia significativa da Russia como
fornecedor de petréleo e de gas natural e, se essas importacdes
deixassem de ser realizadas (para ja, tal ainda ndo aconteceu),
poderia haver problemas em alguns paises da UE, principalmente os
da Europa de Leste e Central. No caso da Ucrania, o que esta em
causa é o fornecimento de cereais. Em 2020 e nos primeiros 10
meses de 2021 a Ucrania era o quarto mercado mais importante de
importagdes agroalimentares para a Unido Europeia, especialmente

milho e trigo.

Depois da decisao de Kiev de parar com a havegacao comercial
nos portos do pais, no Mar Negro, o fornecimento de carga por via
maritima de e para a Ucrania foi suspenso, o que pode vir a criar

maior pressao fornecimento mundial de cereais.
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Os quatro canais de impacto da guerra que € travada na
Ucrania por parte da Rassia, intensificados pelas consequéncias das

sancbes econdmicas, sao:

1. O setor dos cereais estara afetado em todo o mundo
2. O rendimento disponivel das familias vai diminuir

3. As empresas vao ter dificuldades em obter produtos

O comércio entre paises esta limitado e, acima de tudo, ha
incerteza. O primeiro canal tem que ver com 0 aumento do preco das
matérias-primas que Portugal importa, como as fontes de energia
(petréleo e gas) ou os cereais. Temos produtores a enfrentar maiores
custos de producédo e vao exigir precos mais altos por unidade
produzida. Ja tem vindo a acontecer e levou assim a subida dos

precos do papel, que levou produtores a aumentar precos.

Em consequéncia, a capacidade dos portugueses de adquirir os
produtos vai decair. O caso dos chips para a eletrénica € um dos
grandes exemplos. Sendo que os aparelhos sao fornecidos a partir
da Ucrania poderd haver uma paragem no setor da eletrénica
podemos afirmar que havera aumento dos custos, dificuldade em
aceder a matérias-primas e consumiveis, e cancelamento ou reducao

de encomendas sao os principais reflexos do conflito na Ucrania.

Entre matérias-primas, energia, mao-de-obra ou transportes,
metade das empresas registou acréscimo de custos operacionais
superiores a 15% em marco, face a janeiro deste ano, antes do inicio
do conflito militar que envolve a Russia e a Ucrania. Por outro lado,
guase 80% das empresas ainda espera no segundo trimestre deste
ano um aumento nos custos da eletricidade ou do gas natural, que

estima vir a ser na ordem dos 18%.
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* Quais as prioridades a assumir pelo novo Governo para garantir a convergéncia econémica
com a média europeia

Reduzir os impostos sobre as empresas, 68%

Colocar os Fundos Europeus ao servigo do
63%

aumento da competitividade das...
Conter ainflacdo, nomeadamente com
intervengdo no mercado de energia,

Reduzir os custos de contexto,
no d ite taxas, pr

55%

a5%

Reformaralustica [ 22%

Estimular a capitalizag@o das empresas 19%
com interven¢do do Banco de Fomento,,. e =

Promover a qualificac3o dos recursos 13%
humanos —

Outros | 2%

Analisando o grafico acima verificamos que o novo Governo
pretende reduzir os impostos sobre as Empresas para 68% e, conter
a inflagdo nomeadamente com intervengao no mercado da energia
(55%).

Portugal tem uma balanca comercial negativa com os dois
paises: importa mais do que exporta. Combustiveis minerais e
produtos agricolas sdo as principais compras portuguesas. O
Governo anunciou medidas para abrandar os efeitos da guerra na
economia portuguesa. Aumento dos precos, principalmente da
energia e dos produtos alimentares. S&o estas as primeiras
consequéncias econdmicas (também) em Portugal da invasdo da
Ucrania pela RuUssia, pais alvo de sanc¢des da Unido Europeia, e do

mundo ocidental em geral.

As relagbes comerciais de Portugal com a RuUssia e com a
Ucrania ndo favorecem a posi¢cdo portuguesa nesta altura, dada a

balanca comercial negativa com ambos o0s paises e mesmo a
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dependéncia em alguns setores. No caso da Rudssia, o valor das
importagbes em 2021 superou os mil milhdes de euros
(1.067.851.972 €), face a exportagdes pouco superiores a 178
milhdes de euros (178.286.422 €): o défice comercial foi de quase

890 milhdes de euros no ano passado, de acordo com dados do INE.

Os combustiveis minerais compuseram a maioria das

importacdes provenientes da Russia ho ano passado.

Em 2021, as compras de Lisboa a Moscovo conseguiram atingir
os 1.067 milhdes de euros, uma subida de 108,2%, o que
corresponde a um saldo da balanca comercial negativo para Portugal
de 889,5 milhdes de euros, de acordo com o INE. J4 as exportacdes
de bens portugueses para a Ucrania subiram 16,7% no ano passado,
face a 2020, para 35,9 milhdes de euros, de acordo com o INE. Em
suma, as importacdes de bens da Ucrania por Portugal subiram 44%
para 296,5 milhdes de euros, o0 que representa um saldo da balanca

comercial para Lisboa negativo em 260,7 milhGes de euros.
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Dependéncia comercial da Ucrania e Russia

Importacoes= 1,44% Exportagoes= 0,30%

Importacdes Importacoes Exportacoes Exportacbes
Ucrania Rissia Ucrania Russia
Valor: 296 M€ Valor: 1.072 M€ Valor: 79 M€ Valor: 270 M€
Peso: 0,31% Peso: 1,13% Peso: 0,09% Peso: 0,30%

Fonte: Banco de Portugal - Pordata. Dados de 2021.
MNota: Dependéncia de bens e servicos.

Portugal € dos paises menos afetados comparado aos restantes
paises europeus, ainda assim depende destas nacdes de alguma
forma, sobretudo nos combustiveis fosseis e alguns alimentos
agricolas. Como podemos observar no grafico, Portugal realiza mais
importacdes a Russia do que a Ucrania, com um valor de 1.072M€,
podemos observar que 0 mesmo acontece relativamente a
exportacdes. Esta guerra ir4 afetar as relagdes comerciais com a

Russia.

Sem davida que as economias potencialmente mais afetadas
serdo a Ucrania e a Russia. A Ucrania porque passa a ser um cenario
de guerra, com paragens drasticas na atividade econdmica e uma

dramatica destruicdo de capital fisico e humano.

A segunda porque ird ser alvo de sanc¢des das principais
economias do Ocidente, que tém o potencial para limitar as suas

exportacdes e cortar 0 acesso ao financiamento, criando as
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condicbes para uma desvalorizacdo da divisa (que ja4 esta a

acontecer), subida da inflagcdo e provavel recesséao.

Mas Portugal também tem na RUssia 0 seu terceiro maior
mercado de ovos, no segmento de ovos de incubacdo, um destino
gue se tem apresentado promissor para os sectores do vinho e do
mobiliario. No comércio externo entre Portugal, Russia e Ucréania, os
nameros mostram que a balanca comercial com os dois paises é
tradicionalmente deficitaria do lado nacional. “149 milhdes de
habitantes e como a quinta economia europeia em termos de PIB,
com o terceiro lugar no ranking dos maiores produtores mundiais de

petrdleo, o terceiro no gas natural e o quarto na energia elétrica”.

Do lado da Ucrania, o prato das importacbes também € o mais
pesado, com destaque para 0s cereais, onde aparece como 0 maior
fornecedor de milho do pais. Com uma populacao de 42 milhdes de
habitantes “e uma forca laboral marcadamente técnica”, diz a
apresentacao da AICEP, a economia ucraniana assenta, sobretudo,

na capacidade exportadora dos seus sectores industrial e cerealifero.

Nas exportacdes lusas para a Russia, como para a Ucrania, a
lideranca € da cortica, o que significa rolhas, mas também solucdes
de isolamento e decoracéo e justifica a apreensdo com que Joao Rui
Ferreira, presidente da associacao sectorial APCOR, vé a evolucao
do conflito a leste. Num ano recorde nas exportagdes da fileira, com
um crescimento de 12% face a 2020 e de 7% na comparagao com
2019, para os 1,133 mil milhdes de euros, a Russia foi 0 Unico
mercado no Top 10 a cair (6% e 24% respetivamente), descendo
diretamente da 82 para a 10?2 posicdo. Mais: “a cortica pode ser

penalizada indiretamente se o consumo de vinho cair e as
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importacdes que Moscovo faz em paises nossos clientes, como a

Franca, Italia ou Espanha, diminuirem”, antecipa.

Energia

No caso da Galp Energia, 0 mesmo anunciou a subida das
tarifas aos clientes domeésticos, justificando assim com o aumento do
custo de aquisicao de energia em linha e com a evolucdo do preco
no mercado internacional. Nesta circunstancia, para os principais
escaldes de gas os aumentos mensais variam entre 1.60 e 3.00 euros

No caso da Endesa nao prevé uma atualizacéo das tarifas de
eletricidade em Portugal, apesar do aumento significativo dos precos
nos mercados grossistas devido a guerra na Ucrania. Diz-se que nao
h& grandes alteragdes nas tarifas e nem tem sofrido ajustes, mas
admitiu-se que para novos contratos pode haver situacbes em que

se reflita um aumento brutal neste caso de 800%.

Muitos dos setores estéo a ser afetados pela Guerra russo-ucraniana
no setor da energia, papeleiras, transportes, companhias aeéreas,

oleaginosa , ovos , pao , bebidas , cortica , vestuario e calcado.

A Ucrania € o maior pais exportador de girassol e 0leo
derivado no mundo, bem como um dos cinco maiores produtores de

cevada, centeio, milho e batata.

A Ucrania pode ser forcada a restringir as exportacbes de
alimentos caso a invasao russa se mantenha, segundo o0s
representantes ucranianos na Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC) que alertam para uma possivel crise alimentar global. Os

representantes da Ucrania na OMC destacaram, durante as reunioes
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desta semana do Conselho de Agricultura, que a invasao russa

colocou em perigo um dos maiores “celeiros” do mundo.

A Ucrania, um dos maiores produtores e exportadores de
alimentos do mundo, pode ser forcada a restringir as exportacoes de
alimentos se a invaséo russa se mantiver. Caso se gere uma crise
alimentar global, entre oito e 13 milhdes de pessoas podem sofrer de

desnutricdo no mundo, acrescentaram.

Apesar da guerra, os trabalhadores do setor primario continuam
a fazer o possivel para cultivar os campos, colocando as suas vidas
em risco. As delegacdes ucranianas da OMC acusaram também as
tropas russas de atacarem deliberadamente equipamentos agricolas

em algumas regides.

Para estes responsaveis, a guerra pode ter impacto na
seguranca alimentar global, visto que a Ucrania é o maior pais
exportador de girassol e 6leo derivado no mundo, bem como um dos
cinco maiores produtores de cevada, centeio, milho e batata. Este
pais europeu € o segundo do mundo com maior percentagem de
terras cultivaveis (mais de metade do total” e € conhecida pela grande

presenca de “solos negros”, as terras mais férteis do planeta.

A representacao russa também interveio neste Conselho de
Agricultura, alegando que as sanc¢fes internacionais contra este pais
também podem ter um impacto negativo na seguranca alimentar
global, nos precos dos alimentos basicos e na cadeia global de

suprimentos.
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Os russos também alertaram que as sang¢Oes unilaterais
apresentadas contra a Russia por alguns membros da OMC

ameacam a viabilidade do sistema multilateral de comércio.

As sancfes impostas a Russia e a invasdo da Ucrania tém
trazido repercussdes ja visiveis nos principais setores de atividade,

nas importacdes, exportacdes e na economia global.

S6 em Portugal, cerca de 200 empresas importam bens da
Ucrania, Bielorrissia e Russia, no que totalizam 1373 milhdes de
Euro, revela o relatério “Conflito na Ucrania: Impactos nas empresas

portuguesas”.

O conflito entre a Russia e a Ucrania juntou-se a subida de
precos da energia e a seca, provocando uma escalada do custo de
varias materias-primas essenciais para a producdo alimentar, como

0s cereais, ameacando as cadeias de abastecimento.

Portugal esta a sofrer com as consequéncias onde leva o
Governo a avangar com um conjunto de novas medidas para diminuir
0 impacto da guerra, onde incluiu o lancamento de uma linha de
crédito de 400 milhées de euros para ajudar as empresas, apoios a
fundo perdido e uma prestacédo social para os consumidores mais

vulneraveis.
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Empresa Reborn
Missao, Visao e Valores

A Reborn tem como diferenciacdo o facto de ser a Unica
empresa que reflete os valores da sustentabilidade e solidariedade.
Mostrar aos nossos clientes que todos ao nosso redor sao

importantes e fazem parte de um todo.

Missao: A nossa empresa tem como missao lutar por um mundo
mais seguro e sustentavel, criando produtos benéficos para as
pessoas e para a natureza, inovando e contribuindo para o bem-estar

aliamos também, a seguranca a preservacao do meio ambiente.

Visdo: Procuramos ser reconhecidos como uma empresa
sustentavel e eficiente no que diz respeito a seguranca e

sustentabilidade.

Valores: A nossa empresa acredita em valores como a

segurancga, sustentabilidade, confianca, qualidade e eficiéncia.
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Logotipo

O logdtipo da empresa baseia-se na fénix que € um passaro da
mitologia grega que, quando morria, entrava em autocombustéo e,
passado algum tempo, ressurgia das préprias cinzas dai termos
usado como exemplo do nosso produto por estarmos a fazer
renascer um produto através de outro.

Em relagdo as cores usamos o verde e o azul para transmitir a

sustentabilidade e a reciclagem no planeta.

(>

R=BORN
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Analise de Funcdes

A Reborn é composta por 6 elementos e tem uma estrutura
definida tendo o CEO, COO, CFO, Assistente de Direcdo, CSO,
CMO, CITO e CHRO. Esta estrutura tem como objetivo definir como
é feita a gestdo da nossa empresa e da nossa atividade, visando

atingir os nossos objetivos estratégicos.

Chief Executive Officer (CEO) é o presidente executivo de uma
empresa e é a pessoa com maior autoridade na empresa. E a
principal figura de autoridade na organizacéo e € o responsavel por
todas as tomadas de decisdes.

Os CEOQO’s de uma empresa sao responsaveis por definir a estratégia
da empresa e garantir que todos os objetivos sdo cumpridos. Sao
responsaveis também por garantir um bom trabalho em equipa,
motivar 0s outros, delegar competéncias, representar a empresa,
assegurar que a empresa tem um papel ativo, aconselhar e apoiar

outros diretores e coordenar atividades/operacoes.

Chief Operating Officer (COQO) é o diretor de operacdes de uma
empresa e € o braco direito do CEO. E o responsavel pela gestio do
negocio da empresa e por assegurar o dia-a-dia das operacdes

reportando regularmente todas as operacdes ao CEO.

Assistente de Direcao (VP) faz a ligacéo entre o departamento de
direcdo e os restantes departamentos, tendo como funcgéo controlar

os departamentos a sua volta.
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Chief Financial Officer (CFO) é o diretor financeiro da empresa
responsavel por toda a parte financeira, que controla e lida com
analises, planeamentos financeiros, controlo de custos, entre outras
funcdes. E o administrador executivo financeiro que comanda a
administracdo e planeia o futuro financeiro da empresa. E também,
da sua responsabilidade o controlo dos fluxos de caixa e a

monitorizac&o das contas.

Chief Human Resources Officer (CHRO) é o diretor de recursos
humanos da empresa responsavel pelo desenvolvimento e execucao
da estratégia de recursos humanos valorizando os colaboradores
com o objetivo de constituir equipas de trabalho competentes, fortes,

motivadas e atualizadas, através da promocao da formacao.

Chief Strategy Officer (CSO) é o diretor de vendas da empresa
responsavel pela criacdo e execucao de estratégicas corporativas,
fazendo a gestdo comercial de um negadcio, definindo os acordos e
condi¢cdes de venda, bem como supervisionar a administracao das

vendas.

Chief Marketing Officer € o diretor de vendas da empresa
responsavel pelo desenvolvimento do produto e de todos 0s assuntos
relacionados com o Marketing. O CMO pode reportar todas as acdes
ao CEO ou ao COO sendo gue as suas tarefas passam por assegurar
0 aumento de vendas, o investimento em marketing e acompanhar

Novos negocios.

Chief Information Technology Officer (CITO) é o diretor da

tecnologia e informacdo da empresa, responsavel pelas questbes
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técnicas e encarregado do funcionamento dos sistemas de

informacao.

Chief Information Technology Officer (CITO) é o diretor da
tecnologia e informacdo da empresa, responsavel pelas
necessidades tecnoldgicas sendo encarregue do funcionamento dos

sistemas de informacéao.
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Analisando o grafico acima podemos ver que a nossa Empresa
‘REBORN” relaciona-se com 0s varios agentes econdmicos

realizando operacdes econdmicas.

O Santander é uma instituicdo financeira que ird oferecer varios tipos
de produtos financeiros tais como: tipos de financiamento,

empréstimos necessarios e até todo o tipo de formas de pagamentos.

As Familias desempenham um papel muito importante na Empresa
REBORN pois

E com as familias que teremos o crescimento da empresa e teremos
mais mao-de-obra.

Assim, as familias trabalham para a empresa e consomem 0s seus
produtos e/ou servicos e, a empresa produz os bens e presta o0s
servicos. Relacionados com a nossa Empresa temos 0S n0Ossos

clientes e 0s nossos colaboradores.

A Reborn ira estar relacionada diretamente com o Estado pagando
impostos, taxas

atributos e, em contrapartida, o estado contribuird com subsidios e
despesas de consumo, mais concretamente através dos servicos

oferecidos pela Dire¢do Geral da Industria.

Estaremos depois também relacionados com o Setor Externo atraves
das exportacdes e importacdes de bens e/ou servicos e, num cenario
de meédio/longo prazo pretendemos fazer a expansdo e a

internacionalizacéo da Reborn.
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Analise e Segmentacao do Mercado

A Reborn inicialmente estara inserida no mercado nacional, e
atuara no setor secundario por ser um comércio a retalho de outros

produtos novos em estabelecimentos especializados.

Numa primeira instancia a Reborn vai estar presente em Lisboa,
porém usaremos a tecnologia ao nosso favor, desenvolvendo meios
de comunicacéao digitais para que cada vez mais as pessoas saibam
guem é a Reborn, assim futuramente possamos alargar a dimenséao

da nossa empresa do Sul ao Norte do pais.

Pretendemos mostrar aos nossos clientes o valor da
solidariedade, seguranca e sustentabilidade, mostrando que ao estar
em contacto com a Reborn ndo estara apenas ajudando a si proprio,
mas também estara a ajudar aqueles que combatem as chamas,

tornando o mundo um lugar mais agradavel de se viver.

As nossas concorrentes nao estao consciencializadas para
estas causas, porém quando entrarmos no mercado pensamos que
as empresas ja criadas e as novas vao querer implementar estes

valores, mostrando a mais pessoas a existéncia dos ODS.

No ambito deste projeto, consideramos que a Manta Bombeira
sera um produto inovador de véarias formas, mostrando o quéo
importante é ter um elemento de seguranca em casa, a importancia
da reciclagem e principalmente a solidariedade, transmitindo as

pessoas a importancia dos nossos Bombeiros no dia a dia.

Pretendemos atingir as areas urbanas, nomeadamente Lisboa pois é
onde se encontra um enorme nimero de casas, tendo em conta que

a maior parte dos incéndios séo registados nas grandes cidades e
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como a maioria das casas nao possui este meio de prevencao (Manta

Ignifuga), a Manta Bombeira é ideal para ser introduzida neste meio.

Distribuicdo distrital de incéndios em edificios de habitacdo (2010)
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Vila Real
Viseu

Castelo Branco

n

JMTE: ANPC

E como podemos verificar no grafico os incéndios afetam mais a
area de Lisboa e Porto, concluindo assim que as grandes cidades
sao 0 nosso publico alvo devido a este facto, porém o que faz 0 nosso
publico alvo ser Unico e diferente da nossa concorréncia € o valor que
atribuimos a manta, ndo sendo um produto simples iguais aos outros,
mas sim um produto solidario pois estamos reutilizando o tecido dos
nossos bombeiros na producéo da manta e com cada venda é doado
10% de seu valor, por isso 0 nosso publico sdo aqueles que querem
uma protegao em casa e para além de tudo fazer parte desta causa

solidaria.
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Além das casas particulares, que normalmente ndo tem este
tipo de equipamento e através da comunicacdo pretendemos
sensibilizar para a sua necessidade e pretendemos também, dirigir-
nos a casas de alojamento turistico, onde € obrigatorio ter este tipo

de equipamento.

Em termos de regides, ha zonas que concentram a maioria
destes alojamentos. Juntos, os distritos do Porto, Lisboa e Faro
representam 76,5% fatia total do pais. A zona do Algarve lidera a
tabela com 33.305 unidades, a frente de Lisboa com 23.980 e do
Porto com 10.486.
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Porto
10.486 S ‘

Lishoa
23.980 .

Faro
33.305 T .

Este aumento exponencial do alojamento local esta a levantar
preocupacdes quanto a disponibilidade do mercado e ao preco dos
iméveis. Preocupacdes essas que chegaram também as autarquias,

levando a criac&o de zonas de contencéo

O setor do alojamento turistico foi, em 2020, fortemente afetado pela
pandemia COVID-19. Por um lado, as medidas de combate a pandemia

obrigaram ao encerramento temporario de alguns estabelecimentos.
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Por outro, ao longo do ano foram aplicadas diversas restricoes a
mobilidade com impacto na procura quer dos residentes em Portugal,
guer dos residentes nos principais mercados emissores de turistas

para Portugal.

Resultados globais Unidade 018 2020
Estabelecimentos n® T 155 B 467
Capacidade de alojamento - 643 308 539017
Hispedes 104 2040954 11 6683
Diormidas 10% yTa22r 302438
Estada média n® noites 264 260
Taxa de ccupagdo-cama (liguida) * e 47.3 241
Provedos iofais * 10f € 42058 1 4457
Proveitos de aposento s 32200 10764
RevPAR {Rendimento meédio por quario disponielj * € 494 226
ADR (Rendimento médio por quario ocupado) * [ B4.2 T3

Nos estabelecimentos de alojamento turistico (hotelaria, alojamento
local e turismo no espaco rural/habitacdo) registaram-se 89,4% dos
hospedes e 85,2% das dormidas, seguindo-se os parques de
campismo (9,7% e 14,0%, respetivamente) e as colonias de férias e

pousadas da juventude (0,9% e 0,8%, pela mesma ordem).

Segundo o RNAL, existem 101 440 alojamentos locais, em Portugal.
Lisboa tem atualmente 25 718 alojamentos, mas é Faro que lidera,
representando uma fatia de 37,5% da oferta nacional, com 38 056
alojamentos e 0s novos registos continuam a crescer no distrito. No
primeiro trimestre de 2022, houve um aumento de 160% de novos
alojamentos face a 2021, um dos crescimentos mais expressivos no

mapa nacional.
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Alojamento local

Novos registos no 1.° trimestre de 2022

FONTE: RNAL  INFOGRAFIA JN

Variacao face ao
1.° trimestre de 2021
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Castelo Branco '
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Até marco, o niumero de novos alojamentos locais disparou em varias

zonas do pais, com destaque para a zona Norte. A oferta no Porto

também subiu 98% até marco (256 novos alojamentos locais),

comparada com 2021, e esta 11% acima de 2019. Braga, Vila Real

e Viana do Castelo também se destacam neste primeiro trimestre

com subidas nos novos registos de 112%,

respetivamente.

155%

e 140%,
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Estudo de Mercado
Publico-Alvo

Tendo a Reborn um produto com a funcao de protecéao e ajuda
no combate a pequenos incéndios, e de ser um produto de féacil
utilizagéo, temos como publico-alvo a faixa etaria dos 18 aos 65 anos,
gue possuam casa propria ou arrendada, restaurantes, lares,
universidades, escolas, hotéis e qualquer estabelecimento que tenha
cozinha, sendo que este produto adapta-se a qualquer idade e a
qualquer pessoa que Se preocupe com a seguranca e a

sustentabilidade.
Analise da Concorréncia

O objetivo da Reborn é dar a conhecer aos jovens adultos e adultos
o valor da sustentabilidade, seguranca e solidariedade. Os nossos
possiveis clientes sdo casas particulares, alojamentos

locais/turisticos.

Como concorrentes diretos temos a Global Seguranca, o Grupo

Safety, a Extintores Portugal e a ExtinLoures.

Concorrentes Diretos

GlOBAl

[ |/\[‘(/\

Comercializa produtos de protecdo contra incéndios, sistemas de

seguranca e prevencgado e seguranca.
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GrupoSAFETY

Protecao Contra Incéndios

Atua na area da manutencao de equipamentos de segurancga contra

incéndios.

EXTINTORESPORTUGAL.PT

Especializada em extintores, sinalética, plantas de emergéncias,

kits de alojamento local, mantas ignifugas e caixas de primeiros

SOCOITOS.

Comercializa material de combate a incéndio e de seguranca,

maquinas e ferramentas.

Concorrentes Indiretos

SINTIMEX\({)

MEMBER OF DEXIS SAFETY

Especializada na comercializacdo de equipamentos para protecao

dos trabalhadores.

INT'!FIQ-

14 FELORANE

Comercializa material de combate e prevencéao a incéndios, materiais

de emergéncia médica e oferece cursos de formacao
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Os pontos fortes dos concorrentes evidenciados acima sao a
qualidade dos produtos e servicos, a competéncia e profissionalismo
das equipas, os stocks elevados, o cumprimento de todos os
requisitos legais e a melhoria continua dos seus servigos. Os pontos
fracos sdo a falta de reconhecimento comum dessas empresas
perante as pessoas. Todos estes produtos s&do produzidos
industrialmente, sem ter em conta a reciclagem dos materiais nem a

vertente solidaria da Manta Bombeira.
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Tipos de posicionamento de Mercado

Qualidade/Desempenho do Produto:

Um dos tipos de posicionamento de mercado mais comum é o da
lideranca do produto a partir da sua lideranca e desempenho
superior. Para além disso, é necessaria uma atencao especial para
a percecédo de qualidade, tendo por base a avaliacdo dos nossos
consumidores, pois as suas necessidades e dificuldades tém que ser
assistidas e satisfeitas. Assim a Reborn é uma empresa que cumpre
o desempenho e qualidade do produto, pois visto que € um produto
inovador, € diferenciado da concorréncia, mantendo sempre a

qualidade dos seus servicos no maximo.
Preco do Produto:

O preco € um dos outros possiveis caminhos de diferenciacdo no
mercado, que tem em conta o custo-beneficio do produto ou servico.
A Reborn € uma empresa que procura satisfazer as necessidades
dos consumidores a partir do nosso produto, tentando e fazendo
sempre 0 possivel para que 0 mesmo seja acessivel ao maior nimero

de consumidores.
Conveniéncia;:

Este tipo de posicionamento é bastante pertinente para as empresas
gue facilitam a vida dos seus consumidores, oferecendo assim
solucbes criativas para os problemas. A Reborn procura ndo so

satisfazer as necessidades dos consumidores, mas também,
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pretende ainda apresentar solugcbes inovadoras e criativas a

problemas diarios dos nossos consumidores.
Personalizagéo:

A personalizacdo € outra forma da empresa se posicionar com
destaque, especialmente em setores de mercado mais restritos. A
Reborn € uma empresa que oferece a possibilidade de personalizar
0 seu produto, adaptando e satisfazendo as necessidades dos

NOSSoS consumidores.
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Analise SWOT

Uma maneira eficaz de fazer uma Analise de Mercado é a partir
da analise SWOT. Esta analise € um instrumento de
desenvolvimento estratégico de um negdcio. A partir das suas

variaveis sugere-se a mobilizacao estratégica da organizacao.

Pontos Fracos \

Falta de recursos;

Inexperiéncia;
Falta de notoriedade;

Falta de comunicagao;

Oportunidades

O tema da reciclagem ser uma
preocupacao atual;

Inovacdo no  setor da
seguranga;

Ajuda indireta aos Bombeiros;

Mostrar a importancia da
seguranca e da reciclagem;
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Estudo de Mercado/Inquérito

Objetivo do Inquérito
A nossa empresa insere-se no mercado Business to Business

(comércio de empresa para empresa) e Business to Consumer

(comércio entre a empresa final).

Com a criacao da Reborn, verificamos que grande parte das
pessoas ndo sabiam o que era uma Manta Ignifuga ou para que
servia.

Desta forma, elaboramos um inquérito com o objetivo de analisar o
conhecimento em relagdo ao nosso produto e inquirir sobre a

possivel aderéncia do mesmo.

Questdes do Inquérito

Qual a regidao em que se encontra?

Ja teve alguma experiéncia de incéndio?

Quantas vezes teve a experiéncia de incéndio?

Em caso de incéndio qual acha que vai ser o seu primeiro
pensamento ou no caso de ja ter tido essa experiéncia qual

foi a sua primeira agao?

Acha importante/util ter uma Manta Ignifuga em casa?
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Porque acha importante/util ter uma Manta Ignifuga em

casa?

Qual sera o sitio mais adequado para adquirir a sua Manta

Ignifuga?

Tendo em conta o facto de esta manta ser produzida através
da reutilizacado do tecido dos fatos dos Bombeiros ja néao
utilizados, qual o preco que estaria disposto a pagar pela
Manta Ignifuga?

Costuma frequentar casas de férias?

As casas de ferias que costuma frequentar tem uma Manta

Ilgnifuga?
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Respostas do Inquérito

Analisando as respostas ao inquérito feito as empresas, pode
referir-se que estas foram de encontro ao esperado e refletem a

analise previamente efetuada.

ldade

menores de 25
entre 25 230 anos
entre 30 235 anos
entre 35 240 anos

mais de 40 anos

Como podemos verificar, a maioria dos inquiridos tem mais de 40
anos estando de acordo com 0 nosso publico-alvo.

Género
@ 79,3%

A maior parte dos inquiridos é do género feminino com 79,3% e o
género masculino representa 20,7%.
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1. Qual aregiao em que se encontra?

Lisbhoa
Setubal
Vila Real
Porto

Castelo Branco

0 20 40

2. Jateve alguma experiéncia de incéndio?

Lisbaoa
Setubal
Vila Real
Porto

Castelo Branco

8] 20 40

18}

&0
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3. Jateve alguma experiéncia de incéndio?

4. Se respondeu “Sim” a questao anterior essa expressao foi:

mais de uma vez
29.4%

uma unica vez
70.6%
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5. Em caso de incéndio qual acha que vai ser o seu primeiro pensamento
ou no caso de ja ter sido essa experiéncia qual foi a sua primeira agao?

depende da situagio
1.7%

chamar os bombeiros
32.8%

usar uma toalha ou lengol
24.5%

3paZar com agua
276%

6. Acha importante/util ter uma Manta Ignifuga em casa?

9,7%
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7. Se respondeu “Sim” a questao anterior, porque acha
Importante/util ter uma Manta Ignifuga em casa?

Fas

50

25

8. Tendo em conta o local onde mora, qual sera o sitio mais
adequado para adquirir a sua Manta Ignifuga?
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9. Tendo em conta o facto de esta manta ser produzida atraves
da reutilizacdo do tecido dos fatos dos Bombeiros ja néao
utilizados, qual o pre¢co que estaria disposto a pagar pela Manta
Ignifuga?

15.95¢
54.4%

10. Costuma frequentar casas de férias?

20

wn

L]

L

; =

Sim Freguentemente Asvezes Nao
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11. Se na questao anterior respondeu "Sim", "Frequentemente"
ou "As vezes", as casas de férias que costuma frequentar tem
uma Manta Ignifuga?

20

Analise do Questionario
De acordo com a andlise de resultados do inquérito, tivemos

como inquiridos a faixa etaria dos 20 aos mais de 40 anos.

De um modo geral, tendo em conta as respostas que obtivemos
conseguimos perceber que a maioria dos inquiridos nao experienciou
um incéndio, contudo os que ja experienciaram foi apenas uma unica
vez. Na maioria das vezes as pessoas optam por usar uma toalha ou
um lencol e/ou chamar os Bombeiros, e desta forma acham

importante/util ter uma Manta Ignifuga em casa.

Conclusao do Inquérito
Com a analise das respostas deste inquérito podemos verificar
que tivemos um feedback positivo por parte do nosso possivel
publico-alvo.
Contudo, e de uma forma geral podemos concluir que os inquiridos
acham importante/util ter uma Manta Ignifuga em casa para sua
protecdo, visto que em muitos dos casos de incéndio optam por

utilizar uma toalha ou um lencol e/ou chamar os Bombeiros.
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Marketing-Mix

Produto Manta Bombeira
O nosso produto inovador € a Manta Bombeira, feito de forma

diferente do restante mercado, pois reutilizamos as fardas dos
Bombeiros para produzir a Manta Bombeira e doamos 10% do valor
da venda, atribuindo um cariz solidario e sustentavel ao produto.

A Manta Bombeira poderd impactar o nosso mercado de tal
forma que por sua causa possamos ter novas parcerias, melhorias
no interior e exterior da empresa, com o aparecimento de novos
voluntarios pois devido ao facto da vertente solidaria do produto as

pessoas podem ficar sensibilizadas com esta causa.

A Manta Bombeira destaca-se face a concorréncia aos olhos do

Nnosso publico sendo um produto solidario e sustentavel.

.
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Logotipo do Produto

No logétipo do produto manta bombeira, usou-se a asa da fénix,
mas com a ideia como se fosse uma manta bombeira, mas através
da sua asa, nas cores usamos o laranja em correspondéncia ao fogo
e 0 azul usado na manta bombeira como a cor complementar do
laranja, como se fosse o oposto ao fogo, o azul-agua que apaga a

chama laranja. azul para a sustentabilidade na mesma.

manta
bombeira
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Preco

A Reborn tem como fonte principal de receita a venda da Manta
Bombeira, sendo assim a venda deste produto tem que ser suficiente

para sustentar a empresa nos anos seguintes.

Para isso os prec¢os foram estipulados tendo em conta o produto
ser produzido manualmente, havendo uma reducdo de uma
producdo em escala e sendo um nicho de produto, naturalmente teria
um preco um pouco mais elevado tendo em conta que os valores que
atribuimos a Manta Bombeira leva uma pessoa com valores a deixar
0 preco de lado e escolher a nossa manta pelo valor que ela tem e
pelo bem que ela esta a fazer. O valor estipulado para a venda da
Manta Bombeira sera de 28,99€.

E mesmo assim o0 nosso valor ndo se distancia drasticamente
da concorréncia, para nao haver casos de o cliente deixar de levar a
Manta Bombeira e levar uma mais barata s6 pelo facto de o produto
ter um preco bastante elevado, por isso optamos por ndo subir o

preco demasiado para ser mais acessivel a todos.

Promocéao
As trés formas de promocao realizadas pela Reborn serdo as

acdes de relacdes publicas, comunicacdo online e publicidade.

A forma como iremos divulgar o nosso produto sera através das
publicacdes nas nossas redes sociais (por volta das 19:00, pois € a
hora que normalmente o nosso publico alvo ja esta em casa e tem
tempo para ir as redes sociais) pois em alguns clicks estara
disponivel para imensas pessoas podendo se alargar cada vez mais,

com a possibilidade das pessoas partilharem com os seus amigos, e
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também no nosso email pois assim facilita na geracao de leads e ja

é feito para um publico interessado na nossa empresa/produto

Nas agdes de relacbes publicas, teremos por exemplo, uma
linha de merchandising, e por fim, na publicidade teremos flyers
sobre a Manta Bombeira e também cartazes de sensibilizacdo em

relacdo a solidariedade e reciclagem.

Distribuicao

Os nossos clientes poderao adquirir a Manta Bombeira no
site online da Reborn e também nas lojas fisicas, em
hipermercados, lojas de construcao e de mobilia, visto que
sao lugares onde se possui produtos parecidos ao nosso e
também por mais pessoas frequentarem esses locais,

dando a possibilidade de as pessoas conhecerem a Manta
Bombeira.

Para o produto chegar as pessoas, vamos utilizar as redes
sociais maioritariamente, pois é o canal que impulsiona de
forma mais ampla a divulgacao do nosso produto, a midia
televisiva, o nosso site e mupis espalhados por pontos
estratégicos na area metropolitana de Lisboa.
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Politica de Recursos Humanos
Pertencer a Reborn

O sucesso a longo prazo de qualquer empresa depende da sua
capacidade de atrair, reter e desenvolver colaboradores capazes de

garantir a continuidade e o crescimento sustentavel da empresa.

A politica da Reborn passa por contratar colaboradores com
atitudes e competéncias profissionais, que lhes permitam um
desenvolvimento a longo prazo na empresa. Assim, € fundamental
garantir que existe um forte alinhamento entre os valores do

candidato e a cultura da empresa.

Apenas as atitudes, as experiéncias e o alinhamento com os
principios da empresa sédo considerados no processo de selecéo e
recrutamento. Neste processo nao sera contemplado outros tipos de
variaveis como a origem do candidato, a nacionalidade, a religido, a

raca, o género, a orientacéo sexual, a deficiéncia ou a idade.

Saulde e Seguranca

No ambito da medicina do trabalho, legislada pela Lei n°
102/2009, de 10 de setembro, a Reborn contrata servicos de uma
empresa acreditada pela ACT e pela DGS, entidade esse que é
credivel para o exercicio legal da Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho. Providéncia, assim, um ambiente seguro e saudavel aos
seus colaboradores, através destes servigos de prevencédo da saude
laboral, reduzindo a incidéncia de acidentes de trabalho ou de

doencas em resultado da ac&o aboral.
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Os servigcos de consultoria da entidade especializada dardo
cumprimento na integra dos requisitos legais e normativos
relativamente ao regime juridico da promocéo da seguranca e saude

no trabalho.

Condicbes de Trabalho e Emprego

A Reborn compromete-se a garantir a todos os colaboradores
boas condicdes de trabalho, um ambiente seguro e saudavel.
Como tal, disponibilizamos condicdes de trabalho flexiveis e
incentivamos 0s nossos colaboradores a ter interesses externos.
Paralelamente, as chefias sdo responsaveis pela seguranca e saude
dentro da sua area de responsabilidade pelo que séo incentivadas a

desenvolver as suas competéncias.

No entanto, o compromisso da Reborn, vai para além dos seus
proprios colaboradores. A Reborn preocupa-se com todas as
pessoas que trabalham dentro ou fora das suas instalagcdes em

obrigacdes contratuais.

Acreditamos que todas estas condicOes sao essenciais para
construir uma relacdo baseada na confianca e respeito pelos
colaboradores. Assim, as chefias estdo empenhadas em construir e
manter, junto das suas equipas, um ambiente de confianca mutua.
Por sua vez, os recursos humanos prezam pelo didlogo e procuram

garantir que a voz dos trabalhadores € ouvida.

Remuneracéao

Atrair novos colaboradores e manter os atuais nao se resume a

renumeracao e aos beneficios que a Reborn proporciona. Outros
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aspetos sao igualmente importantes como a confianca que o0s
colaboradores colocam no nome da empresa, as relagcbes
estabelecidas com as chefias e os demais colegas de trabalho, o
reconhecimento e a experiéncia e as oportunidades de
aprendizagem e crescimento.

Assim, sendo estes sao os fatores que compbem a

remuneracao de cada colaborador.

A remuneracéo deve ser estabelecida no ambito social e juridico
de cada pais, respeitando os acordos coletivos.

E da responsabilidade de cada chefia propor a remuneracéo dos
seus colaboradores no ambito da politica da empresa. Todos 0s
colaboradores devem ser esclarecidos sobre a sua situacdo em

termos de remuneracéo e beneficios.

Formacao e Aprendizagem
A aprendizagem é uma parte fundamental da cultura da empresa.
todos os colaboradores sao constantemente encorajados a atualizar

0S seus conhecimentos e consolidar competéncias.

A experiéncia e a formacdo no posto de trabalho sdo as
ferramentas de aprendizagem principais. as chefias sé&o
responsaveis por orientar e fazerem coaching aos colaboradores, de

forma que estes possam ter sucesso nas suas funcoes.

Na Reborn reconhece-se a importancia da melhoria continua,
assim como a partilha de conhecimentos e ideias. O desenvolvimento

profissional, a partilha de responsabilidades e o desenvolvimento das
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equipas sao praticas incentivadas, uma vez que proporcionam
competéncias adicionais, enriguecem o trabalho e aumentam a

responsabilizacéo.

RelacOes de Trabalho

A Reborn tem vindo a construir uma cultura baseada na
confianga, no respeito muatuo e no dialogo. Todos os colaboradores
trabalham diariamente para desenvolver e manter relacdes pessoais

positivas, sendo isto parte essencial do seu trabalho.

A Reborn ndo s6 defendo a liberdade de associacdo dos seus
colaboradores e o reconhecimento do direito a negociacao coletiva,
como garante que a comunicacdo direta € estabelecida com

frequéncia no local de trabalho.

No espirito de melhoria continua, incentivamos que 0S NOSS0S
colaboradores vao para além dos aspetos tradicionais de
negociacdo, com o intuito de partilhar conhecimentos e, em conjunto,
encontrar oportunidades relacionadas com a criacdo de valor
partiihado, a saude, a seguranca no local de trabalho e a

preocupagcao com o0 meio ambiente.

Reborn na logica do Direito

Seguros e Acidentes de Trabalho

A seguranca fisica e saude dos trabalhadores € um principio
fundamental do Estado de Direito, motivo pelo qual, a legislacéo
portuguesa estabeleceu a obrigatoriedade de um seguro de

acidentes de trabalho.
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Ao abrigo desta normativa legal, todos os trabalhadores estao
protegidos por uma apoélice de seguro que engloba tanto a prestacao
dos cuidados médicos, como o0 pagamento de eventuais

indemnizacdes por incapacidades temporarias e permanentes.

Podemos assim verificar abaixo no Art.59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa que explica que todos os trabalhadores tém

direito a indemnizacao.

&6 “Todos os trabalhadores (...) tém direito a assisténcia e justa reparacao,
quando vitimas de acidente de trabalho ou de doenca profissional” Art. 59.° da

Constituicdo da Repriblica Portuguesa. 33

Apesar da evolucdo alcancada em matéria de prevencdo e
inspecao das normas de seguranca e higiene no trabalho, continuam
a registar-se mais de 250.000 acidentes de trabalho por ano em
Portugal.

No ponto de vista juridico, os acidentes de trabalho séo
inigualaveis. O sinistro pode dever-se a circunstancias repentinas e
imprevisiveis ou ser ocasionado por falta de medidas de seguranca
e higiene no trabalho onde a culpa é do empregador.

Em ambos os casos, o trabalhador esta amparado pelo seguro
de acidentes de trabalho contratado pela empresa, devendo esta
responder solidariamente pelo pagamento da indemnizacgao prevista
na Lei que regulamenta a reparacdo de Acidentes de Trabalho e
Doencas Profissionais n.° 98/2009 de 4 de setembro. Isto ndo impede
gue a companhia de seguros exerca posteriormente o seu direito de

regresso sobre o responséavel pelo acidente.
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k& Se o acidente se deveu a atuacao culposa do empregador, “a indemnizacao
abrange a totalidade dos prejuizos, patrimoniais e nao patrimoniais, sofridos
pelo trabalhador e seus familiares, nos termos gerais.”
art. 18°n°1da Lei 98,/2009 de 4 de setembro.%9

De acordo com a alinea f) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicédo
da Republica Portuguesa, todos os trabalhadores tém direito a
assisténcia e justa reparacdo, quando vitimas de acidente de
trabalho ou de doenca profissional. Considera-se acidente de
trabalho uma lesdo corporal, perturbacéo funcional ou doenca que
ocorre no local de trabalho no exercicio da atividade profissional ou

por motivo dela. Considera-se assim acidentes de trabalho.

No trajeto de ida e de regresso do trabalho, no desempenho de
tarefas espontaneamente prestadas e das quais possa resultar
beneficio econdmico para o empregador, no local de trabalho e fora
deste para exercer o direito de reunido ou na qualidade de
representante dos trabalhadores, durante a realizacao de acdes de
formacao de ambito profissional que decorram no local habitual de
trabalho, ou fora deste, sempre que a frequéncia do curso seja

autorizada pela entidade patronal.

k& Se o acidente se deveu a atuacao culposa do empregador, “a indemnizacao
abrange a totalidade dos prejuizos, patrimoniais e ndo patrimoniais, sofridos
pelo trabalhador e seus familiares, nos termos gerais.”
art. 18°n°1da Lei 98/2009 de 4 de setembro. 33

Podemos ainda destacar que o regime que regula a reparacao
de acidentes de trabalho e doencas profissionais, cuja
responsabilidade ndo pode ser responsabilizada a terceiros e

acidentes por atuacéo culposa do empregador ou outros. No primeiro
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caso, os sinistrados sdo compensados apenas pelos danos que
afetam a sua capacidade produtiva (capacidade de ganho). A lei
prevé para estes lesados o pagamento integral das despesas
médicas, mas apenas uma indemnizacdo parcial pelas

incapacidades temporarias e parciais.

No segundo caso, por sua vez, entramos no ambito da
Responsabilidade Civil e os sinistrados deveram ser indemnizados
por todos os danos, sejam eles patrimoniais ou nao patrimoniais
como acontece no caso dos acidentes de viacéo.

Se o acidente se deveu a atuacédo culposa do empregador, por
omissdo ou incumprimento das normas de higiene e seguranca no
trabalho, o sinistrado tem direito ndo s6 aos cuidados de saude
necessarios como também a compensacdo da totalidade dos

prejuizos causados.

A legislacéo portuguesa diz que, independentemente de haver
atuacdo culposa por parte da entidade patronal, o sinistrado tem
sempre direito a receber os cuidados médicos e a ser indemnizado,
se do acidente resultar algum tipo de limitacdo que afete a sua
capacidade geral de ganho. Todas as empresas estao obrigadas a
contratar um seguro de acidentes de trabalho para garantir o
pagamento destas despesas e indemnizacbes. Se a empresa nao

tiver seguro valido, deve responder com o seu patrimonio.

Incapacidades
As indemnizacgdes provenientes dos acidentes de trabalho ou
doencas profissionais tém como base um ponto importante: o grau

de incapacidade para o trabalho.
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Existem assim dois tipos de grau de incapacidade para o

trabalho: a capacidade temporaria e a capacidade permanente.

A incapacidade temporaria € uma deficiéncia transitoria com
duracao real ou esperada igual ou inferior a seis meses, que, quando
em conjunto com certos obstaculos, pode impedir que as pessoas

participem na sociedade em pé de igualdade com as outras.

Ja4 a incapacidade permanente € atribuida sempre que do
acidente resultem limitacbes do ponto de vista funcional que
impecam, totalmente ou parcialmente, a realizacao das tarefas
profissionais. A incapacidade temporaria € atribuida por um periodo
maximo de 18 meses, salvo situacdes excecionais em que 0 prazo

pode ser prolongado até aos 30 meses.

Acidentes no Percurso

E considerado acidente no percurso, todo aquele que se produz
no trajeto normalmente utilizado pelo trabalhador entre a sua
residéncia, habitual ou ocasional, e o seu local de trabalho e vice-

versa, durante o periodo habitualmente gasto para o efeito.

De acordo com a normativa vigente, o acidente de trabalho no

percurso enquadra os seguintes pontos também:

« O percurso realizado entre a residéncia e o local onde o
trabalhador realiza algum tipo de formacéao profissional a cargo
da empresa;

. No trajeto entre o local de trabalho e o local de refeicao;
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« No percurso efetuado entre o local de trabalho ou habitacao e
o local de pagamento do ordenado;

. Nas deslocacdes necessérias para obtencdo de assisténcia
médica ou hospitalar devido a acidente de trabalho anterior;

. O acidente ocorreu no regresso a sua habitacdo, a contar
desde a porta de acesso até as areas comuns do edificio (o
contrario so é valido desde a via publica até ao trabalho por se
considerar que o trabalhador se encontra hum espaco por ele

controlado).

A lei prevé ainda que “nao deixa de se considerar acidente de
trabalho o que ocorrer quando o trajeto normal tenha sofrido
interrupcdes ou desvios determinados pela satisfagao de
necessidades atendiveis do trabalhador ou, bem como por motivo de
forga maior ou por caso fortuito”, de acordo com o n° 3 do artigo 9°
da Lei 98/2009 de 4 de setembro.

Considera-se acidente de trabalho o que ocorrer quando o
trajeto normal tenha sofrido interrupcées ou desvios determinados
pela satisfacdo de necessidades atendiveis do trabalhador, bem
como por motivo de forga maior ou por caso fortuito — n.° 3 do artigo
9.° da LAT. Tendo em conta critérios de adequacao social e de
proporcionalidade, a interrupcéao feita pelo sinistrado com a paragem
por 20 minutos no café com um colega, onde beberam um copo de
vinho, ndo podera considerar-se como tendo sido determinada pela
satisfacdo de necessidades atendiveis do trabalhador, ndo visou a
satisfacdo de qualquer necessidade elementar de convivio social do
mesmo e nao consubstancia uma necessidade compreensivel e

ainda resultando da matéria de facto provada que o embate dos
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veiculos ocorreu ja depois da residéncia do sinistrado, na IC-19, a
caminho da casa da amiga... que havia pedido aquele que o levasse
para a localidade de ... onde residia, sendo certo que o trajeto normal
do sinistrado efetua-se pela 2° CIRCULAR, ndo sendo necessario
transitar pela A2, este desvio nao foi determinado pela satisfacao de
necessidades atendiveis do trabalhador, nem por motivo de forca
maior ou caso fortuito, antes decorreu de um ato voluntario do mesmo
gue acedeu ao pedido do seu colega de o levar para a localidade
onde residia e ndo de um qualgquer motivo estranho ou alheio a sua
vontade. Tendo o trajeto normalmente utilizado pelo sinistrado de
regresso do local de trabalho para casa sofrido uma interrupcéo e um
desvio ndo determinados pela satisfacdo de necessidades atendiveis
nem por motivo de for¢ca maior ou por caso fortuito, o acidente de que

foi vitima n&o pode considerar-se acidente de trabalho no percurso.

Fundos de Acidentes de Trabalho
O Fundo de Acidentes de Trabalho é um organismo publico de
cariz essencialmente social e que atua como garante dos direitos

constitucionais dos trabalhadores.

Este Fundo veio substituir os anteriores Fundo de Garantia e
Atualizacdo de Pensbdes (FGAP) e o Fundo de Atualizacdo de
Pensdes de Acidentes de Trabalho (FUNDAP).

As suas principais competéncias sao:
Intervir  subsidiariamente em  substituicdo das entidades
responsaveis sempre que estas ndo possam assumir 0 pagamento

das prestacbes em que foram condenadas, por insolvéncia,
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incapacidade  econOmica, auséncia, desaparecimento ou
impossibilidade de identificacdo da mesma, garantir o pagamento
das atualizagdes das pensdes e das prestacdes de assisténcia por
terceira pessoa e do duodécimo adicional das pensdes para todos 0s
acidentes anteriores a 31/12/1999, assumir o pagamento dos
prémios de seguro de acidentes de trabalho das empresas que se
encontrem em processo de recuperagcdo e, por conseguinte,

impossibilitadas de o fazer de por si.

Em que consiste a tentativa de conciliagao?

Sempre que um trabalhador sofre um acidente laboral com
danos corporais permanentes (incapacidade permanente), a
companhia de seguros estad obrigada a participar tal sinistro no
Tribunal de Trabalho do local onde decorreu o acidente, informando
a percentagem de incapacidade que atribui ao sinistrado.

Uma vez recebida esta informacéo, o sinistrado € convocado ao
tribunal para ser avaliado por um perito médico, que ira determinar
as percentagens de incapacidades.

ApOs esta avaliacéo, as partes (companhia de seguros, sinistrado e
em algumas ocasioes a entidade patronal) sdo chamadas a tribunal
para tentar chegar a um acordo, nomeadamente, em relacdo a
valores salariais, nexo de causalidade, periodo de incapacidade

temporaria e percentagem incapacidade permanente.
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Direito Publico

O Direito Internacional consiste no sistema de principios e
normas, de natureza juridica, que disciplinam os membros da
sociedade Internacional (Estados) ao agirem numa posicao juridico-
publica no ambito das suas relacdes internacionais. O Direito
Internacional é habitualmente incluido em acordos entre paises
soberanos e/ou decorre desses acordos, sendo que estes acordos

sao vulgarmente denominados de Tratados Internacionais.

Os objetivos do Direito Internacional sdo os de regular as
relagbes entre sujeitos de Direito Internacional, a saber, os Estados
Soberanos, como principal sujeito de Direito Internacional.

Como tal, visa preservar a paz e a seguranca internacionais, proteger
a vida humana, reger 0s espacgos internacionais, proteger 0s
interesses  comunitarios  internacionais e  garantir um

desenvolvimento social e econdmico.

O Direito Internacional esta dividido em dois tipos: o publico e 0

privado.

O Direito Internacional Publico regula as relacbes entre
paises e organizacfes internacionais, abrangendo temas como 0s
direitos humanos, o direito convencional, o direito do mar, o direito

internacional penal e o direito internacional humanitario.

O Direito Internacional Privado consiste num conjunto de
normas de direito processual que determinam qual deve ser a lei

aplicavel a determinados processos. Estas normas sao aplicaveis a
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processos com elementos transfronteiricos, como um contrato
celebrado entre partes que residem em paises distintos, ou se estes

elementos existirem num pais com ordens juridicas diferentes.

As fontes do Direito Internacional Publico constituem os modos
de formacéo e revelacéao juridico-internacionais do Direito sendo que
estas sao as convencoes internacionais, 0os costumes internacionais,
0s principios gerais do Direito, a jurisprudéncia, a doutrina, a

equidade e o lus Cogens.

As Convencdes Internacionais sédo acordos/tratados
celebrados entre sujeitos de Direito Internacional, ou seja, entre
estados e organizacdes internacionais que visam, a prossecucao de
interesses comuns e produzem efeitos juridicos entre as partes,
podendo regular todas as questdes que que possam causar conflito
entre os Estados ou potenciar a entreajuda e interesses comuns
entre 0S mesmos.

Assim, € a fonte primordial de Direito Internacional, sendo de
aplicacdo imediata nos Estados outorgantes das Convencdes

Internacionais.

O Costume é uma forma de criacdo de normas juridicas na
comunidade internacional sendo que, corresponde a uma pratica
uniforme e constante da maioria dos Estados, reiterada de forma
intensa ou por longos periodos, com conviccdo de obrigatoriedade
na sua execucao e cumprimento, pelo que € também uma fonte
imediata de direito, aplicando-se diretamente entres os Estados que

a seguem.
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Os principios gerais do Direito traduzem orientacbes de
natureza geral dirigidos a quem aplica o direito sendo que estes sao
a legitimacéo, a interpretacéo, a integracao e a complementaridade,

a saber:

A Legitimacao permite questionar a legitimidade de normas ou

principios que sejam desiguais, podendo provocar a sua invalidade.

A Interpretacdo permite determinar preferéncias quanto a

interpretacéo do Direito Internacional Publico.

A Integracdo auxilia na integracdo de lacunas gerais de

regulamentacéao.

A Complementaridade alarga a extensao da regulacdo no

ambito da aplicacéo do Direito Internacional Publico.

A Jurisprudéncia designa o conjunto das decisdes sobre as
interpretacdes das leis feitas pelos tribunais internacionais, quer seja
os Tribunais de natureza tendencialmente universal, como o Tribunal
Penal Internacional, ou regional, como o Tribunal de Justica da Uni&o

Europeia. E uma fonte mediata de direito.

A Doutrina trata-se de um conjunto de principios, ideias e
ensinamentos de juristas que, servem de base para o Direito e que
influenciam as decisBes judiciais. E a fonte de Direito, utilizada
também para a interpretacdo das leis, fixando as diretrizes gerais das

normas juridicas. E também uma fonte mediata de direito.
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A Equidade consiste na justica do caso concreto, ou seja,
consiste na resolucdo dos casos através da aplicacdo de critérios
criados pelo préprio aplicador, especificamente para o caso concreto.
Assim, ndo € uma fonte de Direito no sentido técnico, mas permitira
sim aplicar as diversas fontes de direito procurando encontrar a

justica do caso concreto.

O lus Cogens é uma norma imperativa que constitui uma supra
legalidade internacional sendo como que 0s principios superiores a
qgualgquer Estado, traduzindo os valores fundamentais inerentes a
natureza humana, e assim, imperativo, para todas as regras escritas
de direito internacional. A sua natureza legitima todo o Direito
Internacional, esta presente em todo o Direito Internacional, mas

transcende-o, legitimando-o.
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Reborn na légica de Direito Comunitario

A aplicacdo direta do direito comunitario foi durante largas
décadas um tema polémico com o direito interno dos estados-
membros. Das Comunidades Europeias passou-se a UE, pois so
com a entrada em vigor do Tratado de Lisboa se passou a poder falar
apenas da UE a que ainda se adiciona a Comunidade Europeia da
Energia Atdmica. O tema da aplicabilidade direta deixou de ser

interessante na Unido Europeia.

A manifestacao livre e voluntaria do consentimento dos Estados
membros da Unido Europeia e como consequéncia, obrigaram-se
pelos tratados institui-vos e pelos atos das instituicdes produzem a
atribuicao de competéncias internas a favor da unido. Esta atribuicéo
em determinadas matérias e 0 seu exercicio efetivo pelas instituicbes
da UE é o ponto de partida da existéncia do ordenamento juridico

comunitario.

O Estado reserva um conjunto de competéncias sob a soberania
e, portanto, regidas pelo direito nacional. Mas nas matérias dadas
regem os tratados e os atos das instituicbes ou ao direito derivado.
Portanto, os dois ordenamentos juridicos coexistem no interior de
cada Estado-Membro assim como o efeito direto de toda uma série

de disposi¢cdes aplicaveis aos seus nacionais e a eles mesmos.

Desde logo, o direito comunitario deve o0 seu nascimento as
normas de direito internacional que regulam a relacdo entre os

Estados, mas para a maioria € evidente que os tratados e os atos das

pag. 98




Curso Profissional Técnico de Gest3o profissiondl mageStll

instituicbes ultrapassam o marco internacional classico das relagbes
entre estados para incorporar como destinatarios dessas normas 0s

nacionais do Estado-membro e os poderes publicos do Estado.

O Direito Comunitario € um desdobramento do Direito
Internacional, mas que, ao contrario deste, ndo € de Direito Publico,
pois possui um carater supranacional, tendo natureza Publico-
Privada. Na América do Sul temos como exemplo o Direito no ambito
do Mercosul. Outros autores preferem colocar a legislacdo do
Mercosul como "Direito de Integracao” e nesse posicionamento o
direito da Unido Europeia seria o "direito de integracdo em nivel

comunitario” ou direito comunitario propriamente dito.

As relagOes entre o direito comunitario e o direito interno estéo
condicionadas pelo principio da autonomia, eficacia ou aplicacao
direta e a primazia do direito comunitario. Os aspetos essenciais do
ordenamento juridico sdo a primazia em relacdo ao direito dos
Estados-Membros assim como o efeito direto de toda uma série de

disposicfes aplicaveis aos seus nacionais e a eles mesmos.

Com efeito, as hormas comunitarias que sao criadas pelo poder
publico supranacional independente dos Estados-Membros e que
pertencem por isso a um ordenamento distinto, n&o precisam de ser
ratificadas nem podem ser ignoradas. Impdem-se ao direito nacional
anterior ou prevalecem sob o superior, pois as ditas normas nao
pertencem ao mesmo sistema, mas sim devido a preferéncia que o
direito comunitario goza para cumprir a sua ambicéo de vigor e que

foi assumida sem reservas por todos os ordenamentos nacionais.
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O direito comunitario distingue-se do direito da Unido Europeia
— direito adotado no ambito da Politica Externa e de Defesa Comum
e no da Cooperacdao Policial e Judiciaria — e do direito portugués. Na
base do direito comunitario estdo os tratados que instituem as
Comunidades Europeias, instituindo uma “nova ordem juridica
propria” com fontes de direito autobnomas e normas dirigidas ndo so6
aos Estados membros, mas aos respetivos cidadaos. O direito
comunitario tem primazia sobre o direito nacional, entrando
automaticamente em vigéncia na ordem juridica dos Estados

membros.

De acordo com o principio do primado, criado e desenvolvido
pelo Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, as hormas de
direito comunitario sempre prevalecem sobre qualquer norma de
direito portugués, anterior ou posterior, de natureza legal ou

constitucional.

S6 o primado do direito comunitario garante a sua aplicacdo
uniforme em todo o espago comunitario, sem a qual os objetivos de
integracdo estariam comprometidos. Como o Tribunal de Justica
afirma no referido acérdao Costa/Enel, “as obrigacbes assumidas no
Tratado que institui a Comunidade ndo seriam absolutas, mas
apenas eventuais, se pudessem ser postas em causa por posteriores

atos legislativos dos signatarios.”

O primado do direito comunitario sobre qualquer norma
contraria ao direito nacional €, assim, uma condi¢cdo necesséria para
a salvaguarda da propria existéncia da ordem juridica comunitaria.
Se o direito comunitario ndo tivesse primazia sobre o direito nacional,
nao poderia existir como um direito que vigora e é aplicavel

uniformemente em todos os Estados membros.

pag. 100




Curso Profissional Técnico de Gestdo profissiondi mCIgeStll

Relativamente ao alcance do primado, sao elucidativas as
palavras do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, no
muito citado acérdao Simmenthal: “... por forca do primado do direito
comunitario, as disposi¢cbes do Tratado e os atos das instituicdes
diretamente aplicaveis tém por efeito, nas suas relacdes com o direito
interno dos Estados membros, ndo apenas tornar inaplicavel de
pleno direito, desde o momento da sua entrada em vigor, qualquer
norma de direito interno que lhe seja contraria, mas também — e dado
gue tais disposicOes e atos integram, com posicao de precedéncia, a
ordem juridica aplicAvel no territorio de cada um dos Estados
membros — impedir a formacao valida de novos atos legislativos
nacionais, na medida em que seriam incompativeis com normas do

direito comunitario.

Com efeito, o reconhecimento de uma qualquer forma de
eficacia juridica atribuida a atos legislativos nacionais que invadem o
dominio no qual se exerce o poder legislativo da Comunidade, ou que
por qualquer forma se mostrem incompativeis com disposicoes do
direito comunitario, implicaria a negacdo do caracter efetivo dos
compromissos assumidos pelos Estados membros, por forca do
Tratado, de modo incondicional contribuindo assim para por em

causa os proprios fundamentos da Comunidade.

Porque o direito comunitario tem primazia sobre o direito
nacional, as entidades aplicadoras do direito (tribunais, autoridades
administrativas) estdo vinculadas a ndo aplicacéo de direito nacional
incompativel com aquele e a fazerem uma interpretacdo do direito
nacional em conformidade com a letra e a finalidade das normas

comunitarias, anteriores ou posteriores, com ou sem efeito direto.
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E esta caracteristica das normas comunitarias que igualmente
fundamenta a obrigacdo dos Estados membros de eliminar do seu
ordenamento juridico as normas internas incompativeis com aquele
ou a indemnizar os danos causados aos particulares pela violacdo do

direito comunitario.
A aplicabilidade direta das normas de direito comunitario

O principio da aplicabilidade direta impGe a vigéncia direta das
normas de direito comunitario no ordenamento juridico dos Estados
membros sem necessidade de qualquer mediacdo do legislador
nacional. Embora esteja expressamente consagrado apenas em
relacdo aos Regulamentos, este principio vale também para o Direito
Comunitario Originario, ou seja, para os tratados, cujas disposicdes
devem ser aplicadas como tais pelas autoridades administrativas e
jurisdicionais dos Estados membros, e para todos os outros atos de

Direito Comunitario Derivado, inclusive para as Diretivas.

Estas, que unificam um processo de legislagao indireta ou em
duas etapas — uma comunitaria e outra nacional — necessitam de ser
executadas pelos Estados Membros para alcancarem a plenitude dos
seus efeitos juridicos. Mas a intervencao legislativa nacional nao e
assimilavel a uma operacdo de rececdo ou transformacéo das
normas da Diretiva em direito nacional. Além do mais, as normas
contidas nas Diretivas que gozem de efeito direto séo suscetiveis de
produzir efeitos juridicos na ordem juridica dos Estados membros,
mesmo quando nédo foram objeto de qualquer medida nacional de

execucao.
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O efeito direto das normas de direito comunitéario

As normas de direito comunitario tém uma aptidéo para produzir
efeitos juridicos na esfera juridica dos cidadaos, criando-lhes direitos
ou impondo-lhes obrigacgdes. Por isso, todas aquelas normas de
direito comunitéario (originario ou derivado) que, de forma clara,
precisa e incondicional, criam direitos para os particulares ou deveres
para os Estados membros tém efeito direto, na medida em que séo
suscetiveis de serem invocadas por estes, perante os tribunais, as

autoridades administrativas e outros particulares.

Este efeito direto sofre algumas restricbes relativamente a
algumas normas de direito comunitario. Assim, as normas das
Diretivas nao executadas, que de forma clara e incondicional
confiram direitos aos particulares, apenas tém um efeito direto
limitado, pois s6 sdo oponiveis as entidades publicas. Isto porque
uma Diretiva, tendo como destinatarios os Estados membros, nao
pode criar diretamente obrigacbes para os particulares a que
correspondam direitos de outros particulares (8). E através das
medidas de execucado da Diretiva adotadas pelos Estados Membros
gue elas criam direitos para os particulares e que este ato normativo

de direito comunitario alcanca a plenitude dos seus efeitos juridicos.
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Direito das Sociedades

O direito das sociedades europeu encontra-se codificado na
Diretiva (UE) 2017/1132 e os Estados-Membros continuam a aplicar
legislacbes relativas as sociedades, com o intuito de respeitar as
diretivas e os regulamentos da Unido Europeia. A Diretiva tem como
objetivo estabelecer um direito das sociedades moderno e eficaz,
bem como um quadro para o governo das sociedades, destinado as
empresas europeias, aos investidores e aos trabalhadores, tendo

como foco melhorar o ambiente empresarial.

Um quadro de governacao eficaz das sociedades contribui para
criar um ambiente empresarial positivo a nivel da Unidao Europeia no
mercado interno. O objetivo da harmonizacdao do direito das
sociedades € promover a realizacao da liberdade de estabelecimento
e aplicar o direito fundamental consagrado no artigo 16° da Carta dos

Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

O objetivo das regras da Unido Europeia neste dominio é
permitir a criacdo de empresas em qualquer parte da Unido Europeia,
usufruir da liberdade de circulacédo das pessoas, servigos e capitais,
assegurar a protecdo dos acionistas e de outras partes com um
interesse especial nas sociedades, tornar as empresas mais
competitivas e incentivar as sociedades a uma cooperacdo

transfronteirica.

A Diretiva (UE) 2017/1132 estabelece medidas relativas a
coordenacao das garantias que, para protecdo dos interesses dos
sécios e de terceiros, sdo exigidas nos Estados-Membros as

sociedades, na acecdo do artigo 54.°, segundo paragrafo, do
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Tratado, no que respeita a constituicdo das sociedades, bem como a
conservacao e as modificacdes do capital social, estabelece medidas
no, que respeita a publicidade a validade das obrigacBes contraidas
por sociedades por acoes e sociedades de responsabilidade limitada
e a anualidade destas, a publicidade das sucursais criadas num
Estado-Membro por certas sociedades reguladas pelo direito de
outro Estado, a fusdo das sociedades andnimas, a fusfes
transfronteiricas das sociedades de responsabilidade limitada e as

cisoes de sociedades anénimas.

Uma Sociedade Unipessoal por Quotas € uma sociedade em
gue o capital, que se encontra distribuido, € detido por um anico
titular, que pode ser uma pessoa singular ou coletiva.

Neste tipo de sociedade, a sua direcdo e responsabilidade sao
assumidas por uma sé pessoa, o titular da totalidade do capital social,
gue tem que ser no minimo de um euro. A responsabilidade da
empresa esta limitada ao valor do capital social, e apenas o

patriménio social responde pelas dividas.

Uma Sociedade por Quotas € uma sociedade com dois ou
mais socios cujo capital social se encontra dividido por quotas, sendo
gue a cada sécio corresponde uma quota respetiva a entrada.

Os soOcios ndo respondem com 0 seu patrimonio pessoal pelas
dividas da sociedade sendo que respondem perante a sociedade
pela integracdo de todas as entradas convencionadas no pacto

social.
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Uma Sociedade Andnima é uma sociedade constituida no
minimo por cinco sécios, designados por acionistas, podendo ser
pessoas singulares ou coletivas sendo que o capital social tem que
ser no minimo de 50.000 euros e esta dividido em ac¢des de valor
igual. Apenas o patriménio da sociedade responde perante dividas.
E este tipo de sociedade pode ser constituida com um dnico sécio

desde gque este seja uma sociedade.

Uma Sociedade em Nome Coletivo permite constituir um tipo
de sociedade de responsabilidade ilimitada, em que os soécios
respondem ilimitadamente em relacdo as dividas da sociedade,
perante outros credores sendo que este tipo de sociedade tem no
minimo dois socios.

Este tipo de sociedade ndo exige um montante minimo obrigatério
sendo que a responsabilidade dos socios abrange o valor das suas

entradas e 0s bens que integram o seu patriménio pessoal.

Uma Sociedade em Comandita pode ser simples ou por acbes
na qual existem dois tipos de sdcios, 0s socios comanditados, que
respondem perante os credores da sociedade pelas dividas de forma
ilimitada e os socios comanditarios, que nao respondem perante 0s
credores da sociedade pelas dividas.

Ambas as sociedades podem ter estes dois tipos de socios sendo
gue a diferenca é que na Sociedade em Comandita Simples as
participacbes sociais designam-se “partes” e na Sociedade em

Comandita por A¢des as participacdes designa-se “acoes”.
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Demonstractes Financeiras
Demonstracdo de Resultados

Através da Demonstracdo de Resultados abaixo, podemos
concluir que a Reborn apresenta um resultado negativo de
46.565.741€, o que prejudica a empresa no 1° ano. A empresa nao
alcangou os valores previstos, ndo obtendo assim rentabilidade

econémica.

Empresa Luana Goncalves NIF: 265870717
Demonstracao dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2021

@ Gastos Notas 2021 2020
Ventas € seryicos prestadns 4466515

Subsidios & experacao

Variagac nos nventérios da produgso

Tranalnos para a arbora enticace

Custo €85 MErcacsonas vendnas ¢ das mawras corsum das

Fornecimentos e servigos externos 15.760,00)
Gaslos com 0 pessoal (85.470,86)
Imparicace {2€1¢as / reversbes|

Provises (aumentes J redugdes)

Qutres rendimentos

Outres gaslos

Total antes de depr b gastos de . (46.563,71)
Gastos | reversties e deprecacio e de amontizacao
Total resultado operacional {antes de gastos de financiamentos e impostos) {46.365,71)
Gastos ¢e Tinanciamento [quides)
Total resultado antes de impostos (46.565,71)
Imposte sodre o rencimento e periedn
Total resultado liquido do periodo (46.365,71)
107
null (Contabilista Certificado)
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Empresa Luana Goncalves

NIF: 269870717

Balanco em 31 de dezembro de 2021

Rubrica

Notas 2021 2020

ATIVO
Ativo ndo corrente
Atvee fxos tangives
Atives intangivels
Investimentos Financeires
(récitos e outros ativos nao correntes

Ativo corrente

Inventaros

Clientes

Estadc e cutros entes publices
Capital SUDSCrito € N30 relizaco
Diferimertos

Outros ativas correntes

Caxa ¢ depisitns pancarios

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capal subscrito
Cutros instrumentos de capital pidpro
Reservas
Resultagos transtaces
Curras varlacdes ro caaltal prépro
Resul1azo I'quico 60 peredn

Passivo

Passivo ndo corrente
Provisoes
Financiamentos cbiicos
Cutras dividas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores

Estad o € cutros entes plblicos
Financiamentos cbtides
Diferimertos

Cutros passives cerrentes

null

Total ativo nao corrente

Total ativo corrente
Total ativo

Total capital préprio

Total passivo nio corrente

Total passivo corrente
Total passivo

Total capital proprio e passivo

321.84

32184

4.029,76

{34.210.16]
{30.280,40]
{26.858.56]

65.000,00

{40.263,71]
(40.363,71}

79,95
8.172,13

1.255,07
10.607,15
10.607.15

{29.956.56}

(Contabilista Certificada)
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Relativamente aos ativos nao correntes, a Empresa nao possui ativos
tangiveis e intangiveis, mas tem investimentos financeiros que

perfazem o valor total de ativos ndo correntes de 321,84€.

Falando agora sobre os Ativos Correntes temos um valor de
4,029.76€ nos clientes e temos em caixa e depdsitos bancarios um
valor negativo de 34,310.16€. Os mesmos obtiveram um resultado
negativo de 30.280,46€.

Perfaz assim um valor total de ativos de 29.958,56€.

No que diz respeito ao capital proprio, temos um capital inicial de
6000€ onde cada socio investiu 1000€.

Onde tivemos um total do passivo de 29 958.56 que equalizou o valor

dos ativos.
Empresa Luana Goncalves NIF: 269870717
Diario Tipo Documento
SLR - Salarios PS - Processamento de salarios 5 LR PS
Data Lancamen... Data Documento Moeda 126 PS 2021772
31/12/2021 31/12/2021 EUR
Descricao Vossa Ref. Débito Crédito
Normal, 12/2021, LUANA VEDOR GONCALVES 1.127,30 1.127,30
Controlo Terceiros
Finalizado
Sem controlo
Movimentos
Conta Descricao Deébito Crédito Cod.IVA
6311 Vencimento Base 830,00
6314 Subs. Alimentacao 100,17
242111 Retencao IRS sobre trabalho dependente 56,00
24511 Contribuicdes para Seguranca Social 288,43
2311 Remuneracoes a pagar 782,87
6351 Encargos sobre remuneragoes, Fundo de 197,13

Garantia de Compensacédo do Trabalho
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Na Reborn, existem trés renumeracfes diferentes: a
renumeracao do Orgéo Social, dos colaboradores com duas func¢des

e dos colaboradores com apenas com uma funcgéao.

Durante um ano de trabalho, um colaborador recebe catorze
vezes. Recebe os doze meses do ano civil, mais o subsidio de férias

e 0 subsidio de Natal.

No documento apresentado podemos verificar na colaboradora
Luana Goncalves, Vice-Presidente da Empresa, a 31 de dezembro
de 2021, a mesma ganha de vencimento base 830.00€, tem um
subsidio de alimentagao de 100.17€, a seguranga social da empresa
com o trabalhador é de 288.43€ e tem de fundo de garantia de

compensacao de trabalho de 197.13€
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Fatura de Venda

Empresa Luana Gongalves Fatura Data Moeda
Avenida Barbosa du Bocage, 45 1 2021-03-16 EUR
1049-013 Lishoa, Partugal FT 202213

Original Data de Vencimento
NIF:PT269870717 2021-03-16

Cliente

Consumidor Final

Morada NIF
Portugal e
Pagina 1/ 1
Codign Descrican Qtd. Uni. Preco uni. IVA % Desc. Valor sem iva
MB Manta Bombeira 75.00un 2357 23% 176775

Documento emitido para fins
de Formacao

Taxa Biune Villar Total IVA 406,58
23% 175775 406,58

Descontos de linha 0,00
k5o - Processado por programa certificado nd 1B62AT - Ensing Total Liquido 1.767,75
{Powered by - TOConiing)

Total 2.174,33

Os artigos/servicos faturados foram colocados a
disposicao do adguirente na data do documento
{Alinea f do N.2 5 do Art.2 36 CIVA).
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Na fatura de venda acima podemos verificar as quantidades que a
Reborn vendeu a 16 de marco de 2021. Neste més a Reborn vendeu

um total de 75 unidades a 2.174,33€.

Fatura de Compra

Empresa Luana Goncalves Fatura de compra Data Moeda
Avenida Barbosa du Bocage, 45 12
1043.013 Lisho, Pareugal FC 2022/85 2021-12-16 EUR
Original Data de Vencimento
IF:PT269370717
NIF:PT269370 3021-12-16
Fornecedor
Fornecedor Indiferenciado
Morada NIF
Portugal
Pagina 1/ 1
Codigo Descricao Qtd.Uni. Precouni. IVA % Desc. Valor sem iva

6263 Segunos 1.00 vn 20,00 0% 20,00

(*) IVA - autoliguidacao

Documento emitido para fins
de Formacao

Taxa Base Valor Total IVA 0,00
0% 20,00 0.00

Descontos de linha 0,00
Emitide por programa cerlificade n® 1662/AT - Ensina {Powered by Total Liquido 20,00
- TOCanling)

Total 20,00

Este documento nao serve de fatura
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Acima podemos ver uma fatura de compra relativamente ao més de
dezembro onde a empresa ira pagar de seguros um valor de 20.00€,

sem iva.
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Viabilidade Econdmica

CMVMC 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € VENDAS 44 665,15 € 45 879,01 € 82582,21€ 140 389,76 € 238 662,58 €
FSE 5 760,00 € 5760,00€ 5760,00€ 5760,00€ 5 760,00 €
PESS0AL 85 470,86 € 85470,80€ | 85470,80€ | 85470,80€ | 85470,86€
Total | 5 760,00 € | 5 760,00 €| 5 760,00 €| 5 760,00 €| 5 760,00 € Total 44 665,15 €| 45 879,01 € 82582,21 € 140 389,76 € 238 662,58 €
Resultado Antes Imposto | 300515¢ | a0119,01€] 7682221¢] 13362076¢] 23200258¢
Imposto Rendimento Colectivo | 8170,08€ | 842490¢| 1613266¢] 2827225¢]  4390054¢
A projecédo financeira acima explica a previsdo do cenario financeiro da Reborn. Estimando lucros e despesas
| |
futuras, onde conseguimos ter uma visdo muito mais ampla do negécio da Empresa e saber como e quando
|

podemos investir mais e em quais recursos. Com esta demonstracao podemos verificar que Reborn apresenta

nos primeiros 5 anos de Empresa resultados positivos.
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Cash Flow

TO - Investimento 2021 2022 2023 2024 2025
investimento -7194,00 €
Vendas Liquidas (€) A4 665,15 € A3 879,01 € 82 582,21€ 140 389,76 € 238 602,538 €
CMV 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Pessoal 3700,00€ 85470, 86€ 85470, 86€ 82470, Bo€ 82470, 8o €
F5E 85470, B6 € 5760,00€ 5 760,00€ 5760,00€ 5 760,00 €
0
Cash Flow (periodo) -7194,00 € -46575,71€ -45 351,85 € -8 645,65 € 49 158,90 € 147431, 72 €
Cash Flow (acumulado) -7194,00 € -33 709,71 -99121.56€ -107 770,21 € -58 611,31 € 88 820,41 €
TIR| 20,2%
Tx Actualizagio 12,0%
VAL 21 258 €
Pay Back {Anos) 5,0
Considerando que o investimento inicial da Reborn & de 7 194,00 €, verificou-se uma Taxa |Interna de

Rentabilidade de 20,2%, com um Valor Atualizado Liquido de 21 258,00€, o que podemos concluir que o Projeto

demonstral viabilidade econdmica e financeira, apresentando o retorno de investimento no final do quinto ano de

atividade.
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Break Even Point
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A Reborn calculou o seu ponto critico de vendas para saber quantas unidades precisava de vender| para obter

lucro e para as suas receitas cobrirem as suas despesas.
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Como pod

calcular o mesmo precisou-se do valor total dos custos fixos nomeadamente, Fornecimentos e Servigc
(5.760.00€

1447€ e d
e 9.381 un

Custos fixos

Pessoal 85 470,86 €
F.5.E 5 760,00 €
Total 91 230,86 €

Custo variavel (unit.)
Preco Venda (unit.)

14,47 €
23,75€

emos ver abaixo os célculos apresentados demonstram como calculamos o Break Even

) e dos custos com pessoal (85 470.86€). Necessitou-se ainda do preco de custo que teve

e preco de venda 23,75€. Chegando assim ao valor total do Ponto Critico de Vendas de 2

Point. Para
)S Externos
Um valor de
33 484,15€

dades que a mesma tinha que vender para as suas receitas cobrirem com as suas despesas.
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Conclusao

“Gerir é substituir musculos por pensamentos, folclore e supersticdo
por conhecimento, e for¢ca por cooperacao” disse Peter Drucker, um

dos pais da administragdo moderna.

Com este projeto, pudemos mobilizar os nossos conhecimentos para
a criagcdo de uma miniempresa. Tivemos também a oportunidade de
partilhar ideias inovadoras e pragmaticas.

No desenvolvimento deste projeto, conseguimos perceber também a
importancia das relagdes pessoais e comunicacionais N0 processo
de criacdo de uma empresa, jA& que nos permitiu identificar

necessidades e dar resposta as mesmas.

Apesar da evolucdo da economia portuguesa, 0 setor terciario
continua a ter um impacto acentuado, e isto € visivel ao longo deste
trabalho.

No contexto do conflito atual entre a Russia e a Ucrania, embora sofra
um impacto menor comparado a outros paises europeus, Portugal
fica numa situacdo economicamente mais fragil, uma vez que importa
mais do que exporta, na generalidade. Portugal depende destas
nacdes sobretudo nos combustiveis fosseis e nalguns bens

agricolas.

Apesar de termos tido algumas dificuldades em fazer a selecdo da
informacgao mais pertinente, a realizacao deste trabalho permitiu-nos
ficar com uma visdo mais abrangente e

profunda sobre a criacdo de uma empresa.
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Contudo, o ponto mais relevante que devemos retirar da elaboracao
deste projeto € o trabalho de equipa e também os valores e a visdo

da nossa empresa.

Em suma, com o desenrolar da Pré-PAP, fomos confrontados com
varios obstaculos, principalmente a falta de comunicacéao e por vezes
a falta de interesse, mas no final conseguimos alcancar espirito de

equipa.

Conseguimos fazer um bom projeto e alcancar 0s objetivos
pretendidos enquanto grupo. Este projeto enriqueceu 0O NOSSO
conhecimento e ajudou-nos a desenvolver as nossas capacidades

pessoais e profissionais.

A presenca e a colaboracdo dos alunos de Marketing ajudaram-nos
a ter uma melhor visdo de criacdo e desenvolvimento de uma

miniempresa.
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Conclusion

"Managing is replacing muscles with thoughts, folklore and
superstition with knowledge, and force with cooperation" said Peter

Drucker, one of the fathers of modern management.

With this project, we were able to mobilize our knowledge to create a
mini-company. We also had the opportunity to share innovative and
pragmatic ideas.

In the development of this project, we were also able to realize the
importance of personal relationships and communication in the
process of creating a company, as it allowed us to identify needs and

respond to them.

Despite the evolution of the Portuguese economy, the tertiary sector
continues to have a marked impact, and this is visible throughout this
work.

In the context of the current conflict between Russia and Ukraine,
although it suffers a lesser impact compared to other European
countries, Portugal is in a more economically fragile situation, since it
imports more than it exports, in general. Portugal depends on these

nations mainly for fossil fuels and some agricultural goods.

Although we had some difficulties in making the selection of the most
relevant information, the completion of this work allowed us to get a
broader and deeper view of the creation of a company.

about the creation of a company.
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However, the most relevant point that we should take from the
elaboration of this project is teamwork and also the values and vision

of our company.

In summary, as the Pre-PAP unfolded, we were faced with several
obstacles, mainly lack of communication and sometimes lack of

interest, but in the end we managed to achieve team spirit.

We managed to do a good project and achieve the goals we wanted
as a group. This project enriched our knowledge and helped us

develop our personal and professional skills.

The presence and collaboration of the Marketing students helped us

to have a better vision of creating and developing a mini company.
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