s | magestil

A

MINIMEU

fraldas

Pré-PAP

Curso Profissional de Técnico de Gestao

Francisca Costa
Sofia Omoregie

em parceria com

Inés Rodrigues
Lara Leitdo Belo
Margarida Velho
Nuno Rodrigues




Escola Profissional Magestil
Técnico de Gestao

2°G

PRE-PROVA DE APTIDAO DE GESTAO

Alunos: Francisca Costa N2 5

Sofia Omoregie N2 12

Ano Letivo

2021/2022



-z | agestil

Curso Profissional Técnico de Gestdo

indice
[ g Y u oo [0 o= To J RPNt 5
INEFOAUCTION .ttt ettt st sttt e b e sbe e s ae e et e et e e beesbeesanesaneeane 6
[ [VETe [ Taal=T o]t l|Y ol g eT=Tolo] s o] s 11 olc IR PP 7
Enquadramento Econdmico do Setor de Atividade........cocccveiieciiiiiiiiieee e 10
Caracterizagdo do setor de atividade........coucveiiiiiiiieice e 11
[0 g o [ )Y T gl o o 1T 1] o [l PSR 12
[[aaYoF: [otdo e [ N o]V e Bl Ko I o Vo ToY =) o O 15
[aa]eF: [otde N W CTU L= o - W g Yo BT =] o SRR 18
Y T T10 =1 U PSP PPSTPTI 21
IMISSE0, VISA0 € VAlOI@S...ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesasssesasassssssssssssnsssssssnsnrns 21
CIrCUItO ECONGMICO ..nutieitieiieitie ittt ettt ettt et b e sttt e b e e sbe e sate st e e beebeenbeennees 22
[0 =0 A o o R PP PPPPPPRPR 24
Estrutura Organizacional..........occuieiiiciiie et e e e e bre e e e e e e e arees 26
ANGLISE B FUNGOES ... .uiiiiiiiieeicitiee ettt ettt e ettt e e e et e e e e s bte e e e s bteeessbteeeessteeessnseeeaesnssanessnns 27
Y =Y = o = RS 29
BUSINESS MOTEI CANVA.....iiiiiiiiiiiieitiete ettt ettt ettt ettt st et e e be e bt e sbeesaeeeseeneeens 29
(=T To (=T gV [or- Tl o [o TN 1Y/ 1= o or- Yo [o JA USRS 30
Tipos de Posicionamento NO MErCAUO.........iiivcuiiiiieiiiee ettt e e ebre e e e ssareee e srraeeeeans 34
ANGLISE SWOT ..ttt sttt r e s e sttt e r e sree s sane e 35
Estudo de Mercado/ INQUENIEO.......cuiiccee ettt ettt et e e eetre e s beeeteeeeareeeteeeeaneas 37
ObjJetivVos dO INQUETTTO ....eeieeiiieicciiie ettt ettt e ettt e e et e e e e e ette e e e etteeeeeatteeeesasseeaesssaeaeanes 37
Perguntas do INQUETITO ....cc.vieii it e e e eree e e bre e e e ebre e e e s bae e e e e baeeeeneees 38
[T oo 1y = Fe (o T [T [0 1T 1 e PRSP 39
F AN F [y [o TN [ o To [ U= 1 o TSP 44
(0o] Vol [V 1= To Je [0 [ Vo [V LT o1 o J U RS URRUPUUROt 45
Y T NG =38 USSR 46
e doTe [V o TSROSO PRTRPROPRRRPRPO 46
[ (=T olo PP PP PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPR 46
[ ETe1= 0 =T o | ST U PO VSRRSO 46
[ o 1 o Yo~ o T PPN 46
Politica de RECUISOS HUM@NOS .. .couiiiiiiieeieeitestte sttt ettt st sttt et sb e st st sateeteebee s 48
Pertencer @ MINIMEU ......ooiiiiieiieeeeee ettt ettt st st sttt et e sreesaeeeneeneens 48

RelagOes ProfiSSIONAIS ...eiiiiciiiee ittt e e e re e e et e e e et re e e e enbae e e e reeeeenaees 48



-z | agestil

Curso Profissional Técnico de Gestdo

UL L I <Y T = o Lo T 48
Planeamento de REMUNEIACA0 ... .ciiicuiiii it ettt et e et e e s sree e s sbee e e e sbee e e e sbee e e s sabeeeeennnes 49
FOrmagao € APrendiZAZEIM ....ccicuiiieiiiiie e ceitee e cetee et e e et e e et e e e s sbee e e s s bee e e e sabeeeessabeeeeenanees 49
Avaliagao de DeSEMPENNO0.........uiiiiciee e e e e ae e e abae e e e arees 49

Uma sociedade comercial tem como objetivo a pratica de atos de comércio em nome coletivo

OU INAIVIAUAL 1.t st sab e st e s be e e s bt e e sabeesabeesneeesabeesnnes 55
EMPresas SiNGUIAIES.....uuii ittt e e s e e st e e e s s baeeessabeeeesansneaes 56
EMPresas COIETIVAS. ......uuiii e eccieee ettt e et e e e et e e e e ata e e e e ntaeeeeensaeeeensaeeesannreeens 56

DeMOStragles FINANCEITAS ..vviiiiiiicciiiiiee e ettt e ee et e e e e e e s st re e e e e e essaebeaeeeeeeesaasssnnneeeeeean 58

oY [TorTo I i1 o F=Ta ol <] 1 - P SRR 58
SAIAIOS .ttt ettt e s et et e s be e s at e e s be e e hbeesabeesreeesabeeennee 59
[ U] = e [l 6e] 0 Y o1 - TP 62
FAtura 08 VENAA .....eiieeeeee ettt ettt st sttt et e b e s bt e sme e st e eteeeeens 63

Viabilidade FINANCEINA ....cocuiiiieeeiee et st sttt e sae e s e e 66

(600] 0ol [V Y- o O OO PO TURTOPPTO 67

(6] 4ol [V o 1o TSP U PRSP 69

V=] o= L T PRSP 71



== | magestil

Curso Profissional Técnico de Gestdo profissionel

Introducéo

A Pré-Pap do Curso de Técnico Gestao corresponde a execucdo de um
projeto relativo & implementacéo do projeto “A Empresa”, sendo que este foi
solicitado pela Junior Achievement De Portugal, foi realizado em conjunto com o
curso técnico de Comunicacao e Marketing. Foi-nos proposto darmos inicio a
criacdo da nossa miniempresa com ideias inovadoras e empreendedoras. Foi
com base neste trabalho que elaboramos a nossa pré-PAP, que é também
produto das nossas aprendizagens ao longo do segundo ano de formacéo.

A Junior Achievement pretende inspirar e preparar criangas e jovens para
terem éxito numa economia global, tencionam também que tenham sucesso
atravées de experiéncias transformadoras com base em trés pilares
fundamentais: Cidadania e Literacia Financeira, Educacdo para o
Empreendedorismo e Competéncias para a empregabilidade. A Junior
Achievement Portugal € uma organizacdo sem fins lucrativos, criada em
Novembro de 2005.

O objetivo da Pré-Pap deste ano letivo destina-se a criacéo e a constituicdo
de uma Empresa ao longo de varias fases, desde a selecdo das ideias de
Produto/Servigo, passando do desenvolvimento do Plano de Negdcios e praticas
de Gestdo, enquadramento econdémico do setor, até ao apuramento de
resultados financeiros da empresa até a sua liquidacgéo.

Este projeto foi desempenhado por seis alunos, contou com dois cursos,
dois alunos do Curso Técnico de Gestdo e quatro do Curso Técnico de
Comunicacdo e Marketing. A partir deste projeto adquirimos competéncias
pessoais e sociais nas disciplinas técnicas tanto nas areas de gestao como na
area de marketing e comunicagéo.
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Introduction

The Pre-PAP of the Technical Management Course corresponds to the
execution of a project related to the implementation of the project "A Empresa”,
which was requested by Junior Achievement De Portugal, and was carried out
together with the technical course of Communication and Marketing. We were
proposed to create a small company with innovative and entrepreneurial ideas. It
was based on this work that we prepared our Pre-PAP, which is also the product
of our learning during the second year of training.

Junior Achievement aims to inspire and prepare children and young people
to succeed in a global economy and to succeed through transformative
experiences based on three fundamental pillars: Citizenship and Financial
Literacy, Entrepreneurship Education and Employability Skills. Junior
Achievement Portugal is a non-profit organization, created in November 2005.

The objective of the Pre-Pap of this school year is the creation and
constitution of a Company through various phases, from the selection of
Product/Service ideas, through the development of the Business Plan and
Management practices, economic framing of the sector, to the calculation of the
financial results of the company until its liquidation.

This project was carried out by six students, with two courses, two of them
from the Technical Management Course and the other four from the Technical
Communication and Marketing Course. From this project we acquired personal
and social skills in the technical disciplines of both management and marketing
and communication.
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Enquadramento Macroecondémico

A Economia Portuguesa devera manter um perfil de crescimento, num
contexto em que a invasdo militar da RuUssia a Ucrania introduz elevada
incerteza. O Produto Interno Bruto (PIB) cresce 4,9% em 2022 (4,9% em 2021)
e converge nos anos subsequentes para taxas mais proximas do ritmo estimado
de crescimento a longo prazo: 2,9% em 2023 e 2,0% em 2024. A expansao da
atividade economica traduz-se num aumento do emprego e numa reducdo da
taxa de desemprego.

O aumento da inflagdo em 2022 esta associado a subida de precos das matérias-
primas, energéticas e a manutencdo de constrangimentos de cadeias de
abastecimento globais. A inflacdo irh aumentar em 2022 para 4,0%, e vai diminuir
para 1,6% em 2023 e 2024.

patge BE marco 2022 BE dezembro 2021
2021 2021 20220 2023 2024|2021 20220 2023 2024
Produto interno bruto (PIB) 100,0 49 4,9 29 2,0 4.8 5.8 31 2,0
Cansumo privado 64,2 4,4 3,6 1,9 1,6 50 48 2,2 1,8
Cansumo publico 19,2 50 1,5 -1,5 0,1 4,8 | 1.3 0,1
bruta de capital fixo 187 6,1 9,2 6,0 39 49 7.2 6.6 3.9
T 1030 50 43 2.1 1.8 5.1 46 24 1.9
42.0 13,0 14,2 75 3.3 9.6 127 7.8 3,5
45,0 12,8 123 55 33 103 g,3 6,2 3.6

Fonte: Banco de Portugal e INE

A Economia Portuguesa apresenta um crescimento elevado em 2022, que reflete
parcialmente a recuperacéo observada ao longo do ano anterior, desacelerando
em 2023-24. No inicio de 2022, a evolucdo da atividade foi condicionada pela
nova vaga de Covid-19, pelos constrangimentos no fornecimento das matérias-
primas e o aumento do seu custo, a par do impacto da subida da inflacdo no
poder de compra das familias.
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Fontes: Banco de Portugal e INE. | Nota: (p) - projetado. Os contributos da procura sdo liquidos de contetidos impartados.

O consumo privado cresce a um ritmo progressivamente mais moderado non
periodo 2022-24, sustentado pelo aumento do rendimento disponivel e por
condi¢Bes financeiras favoraveis. O consumo privado cresce 3,6% em 2022
(4,4% em 2021) e desacelera para 1,9% em 2023 e 1,6% em 2024.

Os choques implementados implicam uma reducéo da taxa de crescimento anula
do PIB. A variacdo anual do PIB de 3,6% decorre exclusivamente do efeito de
arrastamento do ano anterior, dado o perfil de crescimento intra-anual observado
em 2021. Em 2024, o PIB encontra-se cerca de 1,3% abaixo do valor, refletindo
uma recuperacao parcial da atividade no final do horizonte associada a reversao
de uma parte dos choques assumidos neste cenario adverso.

PIB Inflacdo
6,0 6,0 S8
49
50 - 50 -
4.0
4,0 36 A0
29
3,0 27 5 30
20 = 20 19
2,0 1 20 - 1.6 1.6 3
1.0 1.0 I I
0,0 - : 00 !
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Projecdo do BE margo 2022 W Cendrin adverso Projecdo do BE margo 2022 B Cendrio adversn

Fonte: Banco de Portugal.

Neste cenario adverso, a inflacao atingird 5,9% em 2022, 2% em 2023 e 1,9%
em 2024. A inflacdo mais elevada decorre sobretudo do prego das importacdes
e dos eus efeitos diretos e indiretos sobre os precos no consumidor. A reducéo
da procura contribui para compensar estes efeitos, embora nhuma magnitude
limitada. A medida que o mercado do petroleo e, em menor grau, do gas
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normalizam, os aumentos acentuados nos precos dos bens energéticos sao
revertidos.

No mercado de trabalho, a taxa de desemprego observada manteve-se inferior
a tendencial, o que reflete, em larga medida, o impacto das politicas publicas de
apoio ao emprego. O crescimento expressivo do PIB no horizonte de proje¢céo —
e em relacdo ao produto potencial — coloca o hiato do produto em -0,5% do
produto potencial em 2022, e em 0,7% em 2023-24. Estes resultados apontam
para uma reducado da margem disponivel na economia portuguesa, em termos
de capacidade produtiva, o que implica maiores pressfées sobre 0s precos. No
mercado de trabalho projeta-se o hiato do desemprego, medido pelo diferencial
entre a taxa de desemprego observada e a tendencial. Este resultado implica a
manutencdo de pressdes ascendentes sobre os custos salariais nos préximos
anos.

220 - 14
/‘:‘ll\
210 Produto 12
potencial
205 - 10
500 4 Taxa de
195 g desemprel_-gn
5 tendencial
190 - :
&

185 A
180 T T | 4 T T T

2015 2017 2019 2021 2023 2015 2017 2019 2021 2023

Fontes: Banco de Poriugal e INE. | Notas: Para detalhes sobre a metodologia de calculo da taxa de desemprego tendencial ver Duarte, Maria
e Sazed| (2020), "Trends and cycles under changing economic conditions," Economic Modelling, Elsevier, Vol. 92(C).
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Enquadramento Econdmico do Setor de Atividade
A nossa empresa enquadra-se em um setor, nomeadamente, o setor terciario.

Populacdao empregada: total e por grandes sectores de acrividade economica
Individuo - Milhares

Fonte: PORDATA

O setor terciario foi 0 que mais teve expansao desde os anos 60. Destaca-se 0
turismo, que € um dos grandes setores que faz crescer a economia portuguesa.

O Setor Terciario € o responsavel pela oferta de mercadorias e servigos. Ele é
retratado por atividades como educacdo, saude, comércio e turismo. As
atividades do Setor Terciario tém como caracteristica a grande participacdo na
economia mundial. Além disso, € o ramo que engloba a maior parte dos
empregos. Portanto, € um setor primordial para a economia uma vez que assume
0 protagonismo da geracao de riquezas entre as atividades econdémicas.

Este setor é bastante diverso e dinamico. Ele é o tipico de economias modernas,
gue possuem menor dependéncia de outros setores econdmicos, como 0
primario.

10
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Caracterizacdo do setor de atividade

E certo que o setor do turismo é considerado uma atividade
economicamente importante para a criacdo de riqgueza e geracdo de emprego,
sendo um dos setores a nivel mundial que afeta direta ou indiretamente uma
grande parte da sociedade.

Portugal ndo foi excecao, registando uma grande quebra na procura pelo
nosso pais. Em 2020 totalizdmos 26 milhdes de dormidas, menos 63% face a
2019. Em termos de procura internacional, Portugal registou 12,3 milhdes de
dormidas estrangeiras, menos 75% face ao ano passado. Ja o mercado nacional
representou 13,6 milhdes de dormidas, ou seja, menos 35.4%.

Relativamente as regifes portuguesas, tal como se verifica no nimero de
hospedes, é a Area Metropolitana de Lisboa que registou o maior nimero de
dormidas (555.285), também seguida pelo Norte (353.231). Porém, em vez do
Centro é o Algarve que aparece em terceiro (344.606).

Dormidas por regiao em Dormidas por regiao em
janeiro de 2022 janeiro de 2022

AM Lisboa [ torte ] Algarve AM Lisboa ] norte .__.ﬂv.lgar*f'e
B raMadeira ] cenio [l Alentejo B Ramadeira [ cemro M Alenteio
B R4 Acores H Ra Acores

11
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Employer Experience

Employer Experience (EX) significa ter o colaborador como o foco durante
uma tomada de decisédo do setor de gestdo de pessoas. O objetivo € elaborar
acOes que visam fortalecer o vinculo, o0 bem-estar e uma boa experiéncia para
todos.

Para a Minimeu, a experiéncia do funcionario € a maneira pela qual os
funcionéarios internalizam e interpretam as interacbes que tém com sua
organizagdo, bem como o contexto que esta por trds dessas interacoes.

Na abordagem dada ao Employer Experience, a Minimeu visa valorizar o capital
humano e coloca-lo como o centro de tudo.

Assim, a empresa investe na retencao de talentos e na promoc¢ao de uma equipa
de alta performance.

Ter o EX como estratégia de gestdo € considerado pela Minimeu um
diferencial competitivo. Assim, a Minimeu p&e em prética este novo conceito do
Employer Experience elaborando as seguintes agoes:

o Cria acdes de conexao e interligacao de pessoas;
e Tem politicas de trabalho mais flexiveis;

o Fornece equipamentos de qualidade;

e Investe em pacotes de beneficios atrativos.

Como o Employer Experience é o conjunto de esforcos focados em melhorar a
jornada do colaborador, aquelas iniciativas nao séo feitas isoladamente. Logo, a

Key Employee Experiences

Enabled by a Better Designed Digital Workplace

Knowledge Transfer ‘( l
4 _
- » . 3
= 4 Retirement
Collaboration ~ ' @
: : g gy 3
L . vy [} : "a LY
E‘o“ n n ! ’A
o : @ 6
i = New Child )
= o & Relocation
- ..
: Promotion
" e o B
..
il )
1
& . @EEatve (f;:):' Some Rights Reserved. 2019 by Dien Hinchdliffe

L ikl
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atencdo ao funcionario precisa ser feita desde o periodo do processo seletivo,
até ao seu Offboarding.

Para otimizar a experiéncia dos nossos colaboradores, € preciso que a a
responsavel de Recursos Humanos da Minimeu tenha em mente as 3 for¢cas do
Employer Experience e, que defina sempre as suas estratégias de pessoas
considerando-as:

Ambiente Fisico

No ambiente fisico é importante que a empresa ofereca um espaco agradavel e
confortavel. Como: ter uma boa infraestrutura, que seja segura, acessivel e
tranquila.

Ambiente Tecnoldgico

No contexto tecnolégico, a empresa precisa se manter atualizada com o0s
avancos tecnolégicos, oferecendo ferramentas modernas para que todos
consigam realizar seu trabalho sem dificuldades.

Ndo s6 na parte de um bom equipamento, mas também fornecer acesso a
plataformas de e-Learning Assim, o colaborador manter-se-a4 atualizado
elevando o seu desempenho e tornando-se mais qualificado.

Ambiente Cultural

Aqui, a Minimeu esta constantemente a fazer o alinhamento do estilo de
lideranca a cultura organizacional para promover e influenciar de forma positiva
0S comportamentos e atitudes da equipa.

A Minimeu acredita que as boas préaticas em torno da EX - Employer Experience
(Experiéncia dos Empregados) podem ter um impacto significativo para as
empresas, as pessoas e a inovagao na sua organizacao.

Assim, as empresas que alavancam estratégias de EX certas, tém a
probabilidade de serem mais bem sucedidas em varios campos/ou dimensoes,
tal como mostra a imagem seguinte:

13
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B The Reason EX Excellence Is Important

Good practices around employee experience (EX) can drive significant impact for business, people,

and innovation in your organization.

COMPANIES LEVERAGING THE RIGHT EX STRATEGIES ARE. ..

BUSINESS OUTCOMES INNOVATION OUTCOMES

2.4x 5.2x 3.7x
more likely more likely more likely
to delight to be a great to adapt well

customers place to work to change

e
(&
2.2x 5.1x 5.1x 4.3x
more likely more likely more likely more likely
to exceed to createa to engage to Innovate
financial sense of and retain effectively
targets belonging employees

PEOPLE OUTCOMES

14
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Impacto do Covid-19 no Setor

Quando surgiu a COVID-19 a Economia Portuguesa tinha recuperado, em
larga medida, da crise anterior. No final de 2019, o PIB real tinha registado o seu
25.° trimestre de expanséao ininterrupta. O emprego total tinha aumentado em
cada trimestre desde o final de 2013. A taxa de desemprego estava no nivel mais
baixo desde 2002 (6,5 por cento). Os salérios reais tinham crescido cerca de 2,7
por cento em 2018 e 2 por cento em 2019, depois de uma década de quase
estagnacéao.

Portugal registou o primeiro caso confirmado de COVID-19 a 2 de marco de
2020, e a primeira morte verificou-se a 16 de marco. O aparecimento tardio do
virus em Portugal, em grande parte devido a localizacdo do pais, permitiu que
as autoridades ganhassem tempo para reagir.

% de empresas em funcionamento
durante os confinamentos gerais

2020 2021
92%
82% C o~
total das ooo
empresas oo
respondentes [2[1°

alojamento
e restauracao

abril fevereiro
1.2 quinz. 1.2 quinz.

Na 12 quinzena de fevereiro de 2021(segundo confinamento), 92% das
empresas estavam em producao ou funcionamento, mesmo que parcialmente, o
gue compara com 82% na primeira quinzena de abril de 2020 (primeiro
confinamento).

62% das empresas registaram uma reducao no Volume de Negécios na 12
quinzena de fevereiro (face ao registado no mesmo periodo do ano anterior), o
gue compara com 81% na primeira quinzena de abril de 2020.

15
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Tendo-se admitido que o controlo efetivo da pandemia se daria em 2021,
32% das empresas consideraram que o volume de negdcios voltaria ao normal
num intervalo médio de 10,1 meses. 10% das empresas consideram que nao
vao voltariam ao nivel normal.

Entre o final de fevereiro e o final de abril, o desemprego registado
aumentou de cerca de 316 000 para 392.000 (+24%). Em finais de abril o
desemprego registado aumentou cerca de 22,1%, em termos homadlogos. S6
metade dos trabalhadores afetados estavam cobertos por protecdo no
desemprego.

De acordo com os dados do servico publico de emprego (IEFP), durante
este periodo, o aumento do desemprego afetou mais os homens do que as
mulheres, mais os trabalhadores com idades inferior a 25 anos do que o0s
trabalhadores mais velhos, e os trabalhadores com o ensino secundario,
seguidos por aqueles com o nivel mais baixo do ensino secundario, mais do que
0S que tinham outros niveis de qualificacdo escolar (ver Quadro 1). Os
despedimentos coletivos mais do que duplicaram em abril (141, abrangendo 1
328 trabalhadores) em comparacdo com o més anterior, sendo que metade
envolveu microempresas (403 trabalhadores).

Quadro 1: Desemprego registado - abril 2020

%
Més Més anterior
Homblogo
Total 22.1% 14.1%
Homens 25.1% 16.1%
Mulheres y 19.8% | 12.6%
< 25 anos 30.2% 18.9%
== 25 anos 21.2% 13.6%
'Nenhum nivel de instrucdo 10.8% 1%
Ensino basico (1.9-4.2 ano) 1.1% 7.4%
Ensino basico (5.°-6.° ano) 21.8% 12.8%
Ensino secundario (7.2-9.9 ano) 29.4% 16.8%
Ensino secundario (10.9-12.9 ano) 40% 20.0%
Ensino superior 10.3% 9.8%

Fonte: IEFP

As atividades imobiliarias, administrativas e de servicos de apoio
representam 40% do aumento absoluto do desemprego registado em abril em
relacdo ao més homoélogo, e os servigos de alojamento e restauracdo 20%. Estas
duas areas representam uma propor¢cdo muito menor do total do emprego em
Portugal (16,3 e 6,9%, respetivamente), sugerindo que foram
desproporcionalmente afetadas na primeira fase da crise. No entanto, como se
observa a seguir, este facto também pode estar, em certa medida, relacionado

16
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com as formas de contrato de trabalho que prevalecem nos setores (0 que pode
ter levado a um aumento mais rapido dos despedimentos).

Quadro 2: Atividades com os maiores aumentos de desemprego registado, variacdo face ao més homélago

Abril 19 - Abril 20
N2 % % do total |
Alojamento, restauracao e similares 14 969 60.6% 20.3%
.Indﬂstria do couro e dos produtos do couro 1385 42.7% 1.9%
Atividades Imobiliarias, administrativas e dos servicos de apoio 29405 41.2% 39.9%
Inddstria metallrgica de base e fab produtos metalicos 1337 39.0% 1.8% |
Transportes e armazenagem 1673 37.4% 2.3% |
Inddstria do vestuario 2699 33.6% 3.7% |
Fabricacdo de veiculos automéveis e outros equipamentos de 572 30.5% 0.8%
transporte
Fabricacdo de outros produtos minerais ndo metalicos 484 24.8% 0.7% |
Fab. equipamento informatico, elétrico, maquinas e equipa- 478 20.0% 0.6% |
mentos n.e |
Inddstrias extrativas 316 19.2% 0.4%
Total 73775 27.5% 100%
Fante: IEFP

Embora menor em termos absolutos, a variagdo relativa no desemprego
registado também foi substancial nas industrias transformadoras como a do
“téxtil, vestuario e couro”, “industria metalurgica de base e fabricagédo de produtos
metalicos”, “equipamento de transporte”,” produtos petroliferos, quimicos,
farmacéuticos, borracha e plastico”, bem como em servigos de “transportes e
armazenagem” (especialmente no transporte aéreo). De acordo com estimativas
preliminares do Banco de Portugal, baseadas num inquérito de meados de abril,
em todas estas atividades também se verificou uma queda acentuada no Valor

Acrescentado Bruto (VAB) nesse més.

Quadro 3: Setores de atividade com a maior redugdo de valor acrescentado bruto (VAB) em abril

Transportes aéreos - 871%
Fabricacdo de material de transporte -78.7%
Comeércio a retalho de bens ndo essenciais e comércio e reparacao de automéveis - 14.4%
Alojamento e restauracao -70.3%
Fabricacdo de coque e de produtos petroliferos refinados -63.0%
Outros servigos (incluindo artes, de entretenimento e recreativos) -62.2%
Transportes e armazenagem (excluindo transportes aéreos) -52.9%
Atividades de sadde humana -50.3%
Indistrias transformadoras, n.e.; reparacao, manutencdo e instalagdo de maquinas e equipamentos -48.8%
Inddstria téxtil, do vestuario, do couro e dos produtos de couro -46.8%
Fabricacdo de artigos de borracha, de matérias plasticas e de outros produtos minerais ndo metalicos -45.5%

Fonte: Banco de Portugal

17



-z | agestil

Curso Profissional Técnico de Gestdo

Impacto da Guerra no Setor

No comércio externo entre Portugal, Russia e Ucrania, os nUmeros mostram
gue a balanca comercial com os dois paises € tradicionalmente deficitaria do
lado nacional.

No caso da Russia, 34° mercado de Portugal e 16° fornecedor, ha
instabilidade da linha das importagdes, a revelar que este ndo € um mercado
facil. Ainvasao da Ucrania pela Russia e as san¢des impostas por varios paises
tém impacto sobre 0s precos das matérias-primas, os fluxos comerciais, as
condi¢Oes financeiras e a confianca dos agentes.Todavia, existe uma elevada
incerteza sobre a evolucdo do conflito, estimando-se riscos em baixa para a
atividade e em alta sobre os precos em Portugal e no mundo.

Considera-se um cenario em que as repercussdes economicas do conflito
sdo mais acentuadas. Neste cenario, assume-se a imposicdo de sancles
adicionais sobre a RuUssia e o prolongamento das tensfes geopoliticas,
causando novas subidas dos precos das matérias-primas, disrupcdes nas
cadeias de valor global, uma amplificacdo das friccbes financeiras e maior
incerteza. Existe ainda a possibilidade de uma interrupcao das importacdes de
gas oriundas da Russia, com efeitos que se dissipam a medida que ocorre a
substituicdo por outras fontes de energia. No entanto, o preco do gas mantém-
se elevado ao longo do horizonte.

Os setores de maior intensidade energética incluem os transportes
terrestres, alguma industria extrativa, a agricultura e pecuéria, a silvicultura, a
pesca e a restauracdo e similares. Embora o peso do gas natural no consumo
total de energia do pais tenha vindo a aumentar, permanece inferior a proporcao
na area do euro (11% e 14%, respetivamente).
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Transportes terrestres (2.1%)
Qurtras industrias extrativas (n.e) 50
Servigos das indlstrias extrativas (n.e) i

Atividades postais e de courier (0.3%)
Agricultura (1.7%) AD

Silvicultura (0.5%) 39

Pesca (0.29%) 38
Transportes por agua (0.1%)
Restauragao e similares )
Afividades desportivas, de divers3ao e recreativas (0.5%) 3
Tratamento de dguas residuais (n.e} 28

Industrias alimentares (1.6%) 27
Fabrico de outros produtos minerais nao metalicos (0.9%)
Captagao, tratamento e distribuigdo de agua (0.4%)

Recolha, rratamento e eliminagdo de residuos {n.e)
Atividades de aluguer (0 1
Transportes aéreos
Atividades das organizagdes associativas (0
Alojamento (2
QDutras atvidades de servigos pessoais (0.8%)

Fabr. de artigos de borracha e plastica (0.7%) ]

Por memaria: Total | 20
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Fontes: INE e Amador, |. (2022), “Mix e intensidade energética em Portugal: Retratos com dados agregados e de empresa”, Revisto de Estuclos
Econdmicos, volume VIl - n.° 1. | Notas: Intensidade energética aproximada pelo peso dos gastos com energia no VAB das empresas (média
do rdcio no setor). Os valores entre paréntesis representam o peso de cada setor no VAB nominal total, em 2019, N.e.; Nao especificado.

As trocas comerciais constituem o terceiro canal de impacto. As ligacdes
diretas entre Portugal e os dois paises em conflito sdo limitadas; as exportacdes
para a Russia e para a Ucrania representavam 0,4% das exportacdes de bens
de Portugal, em média em 2015-19, e as importacdes corresponderam a 2% das

importagdes de bens.

A exposicdo é maior nos bens energéticos (petrdleo e gas natural) e
alimentares (cereais), nos quais a Russia e a Ucrania sdo grandes fornecedores
mundiais. Entre 2015 e 2019, as importacbes de bens energéticos da Russia
representaram cerca de 12% das importacdes portuguesas desses bens e as
importacdes de cereais da Ucrania correspondiam a quase 17%.

As importa¢fes de energéticos da Russia representaram 17% do total importado
pela area do euro entre 2015 e 2019. Deste modo, para Portugal, o efeito indireto
via exposigao de parceiros comerciais importantes pode ser significativo.

Exportacdes de bens Importac¢des de bens

2,0 20,0

1.5 150

1.0 100 -

05 - 5] 50

00 + T T T T T 1 00 - ] T T —

Portugal| Area |Portugal| Area |Portugal| Area Portugal| Area |Portugal| Area |Porfugal| Area
do euro doeuro do euro do euro do euro do eura
Total Energéticos Excl. energéticos Total Energéticos Excl. energéticos
Rissia m Ucrénia Rissia M Ucrdnia

Fonte: Eurostat (cdlculos do Banco de Portugal).
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O preco do petréleo situa-se cerca de 20% acima do valor
considerado nas projecfes em 2022, e o preco do gas cerca
de 100% acima. Posteriormente, assume-se uma aproximacao
gradual do preco do petrdleo ao valor considerado nas
projecdes em 2023

O preco dos outros bens importados, que incluem o0s
alimentares, situa-se cerca de 2% acima do valor considerado
nas proje¢cbes em 2022, também com reversdo nos anos
seguintes

Maiores disrupcdes da oferta, com a escassez de matérias-
primas e bens intermédios especificos a traduzirem-se em
impactos negativos sobre a producao e a procura

DiminuicBo da procura externa dirigida as empresas
portuguesas face ao considerado na projecdo em 2022 e 2023,
1,3% e 0,9%, respetivamente.
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Minimeu
Missao, Visao e Valores

Sendo a Minimeu uma empresa sustentdvel com objetivos firmes de
melhorar o meio ambiente, definiu a seguinte misséo, visao e valores:

Missé&o
A Minimeu aposta na criagdo de solucbes sustentaveis para as criancas,

cuidando do ambiente e assegurando o conforto das familias, prometendo um
futuro brilhante aos seus herdeiros.

Visao:

Queremos um mundo mais verde, mais belo e mais natural. Queremos ser uma
referéncia na mente das familias portuguesas e ser uma referéncia para a
reducdo do uso das fraldas descartaveis a longo prazo. Somos pioneiros do
mercado nacional na é&rea da sustentabilidade e queremos evoluir
constantemente.

Valores:

Somos revolucionarios e queremos manter uma relacdo de Transparéncia,
criando um sentimento de confianca duradoura. Temos muito Carinho pelas
familias que apoiam a nossa causa de Ecologia e Sustentabilidade. O objetivo é
manter a constante inovacgao e exceder-nos a nés proprios com o fim de atingir
novos mercados e sensibilizar as pessoas para a nossa causa.
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Circuito Econdmico

Financiamentos
Ordenados

Mao de obra e Consumo : Pagamentos de Servicos

' |
Despesase | + | {
subsidios Setor

Vencimentos e

subsidios Exportagdes

/""~ A9 REPUBLICA —m8FH— — ", |extemo 5
= ‘“t Ej; PORTUGUESA (Resto do MBM Caixa Geral
N CULTURA - _|mundo) e sncie
[ 1 Impostos e Importagdes .
—— Contribuicdes

Impostos e
ContribuigGes

Bens Servicos

Financiamentos

A empresa Minimeu est4 relacionada com os agentes econdmicos, familias,
estado, setor externo, outras empresas e instituicdes financeiras.

Sao considerados como Familias o agrupamento de individuos, que atuam no
mercado como consumidores (familias) ao adquirirem bens e servicos oferecidos
por outros agentes econdmicos. As empresas, que sdo outro agente econdémico,
estdo sempre a procura de formas de impactar as familias para que elas possam
consumir mais.

Além de serem responsaveis pela demanda, as familias também atuam como
mao de obra na producdo das empresas. A empresa Minimeu produz fraldas
biodegradaveis que sé@o bens que vao satisfazer as necessidades das familias.

As empresas sao as responsaveis pela producdo de bens e servicos em
diferentes setores, como neste caso temos a nossa empresa que é o setor
terciario. O papel da nossa e das outras empresas € oferecer produtos e servigos
para as familias. Desse modo, elas contribuem para o desenvolvimento
econdmico da nagdo. Dessa forma, as empresas pagam salarios para as familias
que, posteriormente, usam esses recursos para adquirir bens e servigos das
empresas. A intencdo das empresas ao empregar os fatores de producgéo é
possibilitar sua atividade produtiva com o objetivo de maximizar os lucros.
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As Empresas que podem ter relagbes com a nossa empresa (Minimeu) é a Well
'S pois é uma empresa essencial para realizar os nossos servicos, e € uma
estratégia de ajudar maximizar o nosso lucro.

O Estado, como agente econdémico, tem a funcéo de distribuir riqueza e cuidar
das necessidades coletivas. Ele se relaciona com os demais agentes através
dos ajustes e definicdes de mercado realizadas por seus 6rgéaos relacionados a
economia. Mas tanto as familias como a Minimeu tém de pagar 0os impostos e
as contribuices ao estado, tendo como exemplo o IVA, 0 IRS e 0 IRC. Este é a
maximizacdo geral do bem-estar da populacdo. Sendo assim, ele ndo tem a
mesma funcdo das empresas, que é maximizar os lucros. No entanto, muitas
vezes 0 governo ndo consegue atingir seus objetivos.

O Estado atua através das instituicdes e entidades que direta ou indiretamente
sao controladas ou atuam em conjunto com o Estado.

O Setor Externo é um agente econdmico porque vivemos em tempos de
globalizacdo. Desse modo, como as relacdes entre os paises estdo cada vez
mais estreitas, o papel deste agente é possibilitar o intercambio de bens, capitais
e servicos. Além disso, com o estreitamento das relacdes, as medidas tomadas
em um pais, acabam por influenciar os agentes do outro.

Os agentes econdmicos séo os pilares da economia, que dependem de uma
relacdo de interdependéncia para se desenvolverem. Sendo assim, cada um
deles procura a maximizagao de seus recursos e a otimizacao dos lucros.

E por fim temos a instituicdo financeira que esta representada pelo Banco Caixa
geral de depdsitos.
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Logotipo

FRALDAS BIODEGRADAVEIS

O logotipo da Minimeu foi realizado com base nos seus valores:
sustentabilidade e carinho. Por esse motivo, o logotipo representa uma tartaruga,
pois esta tornou-se a cara e a imagem de marca da sustentabilidade, o que
facilita a nossa comunicacdo de como a Minimeu é uma marca sustentavel.

O logotipo tem tragos redondos e fluidos para representar a infantilidade, a
suavidade e a pureza. Algo redondo relembra-nos algo infantil e foi por ai que
nos guiamos.

A cor escolhida foi o verde, pois representa ndo so6 a sustentabilidade como
também a harmonia, desenvolvimento e honestidade (outro dos valores da
Minimeu).

O nosso logotipo da Minimeu é o mesmo que o Logotipo o nosso produto.
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Estrutura Organizacional

Margarida Velho

Francisca Costa

Sofia Omoregie

Nuno Rodrigues

Ines Correia

Lara Belo

26



Curso Profissional Técnico de Gestdo Escola mqgestil

profissional

A CEO (Chief Executive Officer), Margarida Velho, € a pessoa que detém a
maior autoridade na hierarquia operacional da organizagdo. As suas principais
funcBes sdo: decidir planos estratégicos de negdcio, definir a visdo futura da
empresa e gerir a maioria da empresa.

O COO (Chief Operating Officer), Nuno Rodrigues, é o braco direito da CEO
e as suas principais fun¢des séo: implementar o plano estratégico da empresa,
liderar equipas de diversas areas dentro da empresa, ajudar e aconselhar a CEO
nas suas atividades e obrigacdes, assegurar o controlo de qualidade dos
produtos e servigos e trabalhar para cumprimento de metas de resultados
operacionais.

A CFO (Chief Financial Officer), Sofia Omoregie, que define as regras para
a gestdo e o acompanhamento do fluxo de caixa e o planeamento financeiro,
acompanhar os pontos fortes e fracos da empresa quanto a sua gestdo de
clientes, reportar diretamente a CEO da empresa, pois 0 seu trabalho gera um
impacto significativo nos resultados da empresa. E também responsavel pelas
decisdes de investimento tomadas pela empresa e realiza calculos para
entender qual a melhor estrutura de capital para a organizacao.

A VP (Vice President), Francisca Costa, que organiza e controla
compromissos diarios da direcdo, faz a elaboracdo de relatérios, controlar os
compromissos particulares e organiza toda a logistica administrativa. Responde
pela qualidade do fluxo de informacbes e da classificacdo de documentos,
otimizando o tempo no desempenho da gestdo da empresa.
Executa também a posicdo de CHRO (Chief Human Resources Officer) que tem
como missao a valorizagéo dos colaboradores da organizagcdo com o objetivo de
constituir e manter equipas de trabalho competentes, motivadas e atualizadas,
através da promocao da formacéo e da estabilidade no emprego. Desempenha
fungbes especificas ao nivel da politica de recursos humanos, recrutamento,
selecdo, admissédo de funcionarios, gestdo administrativa do pessoal, formagéo
e documentacgéo.

A CMO (Chief Marketing Officer), Lara Belo, deve ser uma pessoa de
principios e de fortes convic¢cbes, mas também muita criativa. Como bom lider
na area do marketing devera também ser capaz de integrar o seu departamento
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com os restantes departamentos da empresa. A paixao por aprender e uma boa
capacidade de trabalhar em equipa também séo fundamentais.

7

Como CTI (Chief Technology Office), Lara & também a profissional
responsavel por dirigir a implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo. Cria assim, um instrumento de diagndstico, planeamento e gestdo
dos recursos e processos de tecnologia da informagdo que visa atender as
necessidades de informacdo de um o6rgdo ou entidade para um determinado
periodo.

A CCO (Chief Commercial Officer), Inés Correia, responsavel pela
estratégia comercial e pelo desenvolvimento da organizacdo. Tipicamente
envolve atividades relacionadas ao Marketing, Vendas, Desenvolvimento de
Produtos e/ou Servigos e Atendimento ao Cliente para impulsionar o crescimento
dos negécios e participacdo de acdes estas que culminam numa maior quota de
mercado.
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Caracterizacéo do Mercado

A Minimeu esta inserida no mercado do comércio de retalho de vestuario para
bebés e criancas. O comércio a retalho, em geral, é o sector mais representativo
em Portugal com 76.525 empresas no total de 629.030 em atividade (segundo
dados do ano de 2015).

T
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Sendo 0 nosso publico-alvo familias entre os 30-45 anos de idade com algum
poder econdémico (devido ao nosso produto ter um preco acima da média),
chegamos a conclusao de investir nas areas onde as familias apresentam maior
poder econdémico, comecando no centro metropole de Lisboa e do Porto,
avancando para areas litorais e somente nos planos futuros avancar em
completo para o resto do pais e até mesmo.
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Concorrentes diretos:

Devido a pouca exploracéo do setor das fraldas biodegradaveis em Portugal e
no estrangeiro, a Minimeu neste preciso momento ndo apresenta concorréncia
direta pois ndo existe um produto que apresente todas as caracteristicas que as
nossas fraldas tem para oferecer ao consumidor, tendo entdo uma vantagem
estratégica no mercado no sentido de sermos pioneiros na area.
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Concorrentes indiretos:

BAMBO

Nafure

Bambo Nature: marca de fraldas de pano reutilizaveis com tecidos de alta
qualidade.

Tidoo Nature: marca de produtos ecoldgicos para bebés incluindo fraldas

Estas marcas tém como ponto forte o facto de terem a preocupacdo com a
sustentabilidade, porém apresentam diferencas no conceito geral uma vez que
vendem fraldas ecolégicas, no entanto a nossa proposta de valor € mais rica
devido as nossas fraldas serem biodegradaveis e de producao nacional.

Chicco: marca de produtos para bebé, inclui fraldas de plastico descartaveis

Dobot

Dodot: marca de produtos de higiene para bebé, inclui fraldas de plastico
descartaveis

Estas marcas tém como ponto forte o facto de j& estarem inseridas no top of
mind dos consumidores, no entanto a nossa proposta de valor é mais rica devido
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as nossas fraldas serem biodegradaveis, reutilizaveis e apoiarem a causa da
sustentabilidade.

Fator de Diferenciacéo

A Minimeu diferencia-se das restantes marcas de retalho e vestuario para bebés
pois as suas fraldas sdo biodegradaveis, reutilizaveis e apoiam os valores e a
causa da sustentabilidade.

A Minimeu é pioneira no mercado nacional da economia verde no sentido da
biodegradabilidade, utilizando materiais pouco explorados de origem nacional
para valorizar e aumentar a qualidade dos seus produtos a nivel da proposta de
valor.
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Tipos de Posicionamento no Mercado

Qualidade/ Desempenho do Produto: Um dos tipos de posicionamento mais
comum é o da lideranca do produto a partir da sua lideranca e desempenho
superior. Para além disso, € necessaria uma atencao especial para a percecao
de qualidade, tendo por base a avaliacdo dos nossos consumidores, pois as suas
necessidades e dificuldades tém que ser assistidas e satisfeitas. Assim a T4C &
uma empresa que cumpre o desempenho e qualidade do produto, pois visto que
€ um produto inovador, é diferenciado da concorréncia, mantendo sempre a
qualidade dos seus servicos no maximo.

Preco do Produto: O preco é um dos outros possiveis caminhos de
diferenciacdo no mercado, que tem em conta o custo-beneficio do produto ou
servico. A T4C é uma empresa que procura satisfazer as necessidades dos
consumidores a partir do nosso produto, tentando e fazendo sempre o possivel
para que o mesmo seja acessivel ao maior nimero de consumidores.

Conveniéncia: Este tipo de posicionamento € bastante pertinente para as
empresas que facilitam a vida dos seus consumidores, oferecendo assim
solucBes criativas para os problemas comuns. A T4C procura ndo s6 satisfazer
as necessidades dos consumidores, mas também, pretende ainda apresentar
solucBes inovadoras e criativas a problemas diarios dos nossos consumidores.

Personalizacao: A personalizacdo é outra forma da empresa se posicionar com
destaque, especialmente em setores de mercado mais restritos. A T4C é uma
empresa que oferece a possibilidade de personalizar o seu produto, adaptando
e satisfazendo as necessidades dos nossos consumidores.
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Strengths/Forcgas

Sensibilizamos o nosso publico para a sustentabilidade com o uso de tecidos
biodegradaveis produzidos nacionalmente com os valores do comércio justo.
Apoiamos 3 objetivos de desenvolvimento sustentavel (11, 12, 13), apoiando e
impulsionando a evolug&o das diferentes economias.

Somos pioneiros na economia da biodegradabilidade em Portugal, o que
impulsiona a atencdo do publico-alvo para a nossa marca e produto.

Weaknesses/Fraguezas

Somos uma marca recente e fundada com baixo orgcamento, o que acaba por
diminuir a nossa visibilidade e credibilidade visto que a Minimeu ainda néo é algo
presente no top of mind dos clientes.

Outra das nossas fraquezas € a grande dependéncia da matéria prima visto que
€ um produto ndo muito explorado ainda terd maiores custos e mais dificil
acesso, podendo causar temporariamente ruturas de stock.

Apesar da sustentabilidade ser relevante, a maioria continua a ser indiferente
para esta causa.

Opportunities/Oportunidades

Cada vez mais a atencéo se vira para a sustentabilidade e cada vez mais 0s
clientes exigem que as empresas com a qual fazem negécios demonstrem
caracteristicas sustentaveis.: e ai entra a Minimeu, pioneira da sustentabilidade
em Portugal no seu setor de mercado.
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Threats/Ameacas

Uma das nossas maiores ameacas € a crise econdmica iminente devido a
pandemia provocada pela Covid-19 e agravada pela recente Guerra entre a
Russia e a Ucrania.

O primeiro produto que iremos lancar sera destinado fundamentalmente a um
nicho de mercado, o que ira prejudicar a nossa visibilidade num primeiro
lancamento.

Outra das nossas ameacas € a concorréncia ja estar estabelecida no mercado e
pertencer ao top of mind dos consumidores.
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Estudo de Mercado/ Inquérito
Objetivos do Inquérito

No decorrer do desenvolvimento e criacdo da Minimeu surgiram algumas
duvidas em relacdo a quantia que estavam dispostos a pagar pelo nosso
produto, se as criancas tinham alergias, se facilitava o trabalho da lavagem do
produto com as indicacdes num folheto decidimos entéao realizar um Inquérito a
uma amostra do nosso publico-alvo, familias entre os 30-45 anos esperemos
assim conseguir ter uma maior confianga em lancar o nosso produto no mercado.

Tinhamos como objetivos neste questionario:

- Se as criangas costumam ter alergias com fraldas descartaveis

- Se as pessoas sao sensiveis aos temas (biodegradavel e reutilizavel)
- O preco que estariam dispostos a pagar pelo nosso produto

- Se as pessoas seriam possiveis compradores do nosso produto
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Perguntas do Inquérito

Qual é a Idade?
Qual é o Género?
Qual a sua Localidade?

Tem sensibilidade a este tema? (Mais especificamente a sustentabilidade e a
reutilizacéo)

Tem por habito comprar fraldas descartaveis ou reutilizaveis?
Normalmente costuma comprar este produto, para quem?
A crianca costuma ter alergias a este tipo de produto?

Quando compra fraldas procura coisas diferentes (com cheiros, com abas, com
elasticos)?

O que sera melhor para o bebé: Fraldas Descartaveis ou Fraldas Reutilizaveis?
Que preco estava disposto(a) a pagar pelo nosso produto?

Na possibilidade de comprar o nosso produto preferia comprar unitario (30€) ou
um pack de 5 (100€)?

Sabe como lavar fraldas reutilizaveis?

Se respondeu que ndo, ao comprar o produto gostava que 0 mesmo tivesse um
folheto com as instrucdes para as puder lavar?

Quais sao os pontos positivos que vé no nosso produto?

Seria um possivel comprador do nosso produto?

38



profissional

Curso Profissional Técnico de Gestdo Escola I mqgestil

Respostas do Inquérito

Idade
45 respostas
@ Entre 18 a 24 anos
@ Entre 25 a 39 anos
@ Entre 40 e 49 anos
@® +50 anos
@ Menor de 18
28,9%
Género
45 respostas
@ Feminino
@ Masculino
@ Outro
Localidade
45 respostas

@ Viana de Castelo
® Braga

@ Vila Real

@ Braganca

® Porto

@ Aveiro

® Guarda

@ Coimbra

13V
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Tem sensibilidade a este tema 7 (Mais especificamente & sustentabilidade e a reutilizagao)
45 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

Tem por habito comprar fraldas descartaveis ou reutilizaveis? (Caso responda Néo, obrigada pela
sua participacao o seu questionario terminou aqui.)
45 respostas

® sim
@® Nzo

31,1%

A crianca costuma ter alergias a este tipo de produto (fraldas biodegradaveis)?
21 respostas

® sim
® Nao
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Quando compra fraldas procura coisas diferentes (com cheiros, com abas, com elasticos)?
21 respostas

® sim
® Nao

&

O que sera melhor para o bebé: Fraldas Descartaveis ou Fraldas Reutilizaveis?
22 respostas

@ Fraldas Descartaveis
@ Fraldas Reutilizaveis

Que preco estava disposto(a) a pagar pelo nosso produto?
22 respostas

® 15/20€
® 20/25¢

@ 25/30¢€
18.2%
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Na possibilidade de comprar o nosso produto preferia comprar unitario (30€) ou um pack de 5
(100€)?

22 respostas

® 36 uma fralda
@ O pack de 5 fraldas
@ Nenhuma das opgdes compensa

Sabe como lavar fraldas reutilizaveis?
22 respostas

® sim
® Nao

Se respondeu que nao, aoc comprar o produto gostava que o mesmo tivesse um folheto com as

instrucoes para as puder lavar?
21 respostas

® sim
@® Nzo
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Quais os pontos positivos que vé no nosso produto?
21 respostas

Qualidade vs preco

Cualidade
Prego
Protecao do Meio Ambiente —18 (85,7%)
20

Seria um possivel comprador do nosso produto?
22 respostas

® sim
® Nao
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Andlise do Inquérito

Logo apo6s o envio do nosso formulario recebemos o feedback do nosso
publico-alvo, que por sua vez, foram bastantes positivos. Nesta analise vamo-
nos basear nos objetivos e nas respostas obtidas no mesmo inquérito.

Com a analise de resultados do nosso inquérito, tivemos como inquiridos,
maioritariamente professores, pais de criancas e alunos. Obtivemos 45
respostas de pessoas distintas.

Conseguimos perceber que as criangas, normalmente, ndo tem alergias a
fraldas descartaveis, mas podera haver excecoes.

Sendo a Minimeu sustentavel tentamos perceber se as pessoas sao
sensiveis ao tema, depois de recebermos o inquérito dos inquiridos percebemos
gue cada vez mais as pessoas se mentalizam que temos de comecar a mudar
mentes, e a comecar pelas pequenas coisas faz com que num futuro poderemos
melhorar o mundo de alguma forma.

Nas perguntas onde questionavamos que preco estariam dispostos a
pagar, os inquiridos dirigiram-se mais para o preco mais barato. O nosso produto
por ser feito de tecidos de qualidade ndo podera corresponder 4s respostas
deles, com uma diferenca de 10€.

Por fim, percebemos que se quiséssemos andar para afrente com este
projeto iria ser bem recebido pelos nossos inquiridos e num futuro préximo, como
0 nosso desejo, para todas as familias portuguesas.
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Concluséo do Inquérito

Com a analise das nossas respostas obtivemos um resultado positivo,
concluimos que o0 nosso produto ia ser recebido bem no nosso mercado
nacional.

Depois de recebermos as respostas dos nossos inquiridos e percebermos
que maior parte era positiva ficaAmos muito felizes o que nos possibilitou a mudar
coisas para que alargassemos o0 nosso mercado.
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Marketing Mix

Produto

A Minimeu oferece uma opcao sustentavel aqueles que se importam com o
meio ambiente e cujo objetivo é reduzir o consumo de plastico desnecessario e
excessivo.

Com a sua gama de fraldas biodegradaveis, a Minimeu é pioneira no
mercado nacional e vem para ocupar esta brecha existente no mercado.

As fraldas biodegradaveis e reutilizaveis séo fabricadas nacionalmente com
tecidos nacionais: fibra de lenpur com revestimento em poliamida biodegradavel.

Lenpur é um tecido biodegradavel feito da arvore do pinheiro branco.

Poliamida é uma fibra sintética altamente resistente e flexivel.

Preco

O principal rendimento da Minimeu vem da venda das suas fraldas, tanto
online como em lojas fisicas.

O valor destas fraldas foi calculado com base nos custos de producao,
salarios, aluguéis, dando em suma um total de 32,71€ por fralda.

Placement

Sera possivel adquirir as fraldas biodegradaveis Minimeu no website online
da empresa, em lojas fisicas como as farmacias, lojas da pré-natal (cujo as quais
vamos ter fortes parcerias), sites de venda de produtos sustentaveis (my little
zebra, etc) e lojas de revenda que eventualmente estejam interessadas em ter
fraldas Minimeu em stock.

Promocéao

A Minimeu aposta na divulgacdo da sua marca online com andncios e
publicacdes para as redes sociais; mais precisamente o facebook e instagram
pois 0 seu publico-alvo interage mais com ditas plataformas.
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Planos futuros incluem o patrocinio de influencers da area da maternidade
nas mesmas redes ja referidas. No futuro também tem como objetivo criar
"espacos do bebé" em zonas metropolitanas dentro de centros comerciais e
metros com o objetivo claro de: fidelizar clientes e tornar a marca uma das
marcas top of mind da mente dos consumidores.

J& foram inclusive realizadas ac6es de relagdes publicas: tal como a nossa
presenca na feira da Junior Achievement apresentando um PITCH e
sensibilizando a plateia para o nosso produto.
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Politica de Recursos Humanos

Pertencer & Minimeu

O sucesso a longo prazo de qualquer companhia passa pela capacidade de
atrair, reter e desenvolver colaboradores capazes de garantir a continuidade e o
crescimento da empresa. Esta é a responsabilidade principal de todas as chefias.

A politica da Minimeu passa por contratar colaboradores com atitudes
pessoais e competéncias profissionais, que Ihes permitam um desenvolvimento
a longo prazo na Empresa. Neste sentido, € fundamental garantir que existe um
forte alinhamento entre os valores do candidato e a cultura Minimeu. Apenas as
experiéncias relevantes, as atitudes e o alinhamento com os principios Minimeu
sao considerados no processo de sele¢céo e recrutamento.

Neste processo ndo sera contemplada a origem do candidato, a
nacionalidade, a religido, a raca, o género, deficiéncia, orientacdo sexual ou
idade. Apesar de existirem ferramentas especificas para melhorar o processo de
recrutamento, a decisédo de contratar um candidato permanece nas maos de um
responsavel, sendo esta decisdo suportada pela equipa de Recursos Humanos.

Relacdes profissionais
A Minimeu reconhece entidades sindicais com legitimos representantes dos
seus colaboradores, sendo as suas atividades respeitadas pela empresa.

A nossa empresa Minimeu tem como objetivo, neste ambito, viabilizar
permanentemente, através de atitudes éticas e transparentes, um canal de
relacionamento com o0s colaboradores e as suas entidades representativas,
procurando sempre exaustar todos 0s meios empresarialmente aceitaveis para
solucdes negociadas.

A Minimeu e os representantes dos colaboradores fardo todos os esforgos
necessarios para desenvolverem dialogos justos e construtivos, superar as
dificuldades que poderao aparecer e implementar acordos sustentaveis.

Saude e Seguranca

No ambito da medicina do trabalho, legislada pela Lei n.° 102/2009, de 10
de setembro (com posteriores alteracdes em 2012 e em 2014), a Minimeu
contrata servicos de uma empresa acreditada pela ACT e pela DGS, entidade
esse que é credivel para os exercicios legais da Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho.

Providéncia, assim, um ambiente seguro e saudavel aos seus colaboradores,
através destes servicos de prevencao da saude laboral, reduzindo a incidéncia
de acidentes de trabalho ou de doencas em resultado da agéo laboral.
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Os servicos de consultoria da entidade especializada dardo cumprimento
na integra dos requisitos legais e normativos relativamente ao regime juridico da
promocao da seguranca e saude no trabalho.

Planeamento de Remuneracao

O planeamento de remuneracdo pretende apurar a existéncia de praticas
gue tenham em conta as remuneracdes dos colaboradores para perceber se
estas estdo ou nédo ligadas aos seus desempenhos e se sdao competitivas
relativamente as remuneracdes praticadas no mercado para a mesma funcéo.

Os itens que pertencem a esta pratica de RH sédo as remuneracdes que 0
colaborador aufere estdo em parte ligadas ao seu desempenho. As
remuneracoes do colaborador estdo adequadas ao valor relativo da sua funcéo
face a outras funcdes da empresa.

As remuneracfes do colaborador estdo adequadas face a pratica no
mercado para funcdes idénticas, assim na empresa, quem tem melhor
desempenho tem melhores remuneracoes.

Formacéao e Aprendizagem

A aprendizagem é uma parte fundamental da cultura da Minimeu. Todos os
colaboradores sdo constantemente encorajados a atualizar 0s seus
conhecimentos e a consolidar competéncias.

A Minimeu oferece também uma vasta gama de atividades de formacéo e
metodologias para apoiar a aprendizagem e o crescimento de todos. Participar
num programa nao deve ser considerado como uma recompensa, mas sim uma
componente de desenvolvimento.

Avaliacdo de Desempenho

O processo de avaliagdo de desempenho, tem como objetivo analisar o
desempenho para rever rotinas, transformar praticas quotidianas e fornecer
dados para a implementacéo de programas de correcéo de falhas, formacdes no
sentido do desenvolvimento funcional e pessoas de maneira especifica. assim,
este processo unifica a definicdo anual de objetivos de trabalhos individuais e de
equipa, definido por uma pessoa num cargo acima, em simultdneo com as metas
estabelecidas no plano anual estratégico e também na avaliacdo de
competéncias de perfil profissional.
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A auto e hétero avaliacdo € continua e presencial, concretizada em trés
momentos formais entre o avaliador e o avaliado. Dos resultados da avaliacao
anual publica e genericamente publicitados, resultam medidas de
reconhecimento dos resultados de “bom” e “excelente”.

Principios orientadores da Protecdo dos Trabalhadores

Em 1989 foi publicada a Diretiva 89/ 391/ CEE, do Conselho, de 12 de
Junho — designada por Diretiva Quadro de Seguranca e Saude no Trabalho —
que veio introduzir e definir um quadro de execucdo de medidas destinadas a
promover a melhoria da Seguranca e Saude dos Trabalhadores.

Esta Diretiva surgiu por forma a responder a necessidade de combater de
forma mais eficaz os fatores de risco profissional e necessidade de aperfeicoar
0s sistemas legislativos neste dominio, prevendo um nucleo minimo de prote¢éo
entre todos os direitos internos dos Estados Membros da entdo Comunidade
Econdémica Europeia (CEE), hoje Unido Europeia (UE), evitando niveis de
protecdo dispares em cada Estado Membro.

Abrange, pois, de forma global todas as medidas destinadas a protecédo da
seguranca e saude no trabalho, procedendo a fixacdo de normas minimas
obrigatérias, que foram aprovadas pelos Estados-membros através da sua
transposicdo, uma vez que as Diretivas, como instrumento legislativo
comunitario, apenas vigoram nos Estados Membros quando, normalmente no
prazo nela previsto, seja transporta para os direitos internos, via diploma legal
de cada Estado Membro. e isto, ao contrario dos Regulamentos, que vigoram
diretamente na Ordem Juridica de cada Estado Membro, de forma direta, sem
necessidade de serem transpostos por qualquer diploma legal interno. Como
exemplo destes Regulamentos, por ser relevante, destaca-se o Regulamento
Geral de Protecéo de Dados.

Quanto a Diretiva Quadro em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho,
esta expressa, claramente, a responsabilidade intransferivel dos empregadores,
de assegurar ao maximo, a seguranca e a saude dos trabalhadores em todos os
aspetos relacionados com o trabalho, o que pressupde, desde logo, que a
prevencao deve ser gerida nos proprios locais de trabalho, em fung&o de todos
0S riscos existentes e sobre todos os intervenientes, privilegiando as medidas
que conduzam a eliminac&o dos riscos.

E ainda definido um quadro de participacido dos trabalhadores ao nivel da
empresa, como forma de permitir uma maior eficacia dos principios e medidas a
adotar.
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Neste sentido, os Principios Gerais de Prevencdo constituem-se, como
obrigacdes derivadas da obrigacdo principal dos empregadores estarem
obrigados a assegurar aos trabalhadores condicfes de seguranca e saude em
todos os aspetos relacionados com o trabalho.

A hierarquia dos Principios Gerais de Prevencao é, pois, a seguinte:

« Evitar ou eliminar os riscos

« Avaliar os riscos que nao podem ser evitados ou eliminados;

« Combater os riscos, na origem

« Adaptar o trabalho ao homem, agindo sobre a concecao, a organizacéo e
0s métodos de trabalho e de producéo

« Realizar todos estes objetivos tendo em conta o estado de evolucao da
técnica

« Substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou pelo que se
assuma como menos perigoso

« Integrar a prevencdo dos riscos num sistema coerente que abranja a
producao, a organizacao, as condi¢cdes de trabalho e o diadlogo social

« Adotar prioritariamente as medidas de protecao coletiva, recorrendo as
medidas de protecdo individual unicamente no caso de a situacdo
impossibilitar qualquer outra alternativa

« Formar e informar os trabalhadores

A Diretiva-Quadro 89/391/CEE inclui os principios gerais relativos a prevencao
dos riscos profissionais, que foi transposta para a legislacdo nacional através
do

Decreto-lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, que consiste no regime juridico da
promocao e prevencgédo da seguranca e da saude no trabalho.

Desta forma, torna as empresas responsaveis por garantir a seguranca e saude
dos trabalhadores em todos os aspetos relacionados com o trabalho,

Segundo o artigo 5° do diploma legal anteriormente referido, “o trabalhador tem
direito a prestacdo de trabalho em condi¢cdes que respeitem a sua segurancga,
bem como a sua saude, asseguradas pelo empregador ou, nas situacdes
identificadas na lei, pela pessoa, individual ou coletiva, que detenha a gestao das
instalacdes em que a atividade é desenvolvida”.

51



Curso Profissional Técnico de Gestdo Escola mqgestil

profissional

Com esta obrigacdo, o Empregador devera assegurar, nos locais de trabalho,
gue as exposi¢cdes aos agentes quimicos, fisicos e biologicos e aos fatores de
riscos psicossociais ndo constituem riscos para a seguranca e saude do
trabalhador;

A prevencéo de riscos assume um papel central para proteger a segurancga
e a saude dos trabalhadores que assenta “numa correta e permanente avaliacéo
de riscos e deve ser desenvolvida segundo principios, politicas, normas e
programas (...)", de acordo com artigo 5° do Decreto-Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro.

Os principios gerais de prevencao aliados ao cumprimento dos requisitos
legais e normativos, assim como da consulta, formacdo e informacdo dos
trabalhadores promovem uma cultura de prevengdo nas organizacgoes,
garantindo assim as condi¢fes de trabalho e a reducéo da sinistralidade laboral.

Na Tabela 1 apresenta os dados do Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP) sobre a evolucao da sinistralidade em Portugal entre 2011 a 2016.

Tabela 1 = Evolugdo da Sinistralidade (2011 - 2016). Fonte: GEP/IMTSSS, 2018.

M1 2012 2013 2014 2015 26
Taxa de incidencia global dos acidentes de trabalho 52418 51988 44155 4 5238 45828 4 507.2
Total de acdentes de trabaliho 209 183 183 611 185 578 203 S4B 208 457 207 567
Acidentes de rabalho mortais 186 175 160 160 1681 138
Acidentes de rabalho ndo monais 208 987 183 436 185 418 203 3BB 208 296 207 428
Nimens de diss de trabalho perdidos SE832280 | 5161343 | 49865366 | 5324 13 5450744 | 5333 B35

Nesta tabela podemos verificar que o total dos acidentes de trabalho
mortais diminuiu de forma muito significativa no periodo indicado na tabela, o
que representa uma diminuigdo progressiva e constante deste tipo de acidentes.
Também se verifica nesta tabela que todos os outros indices de sinistralidade
diminuiram de forma relevante.

Nesta tabela se pode retirar que, quer as medidas de sensibilizacdo e prevencao
no que respeita aos acidentes de trabalho, onde se inclui a legislagéo publicada
sobre esta questdo, quer as estratégias, métodos e mecanismos de prevencgao
de acidentes de trabalho utilizados nas empresas, se mostram cada vez mais
eficazes.
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Direito Internacional Publico

O direito internacional € o ramo responsavel por estudar e agrupar todas as
normas criadas por uma sociedade, cuja finalidade é auxiliar e melhorar as
relagdes externas e a boa convivéncia entre os paises.

E através da sua analise que é possivel compreender as normas de cada
nacéao, e abrir caminho para respeitar as caracteristicas de cada uma para que
haja harmonia nas negociacdes das convencdes internacionais.

O direito internacional é dividido em dois:

Direito Internacional Privado — é responsavel pelas normas juridicas com a
finalidade de resolver os conflitos de leis no espaco. Ele é aplicado em situacdes
gue envolvam conflitos de lei potencialmente aplicavel, lei essa que poderia ser
a de diversos estados.

Um exemplo de direito internacional privado € quando uma pessoa possui bens
em diferentes paises e morre, deixa herdeiros, sera necessario averiguar qual o
ordenamento juridico que regulara a heranca do falecido.

Direito Internacional Publico — é o ramo do direito internacional que é
responsavel pelo conjunto de normas e leis que regem a ordem internacional,
aplicavel aos Estados soberanos, de onde se salientam as convencodes
internacionais - Tratados.

Sao submetidos a esse ramo todos 0s entes soberanos, estatais e publicos, pois
que se trata de relacdes juridicas externas.
O direito internacional publico abrange potencialmente todas as areas da vida
dos Estados Membros, tendo uma légica universal nas seguintes areas:

e 0s direitos humanos

e 0 direito do trabalho

e 0 direito convencional

e 0 direito do mar

« 0 direito internacional penal

e o0 direito internacional humanitario
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Fontes de Direito Internacional

FONTES MATERIAIS

K10 [ ] [ K A

FONTES FORMAIS

¢ Elementos ou motivos que levam ao apare-
cimento das normas juridicas

¢ Formas de expressdo dos valores resguar-
dos pelo Direito

¢ Fundamentos das normas, de cunho filosé-
fico, socioldgico, politico etc.

¢ Processos de elaboragdo das normas

QUADRO 2: FONTES FORMAIS DO DIREITO INTERNACIONAL

FONTES DO ARTIGO 38 DO ESTATUTO DA ClJ

OUTRAS FONTES

(FONTES ESTATUTARIAS) (FONTES EXTRA-ESTATUTARIAS)
e Tratados ¢ Atos unilaterais de Estados
v Goslanme e Atos unilaterais de organizagBes internacio-

nais/decises de organizagdes internacionais

s Principios gerais do Direito e principios
gerais do Direito Internacional Publico

e Soft law

e Jurisprudéncia

¢ Doutrina

QUADRO 3. FONTES PRINCIPAIS E FONTES ACESSORIAS

FONTES PRINCIPAIS

FONTES ACESSORIAS OU AUXILIARES

¢ Revelam o Direito aplicavel diretamente a
uma relagdo juridica

¢ Contribuem para elucidar o conteudo de
uma norma e aplica-la

* Todas as fontes formais, exceto a jurispru-
déncia e a doutrina

e Jurisprudéncia e doutrina

QUADRO 4. FONTES CONVENCIONAIS E FONTES NAO-CONVENCIONAIS

FONTES CONVENCIONAIS

FONTES NAO CONVENCIONAIS

* Fruto de acordo de vontades

¢ Fruto da evolugdo da realidade internacional

e Tratados e, para parte da doutrina, o cos-
tume

* Todas as demais, inclusive, para outra parte
da doutrina, o costume
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Minimeu na Légica do Direito Comunitario

O Direito Comunitario € um desdobramento do Direito Internacional, mas
que, ao contrario deste, ndo € um direito publico.

O Direito Comunitério é composto pelo conjunto de normas juridicas que regulam
e disciplinam a organizacdo e o funcionamento das Comunidades Europeias e
da Unido Europeia, bem como de todas as regras que os Estados Membros
deverdo aplicar sobre as mais diversas questdes, quer seja a nivel, econdmico,
financeiro, social, fiscal, entre outros.

O surgimento dos blocos econémicos importou na necessidade da criacao
do sistema juridico auténomo, constituido de normas que os regulassem.
Esse sistema de normas foi denominado de Direito Comunitario, sendo um
sistema juridico auténomo, constituido por normas convenientes de
determinadas fontes especificas, ordenado por uma hierarquia de normas,
sendo regido por dois principios essenciais: 0 principio da integracdo e o
principio da primazia.
O Direito Comunitario existente na Unido Europeia € incorporado de forma
congéncia aos direitos nacionais.

Este divide-se em dois grandes grupos:
e« O direito primario que inclui os tratados e acordos com estatuto
semelhante, negociando entre governos dos Estados-Membros;
« O direito derivado consiste nos atos juridicos na prossecucdo das
competéncias da unido europeia definidas pelos tratados, assumindo
umas das seguintes formas;

Sociedades Comerciais

Uma sociedade comercial tem como objetivo a pratica de atos de comércio em nome
coletivo ou individual.

Tipos de sociedade comercial
Segundo o artigo 9.° do Codigo das Sociedades Comerciais, 0s contratos de
sociedade comercial devem conter as seguintes informacoes:

Nomes ou firmas de todos os socios fundadores e dados de identificagéo (estado civil,
se casado o nome do cdnjuge e regime de bens do casamento, residéncia ou sede,
namero de identificacdo fiscal ou niumero de identificacdo de pessoa coletiva);

Tipo de sociedade;

Firma da sociedade;
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Objeto da sociedade;
Sede da sociedade, que deve ser estabelecida em local concretamente definido;

Capital social;

Quota de capital e a natureza da entrada de cada s6cio, assim como 0s pagamentos
efetuados por conta de cada quota;

Descricao dos diferentes bens de dinheiro e especificacdo dos valores;

As sociedades comerciais dividem-se pelos seguintes tipos:
Empresas Singulares

Empresario em nome individual — titulada por uma Unica pessoa, indicada para
negocios que exijam investimentos reduzidos e de baixo risco, podendo
desenvolver a atividade em sectores como o comercial, industrial, de servicos ou
agricola;

Sociedade Unipessoal por Quotas — intersecdo entre o Empresario em Nome
Individual e a Sociedade por Quotas em que se mantém os privilégios de uma
sociedade, mas mantém um Unico titular, indicada para negdcios de investimento
reduzido, mas de risco maior que a op¢ao anterior.

Empresas Coletivas

e Sociedade por Quotas: o tipo de sociedade comercial mais utilizado, que
corresponde a estrutura tipica da pequena e média empresa. Indicada para
sécios/empresarios que pretendam partilhar o controlo e gestao da empresa;

e Sociedade An6nima: indicada para empresas com volumes de negdcio de
consideravel dimenséo e que necessitem de garantir financiamentos de alguma
envergadura para crescer;

e Sociedade em Nome Coletivo: sdcios respondem de forma ilimitada e
subsidiaria perante a empresa e solidariamente entre si;

e Sociedade em Comandita: implica uma modalidade de negdcio mista, onde
0s soécios poderéo ter diferentes graus de responsabilidade;

o Cooperativas: sociedades previstas como ramos do sector cooperativo, sem
fins lucrativos, de capital e composicdes variaveis.

Como formar e registar uma sociedade Comercial:

A constituicdo de uma sociedade comercial depende da celebracdo de um contrato.
Podem proceder ao registo da sociedade os requerentes, seus representantes,
advogados, solicitadores e/ou notarios. Esse registo de constituicdo da sociedade
deve ser requerido no prazo de dois meses a contar da titulacdo do ato.

O registo tem de ser feito num balcdo do Instituto de Registos e Notariado, e tem o
custo de 360€. Pode consultar o Cédigo das Sociedades Comerciais aqui, uma vez
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gue alguns tipos de sociedade apresentarem tipos de registo e formacéo mais
especificos.

A nossa empresa (Minimeu) é uma sociedade por quotas, pois 0s sOcios entram com
290 000 euros.
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Demostrac¢tes Financeiras
Projecéao financeira

A projecéo financeira abaixo € a estimativa de entrada e saidas de recursos

futuros da organizacdo da MINIMEU. O periodo pode variar de meses até anos,
dependendo do caso e do nivel de informacdo que a empresa possui.

Assim podemos concluir que a Minimeu obteve sempre resultados positivos a
partir do 2 ano onde teve um aumento significante e a partir dai o valor manteve-
se constante.

Através da demonstragdo concluimos que a Minimeu obteve um resultado
positivo nos primeiros 5 anos.
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Salarios

Na realizacdo do processamento de salarios € preciso ter em conta varios
aspectos. As fichas dos trabalhadores tém de estar abertas no programa
informético (TOC) com os dados dos trabalhadores, existindo paralelamente
uma ficha pessoal em formato fisico que é composta por documentos,
nomeadamente: ficha preenchida pelo trabalhador, copia do bilhete de

identidade e a cépia do cartdo de contribuinte.

No lancamento do processamento de salarios é preciso ter em conta,
aspectos como: més de processamento, dias Uteis do més, taxa de desconto
para a Seguranca Social e taxa de desconto para o IRS.

No vencimento base temos o valor de 705 euros pois € 0 que representa o
saléario minimo em Portugal em 2022.

De seguida temos o subsidio de alimentacdo que esta representado pelo valor
de 4,77 euros para 20 dias, que € um valor monetario que € pago a cada
trabalhador por dia efetivamente trabalhado. Ou seja, € um valor pago por cada
dia util de trabalho e por isso ndo € pago em caso de falta ao trabalho, férias,
feriados e fins de semana. Pode ser pago em dinheiro, em cartdo de refei¢cdo ou
em vales.

Relativamente ao IRS onde podemos verificar uma taxa de 4%.0 IRS
(Imposto sobre o rendimento singular) € um imposto que incide sobre os
rendimentos que sdo atribuidos diretamente aos cidadaos, sejam residentes em
Portugal ou os chamados néo residentes que auferem rendimentos em territorio
nacional.

Por fim temos a Seguranca Social, que contém 11% dos trabalhadores.
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Empresa Sofia Omoregie
MIF:273932829

Avenida Barbosa du Bocage, 45
1049-013 Lisboa

RECIBO DE VENCIMENTO

Normal

CRIGINAL

Ohe 1 de janeir 2021

ate 31 de janeiro 2021

Nome: Francisca do Carmo Cortes Costa

N® Contribuinte: 266505155 M® Mecanogrdfico 01

N# Beneficidrio: 12034846615

Categoria/Profissao: Vencimento: T05,00€

Tipo de Processamento: Normalizado Salario Hora: 4.07¢

Base do Processamento: Mensal Horas Semana: 40

Companhia de Seguros: Dias do Més: 20

DESCRICAD QTD V.UNIT. ABONODS DESCONTOS

ADOL - Vencimento Base 705,00€

ADO2 - Subs, Allmentacio 200 4,77€ 95.40€

ToO1 - RS ( Incidéncla TO5€ ; Taxa IRS 4% ) 28,00€

T0O3 - Seguranca Social {11%) 71.55€
Total B00,40€ 105,55€

(" Total Abonos

Total Descontos

Total a Receber |

[ 800406

105,55€

694,85¢ )

O Valor de 694 85€ fol pago por Cheque.

Declaro que recebi a quantia constante neste recibo no valor de: seiscentos e noventa e quatro euros e oitenta e

cinco céntimos.

Assinatura:

Pagina T |

Emitida por Ensino {Powered by - TOConline - https:\fwww_toconline.pt)
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Empresa Sofia Omoregie

NIF: 273332829

Diario

SLR - Salarios

Tipo Documento
PS - Processamento de salarios

Didrio Documento

Data Lancamen...

3101/2021

Data Documento

Descricao

Normal, 172021, Francisca do Carmo Cortes Costa

012 P5 202172
Vossa Ref. Debito Crédita
974,89 974,89

Controlo Terceiros

Sem controlo

Movimentos

Conta Débito Crédito Cod.IVA
6321 encimenta Base T05.00

B3zd Subs. Alimentacdo 95.40

242111 Retencao IRS sobre trabalhe dependente 28.00

24511 Contribuicdes para Seguranca Social 244,99

2312 Remuneracies a pagar 694,85

6352 Encargos sobre remuneracies, Fundo de 167,497

Garantia de Compensagao do Trabalho
4141 Fundo de Compensacdo do Trabalho 6.52
2471 F_mdn*;la@msa@ 7Y - ToBE -
it wtaragin wen GB/04/2022 16:48 er Filips Maniusl Mesdes Pereins Farnasdas

Pigina 1 | 1 Emiftido por Enalog (Powarss by - TOCasine - $1tes: . teconiiss. pt|
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Fatura de Compra

Na fatura de compra abaixo podemos observar uma fatura de compra da Renda

do Escritério no dia 02 de dezembro de 20201 pelo valor de 400 euros.

EMP ‘[ 2!& Jie Fahira de compra Data Moeda
Zzat s o Sede Dmseegiee FC 202281 2021-13-02 EUR
i Driginal Data de Vencimento
2021-13-02
Fornecedar
Fomecedar iflesenc sdo
Morada HIF
Puituga PTS0AT39760
Pagina 1) 1
Codigo Descricao Otd.Uni.  Preco uni. 1WA % Dese. Valor sem va

Documento emitido para fins
de Formacao

b it Mo Total V& 0,00
Descontos de linha o,00
Total Liguido 10000
Tatal 400 .DD

it dorumssin mdo weove di eturs
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Fatura de Venda

Na figura abaixo, conseguimos observar uma fatura de venda de Fraldas
Biodegradaveis da empresa Minimeu, no dia 31 de Maio de 2021 pelo qual o valor é
de 183 151,92 euros.

VND 05!'1 pie Fatura Data Moeda
e FT 2022/5 20210531 EUR
! Original Data de Vencimento
2021-05-31
Clieibi
Cardumidal Fing
Morada MIF
Parlisa
Pagina 1/ 1
Codige Descricao ¥td. Uni. Prece unl. WA % Dese.  Valor sem iva
craidas Mirimay % 500 Ok 53 I3 148 804 00

Documento emitido para fins
de Formacao

L s - < Watar Tatal Iva 34.247,92
Descontos de linha 4.0
Total Liguido 14E 304,00
Tatal 183.151,92

Dz artgos/servicos faturades foram codocados a
disposican do adguirente na data do documento
|&Enea F oo M2 5 do Art.= 36 CTIVA),
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No ano 2022 podemos verificar que felizmente a empresa Minimeu obteve
uma demonstracao de resultados positiva, a 278 362,24 euros. Deste modo
podemos concluir que as nossas vendas atingiram custos previstos. Assim a
Minimeu conseguiu obter rentabilidade econémica no ano de 2022.

Empresa Sofia Omoregie

NIF: 273932829

Demonstracéo dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2021

oM euros
Rendimentos e Gastos Notas 2021 2020
Vendas e seruicos prestades 1858641,00
Subsliaios & expleracae
Varacse nes nventarios da oredicio
Trabalhos para a proora enticace
Custn das mertacodas vendicas e das matérias consu midas 11.486.773,00)
Fornec menes ¢ 5ervigos externes {13.760,00)
Gastos com o pessoa 179.446,76)
Imparidace {percas / reversbes)
Provisiies {aumentes ! reducdes)
Quiros rendimentas
Outros gastos
Total resultado antes de depreciacbes, gastos de eimp 278661,24
Gasies [ reverslies de depreciacao e oe amortizacio {299,00)
Total resultado operacional {antes de gastos de financiamentos & impostos) 278362,24
Gastos ce nanciamen:o (I'quidos)
Total resultado antes de impostos 27836224
Impasto sabre o rencimento co perindo
Total resultado liguido do penodo 278362.24
null {Contabilista Certificado)
Pégina 1 / 1 Emitido por Ensino {Powered by - TOConline - https://jwww toconline.pt] em 2022-05-09 15:2%
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Empresa Minimeu_FC NIF: 16196262¢

Balanco em 31 de dezembro de 2021 %

Rubrica Notas 2021 2020
ATIVO

Ativo ndo corrente

Atives fixos tang ves 155.91)
Alvos Ntangives

Ifvestimentos financeiros

Créditos & outros atvas nao cormentes

Total ativo ndo corrente 276,61
Ativo corrente
Inventanns 12973.567.62)
Clentes
Estado p outros entes publicos 148,05
Czpital subscrito & ndo realizaco
Diferimentos
Outros atives correntes
Cama e deposiios datcarnos 37250918
Total ativo corrente 12.600.510,329}
Total ativo 12.600.233,78)
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Czolial suoscrito 6.000,00
Outros instrumentas de capital aréprio
Reservas
Resullacos translados
Outras varlagbes 7o caalital oréprio
Resultaco liquda do perodo 7 644,044,258}
Total capital propno 12 668.044,28)

Passivo
Passivo nio corrente
Provisiies
Financiamentos obtdas
Outras dividas 3 pagar
Total passivo nio corrente
Passivo corrante

Fornecedares 159,90
ESlado £ oulres entes publices 87.650,60
Financiamen:os cbidos
Diferimentos
QuLTos passives oirenies
Total passivo corrents 87510,50
Total passivo 87510,50
Total caprtal proprio e passivo 12 600.233,78}
null (Contabilista Certificado)
Pégina 1 / 1 Emitido por Ensino (Powered by - TOConline - https://mww toconline. pt] em 2022-05-09 10:06
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Viabilidade Financeira

A Minimeu tem um investimento inicial de 290 000 €. Na tabela abaixo
podemos observar que a taxa interna de rentabilidade € de 106,6%, no projeto,
sendo assim estabelece a 880 441 € de Resultado Liquido, havendo assim
um Retorno de Investimento no 3 ano, deste modo podemos verificar a
Viabilidade Econdémica.

CENARIOS

Base

880.441¢€

1,066

2 Anos
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Conclusao

Atualmente, a economia mundial caracteriza-se por um elevado ritmo de
ocorréncia de inovag0es, pela crescente importancia da ciéncia e da tecnologia,
da informagcédo e do conhecimento na competitividade empresarial e, ainda,
apesar de ja nao ser novidade, pela globalizacao.

A importancia do empreendedorismo € incontestavel para o
desenvolvimento do pais, pois ajuda na geracdo de novos postos de trabalho
formais, criacdo de produtos e servigcos para o mercado, entre outras riquezas

7

Empreendedorismo é o estudo voltado para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas a criacdo de um projeto (técnico,
cientifico, empresarial).

O empreendedorismo também esté relacionado diretamente com o ato de abrir

seu préprio negocio e trabalhar com afinco para que ele prospere.

O empreendedor € aquele que apresenta determinadas habilidades e
competéncia para criar, abrir e gerir um negécio, gerando resultados positivos.

Este projeto deu-nos a obter, uma iniciativa de ter um conhecimento mais
profundo sobre tudo o que contém para a criagdo de uma empresa, podendo
assim pensar como um empreendedor, fornecer a novas ideias inovadoras e
transformacdes, tal como a nivel econdmico, Social e Politico, o que é
fundamental para o desenvolvimento no pais e no mundo.

Na componente de Economia podemos verificar que o impacto econdémico
da crise da COVID-19 varia consoante os setores, sobretudo o de turismo, e as
empresas e em fungdo de diversos fatores, nos quais se incluem a possibilidade
de adaptacédo as perturbacdes das cadeias de abastecimento e a existéncia de
existéncias ou a dependéncia de processos de producdo. A evolugcdo do
endividamento das empresas estd a ser medida através da taxa de variacao
anual , uma métrica que permite comparar o nivel de uma variavel, neste caso o
endividamento, num determinado momento do tempo com o nivel observado um
ano antes, excluindo o impacto das variacbes que nao tenham sido motivadas
por transacdes propriamente ditas. Mais ainda ultimamente ocorre a guerra entre
Russia e Ucrania o que afeta também na economia Portuguesa e a nivel mundial,
assim esta previsto que um recobramento em 2024.

67


https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/sabia-que/316
https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/sabia-que/316

profissional

Curso Profissional Técnico de Gestdo Escola | mqgest“

Nas estratégias empresariais podemos ver que pode parecer uma
estratégia simples e facil, mas houve muitos desafios que rondam sua execucéao.
Por isso, é preciso, antes de tudo, definir quais novos produtos ou servicos que
se deseja lancar no mercado, como foi 0 nosso caso as fraldas biodegradaveis.
Em casos como esse, é recomendavel fazer uma pesquisa de mercado para
identificar as principais necessidades do nosso publico-alvo que séo as tais
familias jovens (30-45 anos), estabelecer qual abordagem seria mais adequada
adotar durante esse periodo de expansao e prever 0s investimentos necessarios
para o seu negdcio em termos de producao e de entrega.

Ao criar este projeto conseguimos compreender que as pessoas comegam
a optar pela compra de produtos mais sustentaveis, 0 que € um ponto positivo
para 0 nosso produto.

Com isso temos o Business Model Canva que é uma ferramenta de
administrac@o estratégico, que permite desenvolver e delinear modelos de
negdcio Novos ou existentes em uma Unica pagina. E um mapa visual pré-
formatado contendo nove blocos do modelo de negdcios. E composta por
composto por uma
proposta de valor, relacionamentos com os clientes, segmentos de clientes,
recursos chaves canais, parceiras chaves, atividades chaves, custos e fluxos de
receitas.

No que diz respeito da parte de marketing aprovou que existem sentidos,
estratégico e operacional que efetuam na empresa tal como o marketing-Mix
onde nos permitiu ter uma compreensdo em relacdo ao nosso produto, a
comunicacdo, ao preco e a distribuicdo. Com isto o Marketing Estratégico
debruca-se sobre as etapas anteriores ao lancamento de um determinado
produto. Sendo assim um perfil de trabalho que exibe fortes habilidades
analiticas e foco na resolugéo de problemas.

Por fim, podemos concluir que este projeto “A Empresa” foi bastante
enriquecedor para 0s nossos conhecimentos, pois trabalhando em conjunto com
o curso de Comunicacdo e Marketing acabamos por compreender matérias
especificas do curso deles e vise versa.

Este projeto vai-nos ajudar bastante para trabalhos futuros como a PAP e
até mesmo para 0s nossos futuros trabalhos.
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Conclusion

Currently, the world economy is characterized by a high rate of occurrence
of innovations, the growing importance of science and technology, information
and knowledge in business competitiveness and also, although it is no longer
news, by globalization.

The importance of entrepreneurship is undeniable for the development of
the country, as it helps in the generation of new formal jobs, creation of products
and services for the market, among other riches

Entrepreneurship is the study aimed at the development of competences
and skills related to the creation of a project (technical, scientific, business).

Entrepreneurship is also directly related to the act of starting one's own business
and working hard so that it may prosper.

The entrepreneur is the one who presents certain skills and competence to
create, open and manage a business, generating positive results.

This project gave us to obtain, an initiative to have a deeper knowledge
about everything that contains for the creation of a company, thus being able to
think like an entrepreneur, provide new innovative ideas and transformations,
such as at economic, Social and Political level, which is fundamental for the
development in the country and in the world.

In the Economics component we can see that the economic impact of the COVID-
19 crisis varies according to sectors, especially tourism, and companies, and
depending on several factors. The evolution of corporate indebtedness is being
measured through the annual rate of change , a metric that allows comparing the
level of a variable, in this case indebtedness, at a given moment in time with the
level observed one year earlier, excluding the impact of variations that have not
been motivated by transactions per se. More recently, the war between Russia
and Ukraine has also affected the Portuguese economy and the world economy,
and a recovery is expected in 2024.

In business strategies we can see that it may seem a simple and easy strategy,
but there were many challenges that surround its execution. Therefore, it is
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necessary first of all to define what new products or services you want to launch
in the market, as was our case the biodegradable nappies. In cases like this, it is
advisable to carry out market research to identify the main needs of our target
audience which are those young families (30-45 years old), establish which
approach would be most appropriate to adopt during this expansion period and
foresee the necessary investments for your business in terms of production and
delivery.

By creating this project we were able to understand that people are starting to opt
to buy more sustainable products, which is a positive point for our product.

With that we have Business Model Canva which is a strategic management tool
that allows you to develop and outline new or existing business models on a
single page. It's a pre-formatted visual map containing nine business model
blocks. It is composed of a

value proposition,customer relationships, customer segments, key resources
channels, key partners, key activities, costs and revenue streams.

With regard to the marketing part | have approved that there are senses, strategic
and operational that perform in the company such as marketing-Mix where it
allowed us to have an understanding in relation to our product, communication,
price and distribution. With this the Strategic Marketing deals with the steps prior
to the launch of a particular product. Thus being a job profile that displays strong
analytical skills and focus on problem solving.

Finally, we can conclude that this project "The Company" was very enriching for
our knowledge, because working together with the Communication and
Marketing course we ended up understanding specific subjects of their course
and vise versa.

This project will help us a lot for future works as the PAP and even for our future
works.

70



Curso Profissional Técnico de Gestdo - I mqgestll

Webgrafia

o https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/be_mar2022 p.pdf

e https://www.ipdt.pt/0-emprego-no-setor-do-turismo-em-portugal/

e https://expresso.pt/economia/2022-02-25-querra-tudo-o-que-precisa-de-
saber-sobre-as-relacoes-comerciais-entre-portugal-russia-e-ucrania-em-
7-graficos

o https://lwww.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_754606.pdf

e https://repositorio.ismai.pt/bitstream/10400.24/977/1/Tese%20Diana%20
Brito%20Final.pdf

« https://pt.linkedin.com/pulse/employee-experience-ex-um-conceito-
mindset-luciano-sanches

« https://www.dicionariofinanceiro.com/fatores-de-producao/

o http://www.ugt.pt/SHST/PrincipiosGeraisdePrevencao.pdf

o https://d24kgseos9bnlo.cloudfront.net/editorajuspodivm/arquivos/soltas
%20inter%20paulo.pdf

e https://www.projuris.com.br/direito-internacional/#0 _que e o Direito
Internacional

o http://repositorio.uportu.pt:8080/bitstream/11328/767/7/A%20aplicabilida
de%20direta%20d0%20direito%20da%20Uni%C3%A30%20Europeia%?2
0no%20direito%20interno.pdf
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