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Introducgao

A Prova de Aptidao Profissional (PAP) é o projeto final do Curso Profissional Técnico de Gestao,
realizado pelos alunos do 32 ano do Curso Profissional Técnico de Gestdo e solicitado pela

Coordenadora do Curso Profissional Técnico de Gestao, Professora Vera Mendes.

A PAP é realizada com o auxilio dos professores da Area Técnica e da Area Cientifica visto que
as disciplinas aplicadas no decorrer da PAP englobam as areas em questao. O Projeto consiste no
estudo e andlise de uma empresa real do mercado, a escolha do aluno. Escolhi analisar o grupo
VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A. onde devo analisar desde a sua caracterizacdo até a sua abordagem

econdmica moderna da gestdao empresarial.

Para além do Projeto contar com a analise da empresa, é necessario realizar e atingir as metas
propostas pelos professores de cada disciplina. Sendo constituida por atividades muito variadas,
irei realizar o Enquadramento Macroecondmico, a analise financeira da empresa e uma rigorosa

analise dos resultados empresarias.

De forma a complementar o trabalho e entender novos conceitos do mundo empresarial, no
presente ano letivo os alunos devem explorar o tema “PEOPLE + DATA: Mudanga e Inovagao para
a competitividade das organizagdes, num continuum de experiéncias Metaverse”, pelo que
iremos explorar de forma geral como é que a inovacao tecnoldgica pode contribuir para a

competitividade, crescimento e desenvolvimento das empresas.

Compete aos alunos desenvolver o trabalho de acordo com a aplicagao dos conhecimentos
adquiridos ao longo dos trés anos de estudo, sendo que os alunos devem elaborar um trabalho
individual e complexo, onde a consulta e tratamento de dados é indispensavel para o

desenvolvimento do mesmo.

A VISTA ALEGRE pertence ao grupo da VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A., sendo que a mesma atua
em areas de luxo diversas como porcelana de mesa, cristal, vidro e mobiliario, estd presente em
mais de 70 paises utilizando multiplos canais de distribuigdao, desde distribuidores autorizados,

venda direta online e redes de retalho e distribuigao proprias. Em 2024 ird celebrar 200 anos de
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uma tradicdo bela e ridente, considerando que de ha longa data é premiada em grandes eventos

e concursos de design.

Irei analisar a VISTA ALEGRE devido ao seu rico e extenso percurso histérico, bem como pela
diferente perspetiva que os Diretores tém do mercado de trabalho e do quao diferente é a

aplicagao do trabalho na VISTA ALEGRE.

A Prova de Aptidao Profissional (PAP) permite que coloquemos em pratica os conhecimentos
adquiridos ao longo dos trés anos, bem como desenvolver competéncias pessoais e profissionais
gue vao agregar positivamente ao nosso percurso. Durante a realizagdao da PAP deparamo-nos
com a realidade que nos obriga a adaptar-nos, desenvolver e estimular nao s6 as nossas hard

skills mas igualmente soft skills como a comunicagao, criatividade, proatividade e resiliéncia.
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Introduction

The Professional Aptitude Test (PAP) is the final project of the Professional Technical Manage-
ment Course, carried out by students of the 3rd year of the Professional Technical Management
Course and requested by the Coordinator of the Professional Technical Management Course,

Professor Vera Mendes.

The PAP is carried out with the help of professors from the Technical Area and the Scientific
Area because disciplines applied executing the PAP encompasses these two areas in considera-
tion. The Project consists of the study and analysis of a real company in the market chosen by
the student. | selected the group VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A. where | must analyze from its

characterization to a modern economic approach to business management.

In addition to the Project relying on the analysis of the company, it is necessary to execute
and achieve midpoints proposed by the teachers of each discipline. Being constituted by a wide
array of activities, | will carry out the Macroeconomic Framework, the financial analysis of the

company and a rigorous analysis of the business results.

In the current academic year and in order to complement the work while understanding new
concepts in the business world, students are required to explore the theme “PEOPLE + DATA:
Change and Innovation for the competitiveness of organizations, in a continuum of Metaverse
experiences”. In this context, we will explore how this technological innovation can contribute to

the competitiveness, growth and development of companies.

Its required students to develop their work in accordance to the knowledge learnt during the
3 years of study and students must elaborate an individual and complex work, where the analysis

and processing of data is indispensable for the development of the same.

VISTA ALEGRE belongs to the VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A. group, which operates in different
luxury areas such as tableware, crystal, glass and furniture. It’s present in more than 70 countries
using multiple distribution channels, from authorized distributors, online sales and their own re-

tail and distribution networks. In 2024 VISTA ALEGRE will celebrate 200 years of a beautiful and
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cheerful tradition, considering that it has been awarded prizes in major events and design com-

petitions for a long time.

| will analyze VISTA ALEGRE due to its rich and extensive historical background, as well as the
different perspective that Directors have of the job market and how different the application of

work at VISTA ALEGRE is.

The Professional Aptitude Test (PAP) allows us to put into practice the knowledge acquired
over the three years, as well as to develop personal and professional skills that will positively add
to our learning journey. During the PAP we are faced with the reality that forces us to adapt,
develop and stimulate not only our hard skills but also soft skills such as communication, creativ-

ity, proactivity and resilience.
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Enguadramento Macroecondmico e Analise da Situagao Econédmica Atual

A Implantagao da Republica Portuguesa foi o resultado da revolugao organizada pelo Partido
Republicano Portugués, vitoriosa na madrugada do dia 5 de outubro de 1910, que substituiu a
monarquia constitucional e implantou um regime republicano em Portugal. Em 1911 é realizada
a 42 Constituicao da Republica Portuguesa e a primeira constitui¢ao republicana do pais. Com o
inicio da Republica, comegam a dinamizar-se varios partidos politicos, dos quais o Partido
Democratico é o vencedor nas primeiras elei¢des - muito restritas - aos Portugueses. Este partido
nao estabelecia aliangas amplas no Parlamento e tinha uma certa dificuldade em atender as
exigéncias sociais resultantes da alteragao da vida econdmica e social trazida pela participagao

de Portugal na Primeira Guerra Mundial.

Com o agravamento da crise econdmica, financeira e social desencadeada pela Primeira
Guerra Mundial, surge instabilidade no regime republicano. Perante a situagao, surgem apelos a
regeneracdo nacional e em 1917 da-se uma revolta militar liderada por Sidénio Pais - Revolugao
de Dezembro de 1917 - com o apoio do Partido Unionista, instaurando-se e dando inicio a

Ditadura Militar.

A instabilidade politica era nitida em Portugal e depois de ameagas e tentativas de Golpes de
Estado, em 28 de maio de 1926 ocorre um golpe de estado que assinala a queda da Primeira
Republica Portuguesa e a instaura¢do da Ditadura Militar com o Marechal Oscar Carmona na
Presidéncia da Republica. Em 1928 é entregue a pasta de Ministro das Finangas a Antonio de
Oliveira Salazar, com a missao de equilibrar as finangas com medidas duras, as quais causaram
descontentamento para a populagdao que passava fome mas que ajudaram a estabilizar as contas
publicas. Apesar de ser um civil num regime de Ditadura Militar, Anténio de Oliveira Salazar

dominou o sistema politico durante exatamente quatro décadas.

Com este pequeno resumo podemos compreender como a Economia Portuguesa passou por
diversas mudangas e transformagdes ao longo das ultimas décadas. O fim do Estado Novo
caracteriza a abertura da Economia Portuguesa ao mundo e observa-se um cenario de
reestruturagdo da economia face a essa abertura. Antes de 1970, em grande parte, a Economia

estava direcionada para os Setores Primario e Secundario e com a Revolugdo de Abril de 1974,
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Portugal passa por um processo de readaptacdo e modernizacdo do seu modelo de
desenvolvimento econdmico, que atinge o periodo maximo com a adesao de Portugal ao antigo
bloco da Comunidade Econdmica Europeia em 1986. Com esta adesado, Portugal comega a adotar
uma politica econdmica estabelecida pelos critérios de convergéncia da Unidao Econdmica e

Monetaria, passando a integrar a Zona Euro em 1999.

Com a abertura ao mundo, a adesdo a CEE e a Zona Euro, a Estrutura Econdmica Portuguesa
alterou-se profundamente, verificando-se um acentuado crescimento do Setor dos servigos em

detrimento dos restantes Setores.

No Setor Secunddrio, houve uma alteracdo significativa no padrao de especializacdo da
industria transformadora, que se modernizou de forma muito significativa. Esta modernizagao
permitiu-lhe sair da dependéncia de atividades industriais tradicionais e com a maior
incorporagao tecnologica que dai derivou, veio a aproximagdo a mercados com maior potencial
e maior valor acrescentado. Ndao obstante, a indUstria tem vindo a perder relevancia com o
desenvolvimento do Setor dos Servicos, requerendo um esfor¢o de adaptacdo constante aos
progressos verificados nos acordos multilaterais, que estabelecem padrdes de sustentabilidade

cada vez mais exigentes.

Ainda que Portugal enfrente desafios de longo prazo para se aproximar dos niveis de
produtividade e rendimento europeus, Portugal esta entre as 50 maiores economias do mundo
num total de 193 paises. Até 2020 encontrava-se numa perspetiva positiva de crescimento e em
2019 foi o0 ano recorde para o turismo em Portugal, quer em receitas quer em turistas. No inicio
de 2020 deu-se um choque econdmico decorrente da crise causada pela Pandemia de COVID-19,
gue mudou o padrao do turismo em Portugal e provocou uma queda acentuada da atividade. No
entanto, com as politicas implementadas e campanhas de vacinagdo, as proje¢des econdmicas
rodavam em torno de uma recuperagdo da economia nacional, que deveria atingir o nivel de pré-

pandemia apds o 32 trimestre de 2022, segundo a OCDE.

Com os cendrios positivos e com um Portugal com esperanga no ano de 2022, o cenario
abalou-se com o inicio da Invasao da Ucrania pela Russia. Perante esse cendrio, a perspetiva da

Economia Portuguesa para o curto prazo apresentava um contexto de elevada incerteza devido
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as dinamicas da pandemia por COVID-19, conflito na Ucrania, escassez de matérias, crise

energética e inflagdo.

De seguida, apresento a atual situacdo econdmica portuguesa, dados disponibilizados pelo

Banco de Portugal, de acordo com os dados mais recentes fornecidos pela entidade.

PIB (tvh)

4T 2022

3,2

Percentagem (%)

Inflagao (tvh)

fev. 2023

8,6

Percentagem (%)
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Fonte: Banco de Portugal (Margo 2023)

Em Abril de 2023, podemos evidenciar que, comparando com as perspetivas econdmicas,
Portugal até recuperou ligeiramente melhor, voltando aos nimeros do turismo semelhantes ao

ano de 2019.

Quadro I1.3.1 * PIB e contributo dos principais agregados da despesa | Taxa de variacao anual,
em percentagem, e contributos liquidos de contetidos importados, em pontos percentuais

2019 2020 2021 2022 2023 (p) 2024 (p) 2025 (p)

PIB 2;7 -8.3 5.5 6,7 1.8 2,0 2,0
Contributos para o crescimento do PIB:
Consumo privado 1,3 -3,2 16 2,0 00 04 0,5
Consumo publico 0,2 0,0 0,6 0.3 02 0.2 0,1
Investimento 04 -0,2 0,8 D1 02 0,5 04
ExportacBes de bens e servicos 08 -50 25 43 14 09 09
Exportacdes de bens 02 -0,9 11 0.3 01 0,5 05
Exportagdes de servigos 0.5 -4,1 14 41 1.3 04 05

Fontes: Banco de Portugale INE. | Notas: (p) — projetado. Os agregados da procura em termos liquidos de importacdes sdo obtidos dedu-
zindo uma estimativa das importagdes necessarias para satisfazer cada componente. Para detalhes sobre a metodologia, incluindo estimativas
de contetidos importados, ver Cardoso e Rua (2021) “O real contributo da procura final para o crescimento do PIB", Banco de Portugal, Revista
de Estudos Economicos — Vol. 7, n.° 3.

Fonte: Boletim Econédmico Margo de 2023 Banco de Portugal
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Quadro I.1.1 + Projecbes do Banco de Portugal: 2023-2025 | Taxa de variagdo anual em percentagem
(exceto onde indicado)

BE mar¢o 2023 BE dezembro 2022

2022 5022 2023® 2024 2025¢ (20226 2023® 2024® 20250

Produto interno bruto 1000 6,7 1.8 20 2,0 6,8 1,5 2,0 1,9
Consumo privado 639 57 0,3 10 1,3 59 0,2 0,8 11
Consumo publico 181 24 1.8 11 038 2,0 1.9 1.2 09
Formagdo bruta de capital fixo 202 2.7 23 52 42 1,3 2.9 54 43
Procura interna 1025 4,5 0,8 18 1,8 43 0,9 1.8 1.7
Expartagdes 500 16,7 47 37 39 17,7 43 37 39
mportagdes 525 11,0 24 34 35 111 3.0 3,2 34
Emprego ™ 2,0 01 02 02 23 0,0 0,2 0,1
Taxa de desemprego ©) 6,0 7.0 69 6,7 59 5,9 5,9 5,9
Balanga corrente e de capital (% PIB) 04 1.9 23 2,7 -0,6 1.7 1.2 2.2
Balanca de bens e servicos (% PIB) 21 0,2 01 05 -2,2 -0,8 -03 0,1
indice harmonizado de precos no consumidar 8.1 55 32 21 8,1 5.8 33 21
Bens energéticos 23,8 -7,6 28 -0,6 243 3,6 3,6 0,0
Excluindo bens energéticos 6,7 6,7 32 24 6,7 6,0 33 23

Fontes: Banco de Portugale INE. | Notas: (p) — projetado, % — percentagem. Data de fecho de dados das projecGes macroecondmicas: 10 de
marqa. Para cada agregado apresenta-se a projecao correspondente ac valor mais provavel condicional ao conjunto de hipdteses consideradas.
(a) De acordo com o conceito de Contas Nacionais. (b) Em percentagem da populado ativa.

Fonte: Boletim Econdmico Margo de 2023 Banco de Portugal

Nos graficos acima podemos observar que as previsdes melhoraram na globalidade de
Dezembro de 2022 para Mar¢o de 2023. As estimas para o PIB alcancam uma variacdo de 2,0
pontos percentuais, os valores apresentados nas Balancgas indicam um cendrio mais positivo e
em 2024 ja sdo esperados valores positivos na Balanca de Bens e Servicos. As componentes mais
prejudicadas sdo sobretudo a Taxa de Desemprego que aumenta ndo so pela falta de
investimento e necessidade de abandono das varias empresas, mas também pelo aumento da

tecnologia e substituicdo dos postos de trabalho, sobretudo no Setor Secundario.

No grafico abaixo, observamos de forma mais geral a inflagdo média anual desde o Estado
Novo até Julho de 2022. A inflagdo, que, entre 1949 e até ao inicio da Guerra Colonial estava
relativamente estavel, comeca a crescer por volta de 1965 por forca do aumento do esforco de
financiamento da guerra e politica monetdria expansionista para financiar a industrializacao
acelerada. A partir de meados da década de 80, o governo adotou medidas para combater a
inflagdo, como reducao dos gastos publicos e estabilizacdo da moeda. Como resultado, a inflacdo
em Portugal comecou a diminuir gradualmente e a partir dos anos 1990, a taxa de inflacdo

manteve-se em niveis baixos e estaveis.
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Com o processo de adesdo a Unido Europeia e entrada em 01/01/1986, a taxa de inflagdo
ajustou-se e manteve-se estdvel, até que surge a Pandemia da COVID-19 e a Invasao da Ucrania

pela Russia, que alteram drasticamente a estabilidade dos pregos.

o 1PG 1ot (1xa de inagho médi anual)- TVVM12

Fonte: Banco de Portugal

Ainflacdo atingiu 8,1% em 2022, reduzindo-se para 5,8% em 2023, e as previsdes sdo de 3,3%
em 2024 e 2,1% em 2025. Esta diminuicdo gradual reflete a reducdo do preco internacional das
matérias-primas energéticas e alimentares, entre outras, sem contar com uma menor pressao da

procura resultantes de uma politica monetaria mais restritiva.

Os graficos abaixo explicam mais detalhadamente as proje¢des trimestrais para o PIB e para a
inflagdo. Nos préximos trimestres, a descida da inflagdo assentara essencialmente na evolugao
dos precos dos bens energéticos e alimentares, bem como na moderagdo no aumento dos precos
de outros bens e servicos. A EU, a Comissdo Europeia e o BCE (atuando ao nivel da politica

monetdria) provaram souber lidar bem com as consequéncias da guerra no continente europeu.

Grafico 1.1.1 « Projecdes trimestrais para o PIB e a inflagao | Taxa de variagdo em cadeia do PIB
e taxa de variagdo homéloga do IHPC

Painel A— PIB Painel B — Inflacédo
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2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
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Fontes: Banco de Portugal e INE. | Notas: (p) projetado. Os tons escures representam dados observados e os claros a projegdo.

Fonte: Banco de Portugal
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Com a modernizagao tecnoldgica, com a implementagao das sangdes a Russia e consequente
adaptagao a novos mercados energéticos, a Unido Europeia conseguiu lidar de forma satisfatéria

com uma guerra logo de seguida ao aparecimento de um virus mundial.

Relativamente a Taxa de Desemprego, desde 1983 até 2008, a taxa de desemprego
manteve-se entre 4% e 8%. Em 2008, inicia-se uma crise financeira de dimensao mundial
decorrente da faléncia do banco de investimento norte-americano Lehman Brothers no contexto

da Crise do Subprime. O seu efeito em Portugal sentiu-se sobretudo entre 2010 e 2014

desenvolvendo-se no contexto dacrise da divida publica da Zona Euro, que afetou
principalmente os paises europeus meridionais e a Irlanda. Os melhores anos para Portugal

tinham acabado e desde ent3o ndo é notdrio um crescimento econdmico como o anterior a crise.

Jan. 2023

| EARS »”°

Fonte: Banco de Portugal

Se, em 2022 o BdP estima uma taxa de desemprego de 6,0%, em 2023 estima um agravamento

deste indicador para 7,1%.

Para além destas componentes, é importante analisar também a Balanga Comercial. A Balanga
Comercial de Portugal regista todas as transagdes de mercadorias entre residentes e nao-
residentes desse pais. A diferenca entre as exportacdes e as importacdes resulta no saldo da
balanca e como podemos observar para 2022, as importacdes eram maiores que as exportagoes,
resultando num saldo de balanca negativo. Esta realidade foi apenas diferente entre 2012 e 2019,

resultado do investimento em tecnologia no final da década de 90 e inicio dos anos 2000.
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Balanca comercial
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Fonte: Banco de Portugal

Nos graficos acima, podemos observar as importacbes e exportacdes de forma mais
detalhada, uma vez que esta explicito o peso dos bens e dos servicos em cada uma

respetivamente.
Embora o grafico ndo seja dos mais recentes, em marco de 2020 observamos uma queda tanto

nas exporta¢cdes como nas importacdes, que coincide exatamente com o periodo em que

Portugal teve de se fechar ao mundo devido as medidas sanitarias impostas.
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No grafico a seguir podemos observar que, a partir de meio/final de 2021 - quando Portugal
abriu ligeiramente de novo - ocorre um aumento nas exportacdes, em grande parte influenciado

pelos servicos e desde entdo manteve-se com as irregularidades habituais.

W~ (®

Tempo

- Exportagbes bens @ servigos-Trim-Dados encadeados volume-TVH (vesc)

Fonte: Banco de Portugal
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Futuro de Portugal e da Comunidade Global

O Futuro de Portugal e as adversidades que poderemos vir a enfrentar devido as

circunstancias que sentimos nestes ultimos anos € uma componente que é importante analisar.

O Boletim Econdmico de Junho de 2022 do BdP indica que a atividade econdmica recuperou

até ao inicio de 2022, conseguindo regressar aos niveis anteriores a pandemia. No entanto, em
Fevereiro de 2022, o conflito entre a Russia e a Ucrania agravou-se. Com essa alteracao,
aumentou o nivel de incerteza e com as san¢des impostas, diminuiu e alterou as importacdes
realizadas. Esta alteracdo, por consequéncia, limitou a producdo do comércio e foi um fator
determinante para a subida dos precos. Se antes do conflito observavamos uma previsdo de
crescimento, com o agravamento do conflito as projecdes foram revistas em baixa. Para 2023 e
2024, as previsOes sdao de que a atividade crescera a um ritmo médio semelhante ao periodo
anterior a pandemia, no entanto, se o conflito entre a Russia e a Ucrania prolongar-se ou agravar-
se, a atividade econémica pode crescer menos e a subida dos precos acentuar-se, sobretudo se

registarmos uma intervencdo da OTAN neste conflito.

A situacdo econémica pode agravar-se devido a invasdo da Ucrénia
Cenario mais adverso da guerra na Ucrania | Variagdo anual (%)
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Fonte: Banco de Portugal
Historicamente, a Europa é a regido geografica em que registaram-se mais guerras e com
maior intensidade e é importante compreendermos que, embora seja necessario defendermos
a soberania dos paises no quadro do Direito Internacional, a Unido Europeia e a OTAN ndo devem
intervir nesta guerra de forma direta, mas sim com san¢des econdmicas. Menciono isto porque
foi em grande parte por conta destas guerras, que a Europa, no geral, perdeu a sua influéncia

politica e econdmica, entregando-a em grande parte para os Estados Unidos da América.
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Devido a necessidade de isolamento por efeito da pandemia, os portugueses comecaram a
consumir mais, mas o agravamento da guerra resultou num aumento dos custos de producao e
de distribuicdo com reflexo no aumento do preco final ao consumidor, que conduziram a uma
reducdo mundial no consumo. Este aumento dos precos, conjugado com uma politica monetaria
europeia expansionista conduziu a um efeito inflacionista com reducdo do poder de compra

porque o salario dos portugueses ndo acompanhou essa inflagdo/crescimento dos precos.

Os precos sobem muito em 2022, mas menos nos anos seguintes
Precos no consumidor | Variagao anual (%)

59
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Fonte: Banco de Portugal

No caso especifico de Portugal, é evidente que existem problemas politicos e sociais na
governacdao da Nacgdo. O descontentamento dos portugueses perante o atual XXIll Governo
Constitucional de Portugal é real, as promessas feitas ndo sdo realizadas. A insatisfagao é geral,

mas o comportamento do governo parece nao apresentar ajustes face a esse descontentamento.

Os problemas come¢cam com o grande investimento realizado na TAP, que resultou em
avultados resultados negativos. A 10 de junho de 2020 a Comissdao Europeia interveio,
argumentando que esses prejuizos em 2018 e 2019 ja eram superiores a 220 milhdes de euros e
exigiu uma reestruturacdo da empresa. Logo de seguida registamos o descontentamento dos
professores, que sofreram um congelamento de mais de 6 anos nas suas carreiras aquando a
intervencdo da troika em 2011, com inumeras manifestacbes e greves que impactaram
fortemente na regularidade dos anos letivos, nas familias que tiveram de adaptar-se a rotina sem
escola e até naquelas que tiveram que mudar os seus educandos do sistema publico para o

sistema privado.
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Mas ndo sdo sO essas as preocupacdes, nos Ultimos tempos a sociedade portuguesa tem-se
revoltado perante vdrias problematicas. Muitos dos jovens que residem nas Areas
Metropolitanas ou que vieram para estes concelhos para estudar e procurar melhores
alternativas de vida, procuram transportes a custo mais barato, mas, na verdade, apenas o
concelho de Lisboa aderiu a estas alternativas enquanto jovens de outras areas ndo tem acesso
a esta oportunidade. Para além disso, existe falta de organizacao e rotas dos transportes publicos
em Portugal, sem contar que somos o pais da Unido Europeia com menor investimento em

infraestruturas, sobretudo no dmbito dos comboios e linhas férreas.

Fonte: Banco de Portugal

Grafico 13 » Evolucao do salario médio real entre 2006 e 2020 por nivel de escolaridade
| Valores em euros, a precos de 2006
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Fonte: Quadros de Pessoal — INE (calculos do Banco de Portugal). | Nota: Por ter um carater residual, ndo é apresentada o salario médio
dos doutorados.

Outra dimensao muito importante é o problema da Habitagdo e Condigdes de Financiamento,
talvez aquele que atualmente, tem mais relevancia para os portugueses. Considerados a geracao
mais qualificada, mas também aquela com menos empregabilidade quando formados na
faculdade e com saldrios baixos. No grafico acima podemos observar que ter uma Licenciatura
ou um Mestrado é basicamente o mesmo no que diz respeito ao salario médio real em 2020.
Entre 2006 e 2020 observamos também a tendéncia para a diminuicdo ou estagnacdo dos
salarios, um cendrio que agrava a capacidade de ajuste aos desafios atuais no campo da
Habitacdo e Condicdes de financiamento, impacta na capacidade de poupanca e na possibilidade

de constituir familia e de desenvolvimento pessoal.
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Portugal é dos paises em que os jovens saem mais tarde da casa do pais. O preco das casas
esta altissimo e a solugdo que o governo encontrou foi obrigar os particulares e os agentes
privados a colocar no mercado de arrendamento os imdveis que sdo sua propriedade e que nao
estejam a ser habitados, sem considerar que as taxas de juro para financiamento de empréstimos
estdo altissimas e que estes empréstimos compreendem uma série de requisitos que sao dificeis

de satisfazer pela maior parte dos portugueses.

Jan. 2023

Biax

Fonte: Banco de Portugal, Taxa de Juro

As mais recentes proje¢des para a atividade econdmica (particularmente apds o Governo
conseguir um envelope de mais de 50 mil milhdes de euros de ajudas comunitarias até 2030) e
para o comércio mundial apontam para melhorias entre 2023-25 mas com crescimento
econdmico inferior ao periodo pré-pandemia. No entanto, o contexto de incerteza mundial, a
degradacgao da agdo governativa e a crescente falta de confianga no sistema politico portugués
sugerem que Portugal enfrenta um conjunto de desafios que necessitam de muito tempo e

atencdo por parte do governo.

Para finalizar, gostaria de mencionar o que considero o proximo desafio global. O Presidente
do Brasil realizou uma visita a China com os objetivos de dialogar acerca de paises mediadores
da Guerra Russo-Ucraniana e firmar novos acordos comerciais. Como sabemos, o Délar é a
moeda internacional de exceléncia nas transagdes econdmicas, mas nesta visita foi firmado um
acordo em que as transagdes entre o Brasil e a China passam a ser feitas em Real e Yuan,
respetivamente, dando inicio a um fase que visa a reducdo da dependéncia (e influéncia) face

aos Estados Unidos e comercializagdao mais eficaz entre Brasil e China.
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Mas este foi apenas o primeiro passo porque, depois deste acordo, ja se equaciona a criacao
de uma moeda Unica entre o BRICS (Brasil, a Russia, a india, a China e a Africa do Sul), com o
objetivo de diminuir a dependéncia face ao ddlar americano e aumentar a eficiéncia dos
pagamentos cross border. Em 2021, os BRICS representam cerca de 42% da populacdo mundial
e 23% do Produto Interno Bruto global, enquanto a UE representa aproximadamente 6% da

populacdo mundial e 16% do PIB global.

A verdade é que este propdsito ja ndo é de agora. A China esta a saber usar muito bem o
conflito entre a Russia e a Ucrania a seu favor no propdsito de a tornar-se a maior poténcia do
mundo. Para além disso, vemos o BRICS, uma simples associacdo de comércio formal, a caminhar
para um bloco econémico, uma solugao que é importante seguir de perto pela rivalidade que vai

despoletar com a Unido Europeia.

Serd este o inicio de um novo bloco econdmico?
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Caracterizagao do Setor Secundario

O Setor Secunddrio (ou setor industrial) é o setor econdmico responsavel pela producdo e
transformagao de matérias-primas em produtos semiacabados ou acabados, correspondendo a
segunda etapa da cadeia produtiva, apds a producdo/extracdo de matéria-prima. Os processos
aplicados a matéria-prima para se obter um produto acabado ou semiacabado vao agregar valor

ao produto, criando assim lucro superior ao custo das matérias-primas.

O setor secundario pode ser muito diversificado, dependendo dos tipos de industrias e
produtos que estiver em caracterizacdo. No CAE de Portugal, as secdes relacionadas com o setor
secunddrio incluem as segoes:

e C:Industrias transformadoras (produgdo de bens de consumo e capital),

e D: Eletricidade, gds, vapor, agua quente e fria e ar frio,

e E: Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestao de residuos e

despoluicdo e,

e F: Construcdo (edificios residenciais, comercias e industriais e obras de infraestrutura).

No contexto deste trabalho com foco na Vista Alegre Atlantis, S.A., a se¢do C - Industrias
transformadoras, é a se¢ao na qual se insere por ser nesta que estao incluidas as atividades de
producdo de bens de consumo, de bens intermédios e de investimento. Esta sec¢ao desagrega-
se em 33 subdivisdes relativas as industrias Alimentar, Bebidas, Tabaco, Téxteis, Vestuario,
Couro, Calcado, Base Florestal (Madeira, Cortica, Pasta e Papel), Petroquimica, Quimica,
Farmacéutica, Borracha, Plastico, Aco, Materiais Elétricos e Eletrdnicos, Construcdo Naval,

Mobilidrio, Materiais de Construcao, Culturais e Criativas.

Em Portugal, a politica empresarial implicita a acdo da Diregdo-Geral das Atividades
Econdémicas (DGAE) tem um enfoque setorial mais centrado em 4 setores industriais:
e Industria Automoével
e Industrias de Base Florestal
¢ Industrias Intensivas em Energia

e Industrias Culturais e Criativas
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De modo transversal as industrias nele consideradas, este setor caracteriza-se por:

Utilizar matérias-primas dos setores primdrio e secunddario, que sdao os inputs do
processo produtivo de transformacao para produtos manufaturados;

Utilizacdo intensiva de tecnologias e maquinas que permitem atingir producao em larga
escala e elevada eficiéncia;

Divisao do trabalho e especializacdao dos trabalhadores, em que o processo produtivo é
fatiado nas suas diferentes etapas e tarefas, sendo depois executadas por um trabalhador
ou equipa de trabalhadores formados e especializados na sua execugao.

Os outputs (bens, produtos, etc.) sdo padronizados tendo em vista atingir elevados
padroes de qualidade na sua produgdo, traduzindo-se isto no sentido de que, cada

unidade produzida é idéntica as restantes, na totalidade dos aspetos que a caracterizam.

Este setor é fundacional no desenvolvimento econdmico dos paises, sobretudo daqueles em

desenvolvimento, pela sua importancia na geragao de empregos, rendimento e riqueza.

A estabilidade econdmica e melhoria no bem-estar da populacdo dos paises com mais

industria, resulta dos seguintes fatores que a indUstria aporta a uma economia:

O setor gera empregos para todos os perfis de competéncias, mas particularmente aos
perfis menos desenvolvidos, que dispde de menos oportunidades de trabalho com
remuneragdo ajustada as variagdes de custo de vida;

Como o setor trabalha com base em economias de escala, o setor faz aumentar a
produtividade - promovendo uma melhor remuneragdo dos fatores produtivos - e
aumentar a competitividade - promovendo as exportagdes que muito ajudam a
equilibrar a balanga comercial e as reservas cambiais;

Favorece o Investimento Estrangeiro Direto e contribui para o desenvolvimento
tecnoldgico do ecossistema local e nacional por ser um setor de capital intensivo que -
principalmente no caso portugués - geralmente requer importagdao e adogdo de
tecnologia de ponta, contribuindo para especializagao diferenciada dos trabalhadores

locais e desenvolvimento de novas tecnologias;
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Dashboard de monitorizagao das empresas nacionais (ndo financeiras) - Setor Secundario
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A produgao no setor secundario tem por base processos de fabricagdao em larga escala que
permitem a redugdo de custos e o aumento da eficiéncia na produgdo, tornando os produtos

acessiveis a um grande mercado de consumidores. Esse processo envolve varias etapas:

e Aquisicdo de matérias-primas: matérias-primas necessarias para o fabrico, obtidas de
fontes naturais ou sintéticas.

e Transformacdo das matérias-primas: processamento e transformacdo das matérias-
primas para fabrico do produto final.

e Fabrico do produto final: utilizagdo de maquinas e equipamentos para produgao de
produto acabado.

e Embalamento e armazenagem: O produto final € embalado e armazenado em condigdes
adequadas até a sua distribuigao.

e Distribuicdo: Transporte dos produtos para grossistas e/ou retalhistas (lojas, super e

hipermercados, etc.).

No caso da Vista Alegre Atlantis, S.A., a mesma entidade também faz a comercializacao

diretamente ao consumidor final através de e-commerce.

Nos ultimos anos, assistimos a transformagdes significativas neste setor. Essas transformagdes
e os desafios que |he estao implicitos sdao implementadas de modo gradual em fungao do grau

de maturidade das empresas e estdo relacionadas com varios aspetos:

e O aumento da incorporacao de tecnologia no processo produtivo através de automacgao
e robotica, com as maquinas a substituir cada vez mais o trabalho humano no chao-de-
fabrica tendo em vista ganhos de eficiéncia e redugao de custos. Esta transformagdo tem
impacto profundo nas economias locais, exigindo muito menos mao-de-obra. Também o
perfil de competéncias do trabalhador no chdo-de-fabrica da industria vai sofrer muitas
alteragdes: alguns trabalhadores muito diferenciados e alguns trabalhadores totalmente
indiferenciados. Por outro lado, serd necessario imputar mais criatividade no produto final

para diferencia-lo das propostas da concorréncia.
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o Implicito a necessidade de incorporar mais tecnologia estd a digitalizacao da empresa que
permite monitorizar as operagdes e despoletar sistemas automaticos de tomada de
decisdao complexos, mais exatos, preditivos e eficientes. Esta digitalizacao envolve também
um esforco significativo de apetrechamento da infraestrutura com sensores e sistemas
gue gerem a captura e o processamento de dados, despoletando posteriormente as agdes

de ajuste necessarias.

e A energia e a circularidade estdo também a transformar a industria de modo cada vez
mais decisivo devido ao foco na sustentabilidade. A importancia crescente dada pelos
governos a sustentabilidade e impacto ambiental com o desenvolvimento de politicas
ficais que visam internalizar os custos ambientais das emissdes de gases de efeito estufa
(Taxa de Carbono) combinada com os precos crescentes da energia estdo a transformar as
empresas em direcdo a modelos suportados por energia limpa e para a circularidade. O
recurso a energia limpa com menos custos ambientais e fiscais e a adogao de praticas de
circularidade para minimizar o desperdicio e maximizar o uso de recursos naturais -
através da reciclagem e reutilizagdo de materiais por exemplo - ndo sé atua na eficiéncia
e reducdo de custos, mas também na relacdo das industrias com os mercados e

comunidades.

e Uma dultima componente com influéncia transformadora no setor secundario sao os
materiais utilizados na produgao de produto acabado. A inovagao do produto passa nao
s6 pelo design mas também muito pelos materiais utilizados, existindo todo um esforgo
de R&D (research and development) orientado para o desenvolvimento de novos
polimeros, compdsitos, nanomateriais, etc., mais resistentes, leves, duraveis e com
potencial paraincorporagdo de circuitos integrados ou componentes digitais (Chips, RFIDs,

Sensores, etc.) que vao facilitar funcionalidades avangadas.
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Dashboard de monitorizagao das empresas nacionais (ndo financeiras) - Grupo de

Atividade da Vista Alegre Atlantis, S.A
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Resumidamente, pode-se dizer que - atualmente - quem esta no setor secundario e estd a
assegurar o seu futuro, esta a suportar a sua estratégia no conceito Industria 4.0, ou seja,
aplicagao de tecnologias avangadas e digitais na indUstria para impulsionar a automagao, a
conectividade e a eficiéncia dos processos produtivos, de modo a criar um criar ecossistema de
produgdo inteligente e interconectado, nos quais as maquinas, os sistemas e as pessoas
colaboram eficientemente. Nao obstante, muitas empresas neste setor ainda estdo em estadios

menos desenvolvidos deste conceito (Industria 1.0/2.0/3.0).

No caso da Vista Alegre S.A., a empresa atua neste turbulento setor secundario, subsetor de
producdo de ceramica, porcelana e cristal (CAE 23412 - Fabricacdo de artigos de uso doméstico
de faianca, porcelana e grés fino), inserindo-se, portanto, na Industria Transformadora. A Vista
Alegre insere-se neste subsetor uma vez que é conhecida pelas suas porcelanas e cristais de alta
gualidade, sendo uma grande referéncia neste segmento em Portugal e no Mundo. A Vista Alegre
atua também em outros subsetores relacionados, como a producdo de utensilios para cozinha e

decoragao.
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Globalmente, a Vista Alegre navega com relativa facilidade neste setor tdao dinamico e
competitivo, capitalizando sobre todas as oportunidades de financiamento e apoio a
consolidagao da sua competitividade, como podemos verificar na entrevista dada por Luis Miguel
Gaspar, Responsavel pela Area de Producdo da VAA ao Compete 2020 aquando a submissdo do

projeto “DecorGlass - Decoration Techniques for the Glass”.
Revolugao Industrial

O Setor Secundario teve origem durante a Revolugao Industrial, no final do Século XVIIl e inicio
do Século XIX. Anteriormente a isso, a economia era baseada principalmente na agricultura e
atividades do setor primarias. Na generalidade, os historiadores acreditam que o ponto de nao
retorno ocorreu na década de 1760 quando James Watt acrescentou uma camara da

condensacgdo a versao de maquina a vapor existente na época.

O inicio da Revolucao Industrial ocorreu assim com o desenvolvimento da maquina a vapor na
década de 1760, a qual através do calor da dgua aquecida pelo carvdo produzia energia e
convertia-a em forca que fazia mover mdquinas. Este periodo é pois marcado pelo
desenvolvimento tecnolégico e dos métodos de produgao que haviam de levar a produgdao em

massa e a mecanizac¢ado dos processos, transformando o estilo de vida da humanidade.

O Império Britanico era, no século XVIII, a maior poténcia global e reunia todas as condi¢des

necessarias para ser o ponto de partida e desenvolvimento da Revoluc¢do Industrial:

e O desenvolvimento tecnolégico e industrial aconteceu porque houve um estabelecimento
precoce da burguesia no poder. A Inglaterra foi o primeiro pais a passar por uma
revolucdo burguesa que lhe permitiu estabeleceu-se no poder e foi um fator crucial para
o desenvolvimento da economia inglesa. Com a Revolugdo Gloriosa, o pais converteu-se
numa monarquia constitucional parlamentarista, os reis passaram a estar submetidos ao
Parlamento, consolidando o dominio da burguesia que beneficiava imenso da expansao

colonial e comércio maritimo.
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e Em 1961, sdo assinados os Atos de Navegag¢dao que restringiram o uso de navios
estrangeiros, exceto os britanicos, no comércio entre o Reino Unido e as suas coldnias no
mundo, eliminando assim a concorréncia. Como as mercadorias compradas e vendidas
pela Inglaterra sé podiam ser transportadas por embarcacgdes inglesas, isto transformou o
pais na maior poténcia comercial do mundo, gerando um processo de acumulacao de
capital excedente no pais, que foi utilizado posteriormente no desenvolvimento das

maquinas.

o A Inglaterra dispunha de uma grande quantidade de mao-de-obra que favoreceu a
deslocagao de camponeses para as cidades proximas da costa com industrias e portos
maritimos para escoar a sua produgdo. Essa deslocagdo era crescente devido ao aumento
da produtividade agricola resultado dos avangos tecnoldgicos e mudangas nas praticas de

cultivo, que conduziram a maior eficiéncia e redugdao da necessidade de trabalhadores.

e Para além disso, a Inglaterra dispunha de grandes reservas de carvao mineral e ferro de
alta qualidade, sem as quais ndo seria possivel o impulso da Revolugdo Industrial. Eram
recursos essenciais para a construgdo das maquinas e para o seu funcionamento,
disponiveis no norte e centro de Inglaterra, bem como no Pais de Gales, dispostos num
perimetro muito préoximo de Londres (onde se encontrava o fator capital) e facilitando o

desenvolvimento da industria siderurgica britanica.

e Na Revolucdo Industrial, o método de produgdao implementado foi responsavel por
drasticas alteragbes econdmicas e sociais. O aparecimento de novas tecnologias
permitiram a mecanizagao da produgao, que aumentou a eficiéncia e produtividade. As
fabricas comecaram a produzir em massa os bens manufaturados, como roupas, utensilios
domésticos e equipamentos. As primeiras grandes maquinas foram desenhadas com o
objetivo de facilitar o processo de produgao de roupas, porque a fiagdo mecanizada

operacionalizava a uma velocidade muito maior comparando com o processo manual.

Foi uma questdo de tempo até que os grandes capitalistas comegassem a enriquecer muito e

rapido, com o lucro que derivava da industria a ser reinvestido em desenvolvimento, como por
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exemplo no desenvolvimento das caminhos-de-ferro, permitindo que as mercadorias fossem

transportadas com maior rapidez e em maiores quantidades.

A verdade é que a Revolucao Industrial foi mais do que tecnologia. Impactou no estilo de vida
dos trabalhadores, no conceito de familia, no desenho da sociedade e na forma como se fazia
politica. Antes da Revolugao Industrial, o processo de producao era artesanal, ou seja, o trabalho
era manual e o trabalhador realizava o seu trabalho por meio da sua habilidade artesanal. Com
o desenvolvimento das mdaquinas, a produgdo passou a ser padronizada e deixou de ser uma arte
manual que requeria aperfeicoamento, resultando numa diminuicao significativa nos salarios,
perda de estatuto social ao mesmo tempo que havia uma reducdo no valor do fator trabalho e

jornadas de trabalho cada vez mais longas.

O trabalho nesta nova configuragao de produgdo, para além de repetitivo, mondétono e
cansativo, era bastante perigoso, porque ndo havia qualquer meio de protecdo para os
trabalhadores na interacdo com as mdaquinas e equipamentos. Perder dedos ou maos eram
comuns acidentes de trabalho e quem ficava fisicamente incapacitado era naturalmente

despedido sem qualquer protegao, reabilitagdo ou compensagao.

A forga de trabalho era constituida por homens, mulheres e criangas. Os salarios dependiam
da idade e do género: mulheres e criancas recebiam menos 50% do que os homens adultos. A
diferenga era tanta que, na altura, muitos patrdes preferiam contratar somente mulheres e
criangcas: ndo s6 o salario era menor mas também eram mais controldveis, com menor

probabilidade de envolvimento em revoltas contra a empresa.

E neste contexto que comegam a surgir criticas sociais € movimentos de reforma laboral,
percursores dos atuais sindicatos. O primeiro sindicado nasce em 1834 em Inglaterra, o Grand

National Consolidated Trade Union. A mobilizacdo de trabalhadores e populares deu origem a

dois grandes movimentos na Inglaterra, o Ludismo e o Cartismo, que procuravam melhorar as

condi¢Oes de vida e trabalho dos trabalhadores, mas com abordagens diferentes.

O Ludismo foi um movimento social impulsionado por trabalhadores ingleses do ramo de

fiacdo e tecelagem que vigorou entre 1811 e 1816. Caracterizou-se por protestos radicais com
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mobilizacdo de trabalhadores que invadem as fabricas e destroem as maquinas, porgue 0s
ludistas acreditavam que as maquinas estavam a roubar os empregos dos homens e era
necessario destrui-las. A repressao das autoridades inglesas sobre o ludismo foi durissima, com

intervengdo dos militares sobre os manifestantes e o movimento teve duragao curta.

Ja o Cartismo foi um movimento social que surgiu na década de 1830 impulsionado por
trabalhadores e populares para lutar por direitos trabalhistas e politicos para a democratizagao
do Estado. E aqui que surge a ideia de que todos os homens deveriam ter direito ao voto e
reivindicam que a classe trabalhadora tenha representac3o no Parlamento. E aqui que se regista
uma grande melhoria para os trabalhadores, que resultou pelo meio da greve. Um dos marcos é

a redugdo da jornada de trabalho para 10 horas didrias.

A Primeira Revolugao Industrial corresponde portanto a esta fase da génese da maquina, a
génese da industria e impactos na sociedade decorrentes da capacidade transformadora da

maquina: inovagdo tecnoldgica, industrializagdo, urbanizagao, mudangas econdmicas e sociais.

Esse efeito transformador prolonga-se ao longo do tempo até aos dias de hoje. A partir da
observagao das mudangas que ocorreram ao longo do tempo nas estruturas socioecondmicas,
inovagdes tecnoldgicas e comerciais, varios autores foram desenvolvendo uma “histéria das

Revolugdes industriais”, cujas principais fases consistem em:
J

Primeira Revolugao Industrial

Corresponde a sua eclosdo no século XVIII (1760 a 1850). O foco geografico do movimento
situa-se na Inglaterra e na Europa Ocidental, caracterizando-se sobretudo pelas mudangas no
setor econédmico e social possibilitado pela evolugio tecnoldgica. E aqui que nasce e se
estabelece um novo padrdo de producdo, consumo na sociedade e novas rela¢des de trabalho.
Inicia-se com a substituicdo da manufatura pela maquinofatura, ou seja, a substituicao do
trabalho artesanal, manual, humano por maquinas que usam motores a vapor e dgua como fonte

de energia, capazes de realizar esse trabalho com precisao e rapidez incomparavelmente

superior. O paradigma industrial é a mecanizagao e utilizagao da energia a vapor.
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Os principais avancgos tecnoldgicos nesta fase foram:
e Uso do carvdao como fonte de energia para a maquina a vapor;
e Desenvolvimento da mdaquina a vapor e criagdao da locomotiva;
e Aparecimento de industrias téxteis, como a do algoddao com teares mecanicos;
e Ampliagdo da industria siderurgica;
e Fundigao do ferro e canalizagdo;
e Invengao do telégrafo;

e Ferrovia, permitindo o transporte rapido e eficiente de mercadorias.

Segunda Revolugao Industrial

A segunda revolugdo industrial é uma fase reconhecida por historiadores e autores para
descrever o periodo de transformagao tecnoldgica e socioecondmica entre 1870 e 1945, em que
a descoberta e aplicacdo pratica da eletricidade permitiu atualizar e desenvolver novos sistemas
de produgdo. A eletrificagao das fabricas contribuiu para aquilo que define este periodo: a
produgdo em massa como principal meio de produgao, popularizada por Henry Ford. A produgao
em massa de ago, as inovagdes em quimica e a disseminagao no uso da eletricidade permitiram
a expansao das ferrovias, as comunicacdes e os automoveis. O paradigma industrial é a producao
em massa e a eletrificagdo. Os investimentos em inovagdao no contexto da Primeira Guerra

Mundial conduziram a progressos tecnoldgicos muito significativos:

Os principais avancgos tecnoldgicos nesta fase foram:
e AcEletricidade, sistemas de geragdo e distribuicdo e lampadas incandescentes;
e Invengao do telefone por Graham Bell que impactou nas comunicagdes;
e Ainvencdo do motor a combustdo interna e a industria automobilistica;

e A quimica para desenvolvimento dos fertilizantes e a industria farmacéutica.

Terceira Revolugao Industrial

A terceira revolucdo industrial é frequentemente referenciada no periodo 1950 e 1970 e é
chamada de revolugao digital. Esta fase emerge da automacao industrial, que integra os sistemas
mecanicos e eletronicos, conjugado com a evolugdao do computador digital. O paradigma centra-

se na automagao, tecnologia da informagao e comunicagao.

®00 @



@

it | gestéio VISTA ALEGRE

1824

A terceira revolucdo é resultado direto do desenvolvimento em tecnologia eletrénica, dos
semicondutores e automatizagdo nas telecomunicagdes e processos de fabricagdao. A
interconexao mais profunda e abrangente da economia, cultura, politica e tecnologia,

exponenciou a globalizagao.

Os principais avancgos tecnoldgicos nesta fase foram:
e Invengao e rapido desenvolvimento dos computadores e microprocessadores;
e Acriacdo da Internet e World Wide Web e o impacto nas comunicacgdes;
e Astelecomunicagdes mdveis que impulsionaram a mobilidade e conectividade;
e Alnternet das Coisas, ou seja, a interconexao de dispositivos fisicos a internet;
e Desenvolvimento de Machine Learning e Inteligéncia Artificial que possibilitaram o
desenvolvimento de sistemas analiticos capazes de orquestrar tarefas complexas;

e Aimpressao 3D que facilitou a manufatura personalizada e a prototipagem;

Quarta Revolucao Industrial

A 42 Revolugdao Industrial - também denominada Industria 4.0 - é a atual fase de
desenvolvimento da industria. Ndo existe consenso sobre o inicio desta fase porque a inovacao
tecnoldgica é cada vez mais rapida e paralela aos multiplos verticais econdmicos e tecnolégicos,
mas ha uma maioria de opinides que apontam para o final da década de 2010 quando Klaus
Schwab editou um livro com o nome “A Quarta Revolug¢do Industrial” (2011). O paradigma é a
digitalizagdao (centrada nas tecnologias para automacao e troca de dados), a interconectividade
(através de sistemas cibernéticos e fisicos através da Internet das Coisas) e a automacao
avangada (com foco na Computagdo em Nuvem). O foco é a melhoria da eficiéncia, o aumento

da produtividade dos processos e a criagao de sistemas inteligentes.

Os principais avancgos tecnoldgicos nesta fase foram:
e Inteligéncia Artificial e Computagdao na Nuvem;
e Analise de dados e Big Data;
e Robodtica avangada;
¢ Realidade Virtual e Realidade Aumentada;

e Web3, Blockchain, Criptomoeda e Metaverso;
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Industria 4.0 é sindbnimo de interoperabilidade e operacdes em tempo real, flexibilidade e

modularidade nos processos de producado, otimiza¢do e reducdo de custos.

N3do obstante se sistematize estas 4 ‘grandes’ fases de evolucdo da industria, trata-se de um
processo continuo e nao de um evento especifico com um ponto de partida definido. De fato, ha
ainda empresas que estdo em fases anteriores a Industria 4.0 e a medida que as tecnologias
evoluem com sobreposicdes e interconexdes entre as diferentes fases, a revolucdo continua a
desdobrar-se, trazendo consigo novas oportunidades, desafios e transformagdes para a

sociedade.

A Revolugao Industrial foi assim um periodo de mudangas significativas na forma como se
produziam os bens. Novas tecnologias, como a maquina a vapor, permitiram a mecanizagao do
processo produtivo aumentando significativamente a eficiéncia e a produtividade. As fabricas
comecaram a produzir em massa bens manufaturados, como roupas, utensilios domésticos e
equipamentos mas com custo social visivel na familia, na degradagao das condigdes de trabalho,

desemprego, necessidade de atualizagdo profissional, etc.

Com a Revolugao Industrial, o setor secundario cresceu rapidamente, tornando-se cada vez
mais importante para o desenvolvimento econémico dos paises. Ao longo do século XX, o setor
secunddrio continuou a evoluir e novas tecnologias foram desenvolvidas para aumentar ainda
mais a eficiéncia e a produtividade. A automacao e a robdtica permitiram a producdo em larga
escala de bens mas com menos mao-de-obra humana. Além disso, a globalizagao trouxe novas
oportunidades e desafios para o setor secunddrio dos paises, com a producdo a ser cada vez mais
deslocada para paises com mao-de-obra mais barata ou com significativos incentivos fiscais a

instalagao.

Atualmente, o setor secunddrio é ainda um importante motor da economia ndo obstante
tenha perdido participagao relativa para o setor de servigos. O mesmo aconteceu com o setor
primario. Ainda assim, a produgao de bens manufaturados continua a ser um importante gerador
de emprego e rendimento em muitos paises e uma fonte de inovacao e progresso tecnoldgico

significativos.
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O conceito Industria 5.0 ja existe, mais alicer¢ado na ética, em que se procura combinar a

capacidade cognitiva e competéncias humanas com as vantagens das tecnologias avangadas.

Revolugdo Industrial em Portugal

Quando, em 1760, James Watt acrescentou uma camara da condensacdo a versdao de mdaquina
a vapor existente na época, ativando um ponto de ndo retorno no processo da Revolugdo
Industrial, Portugal era um pais predominantemente agricola, baseada na produgao de bens

primarios, como vinho, azeite e téxteis e voltado para o comércio ultramarino.

A perda das possessdes a Oriente e das rotas comerciais no indico para os Holandeses, a queda
no preco do acucar do Brasil e o Tratado de Methuen que vigorou até 1836, fizeram da economia

portuguesa, uma economia fragil, pequena e diminuida.

Através do Tratado de Methuen, Portugal comprometeu-se com a importacdo dos produtos
britdnicos manufaturados nomeadamente téxteis de alto valor, em troca da mesma posicao para
os vinhos portugueses no mercado britanico. Esse compromisso favoreceu a aceleragdo do
processo da Revolugdo Industrial em Inglaterra pelo aumento da produgdo téxtil destinado a
exportagao e prejudicou significativamente o desenvolvimento industrial portugués no século
XVIII pois os tecidos ingleses tinham qualidade superior aos portugueses, e com as vantagens
fiscais, os téxteis ingleses acabaram por dominar o mercado Portugués, estagnando a industria

portuguesa que estava na sua infancia.

N3do obstante as nossas coldnias e riquezas naturais, Portugal ndo sabia utilizar essa riqueza
para produzir produtos para consumo interno e exportacao. Portugal explorava as coldnias, cuja
riqueza vinha para Portugal, que depois era utilizada para comprar produtos a Inglaterra. Faltava-
nos industria e processos de produgado para transformar as matérias-primas em produtos que a

sociedade precisava para consumir e vender.

Os primeiros setores industriais que se desenvolveram em Portugal, foram na inddstria téxtil,

vidro, agricultura e calgado, principalmente nas regides de Lisboa e Porto. Foi um processo de
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industrializacdo tardio, lento e limitado em comparacdo com outros paises, que deu os primeiros
passos no final do Século XVIII e inicio do Século XIX com a criagao de:

e 1769 Real Fabrica de Vidros da Marinha Grande

e 1774 Real Fabrica de Lengaria e Tecidos Brancos de Alcobaga

e 1824 Real Fabrica de Porcelana, Vidro e Processos Quimicos, de Vista Alegre

e 1832 Companhia das Lezirias

Depois das Guerras Liberais de 1832-1834 houve uma maior estabilidade para o
desenvolvimento industrial e aparecem:
o 1836 Academia de Belas-Artes
e 1837 AIP - Associagdo Industrial Portuguesa como representante das empresas
industriais e comerciais do pais
e 1845 Fabrica de Fiagdo e Tecidos do Rio Vizela

e 1850 Fabrica de Loiga de Sacavém

Durante o periodo da "Regeneragdo" (1851-1870) houve um franco desenvolvimento das
infraestruturas (ferrovias e portos) e aumento na instalacdo de fabricas:

e 1860 Companhia Real dos Caminhos de Ferro Portugueses

1865 Companhia Unido Fabril (conglomerado industrial quimico e metaldrgico)
» 1868 Companhia das Aguas de Lisboa

e 1872 Companhia de Carris de Lisboa

e 1873 Companhia de Carris de Ferro do Porto

e 1898 Central Tejo, a primeira central termoelétrica, situada em Lisboa

Em Portugal, dos 7000 CV existentes em Portugal em 1881, 36% encontravam-se em fabricas

algodoeiras (Lisbonense, Fiagdo de Tomar, etc.). Uma fabrica levava anos a montar.

Com a "Primeira Republica" (1910-1926), a industrializagdo teve um impulso significativo, com
o desenvolvimento de varias indUstrias e a criacdo de novas empresas: em 1911 a Sociedade de
Fiagdo e Tecidos de Guimardes e em 1925 a Companhia Portuguesa Radio Marconi. Em 1911 cria-

se o Instituto Superior Técnico e o Instituto Superior de Eco. e Gestao.
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Nas décadas de 1930-40, temos um periodo de industrializagao acelerada, impulsionada pela
politica econdmica do Estado Novo. Surgem imensas industrias e empresas em Portugal, onde se
destaca duas das maiores companhias de sempre da historia econdmica de Portugal: a
Companhia Unido Fabril do Barreiro (1919) e a Lisnave - Estaleiros Navais, S.A (1937). Em 1957
sao criadas a AIMMAP - Associagao dos Industriais Metalurgicos e Metalomecanicos e o Grémio
Nacional dos Industriais de Composigdao e Transformagao de Matérias Plasticas, hoje conhecido

como APIP - Associagdo Portuguesa da Industria de Plasticos.

A partir da década de 1960, assiste-se a uma franca intensificacdo do processo de
industrializagao, com a modernizagdao de setores como a metalurgia e o téxtil ao mesmo tempo
gue assistimos a deslocalizacdo da producdo para os paises de Leste e a China. Em 1966 é criada
a AFIA - Associagao de Fabricantes para a Industria Automével. Em 1975, sdao criadas a CIP -
Confederagdo da Industria Portuguesa, atualmente denominada CIP - Confederagao Empresarial
de Portugal e o IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo. Em
1981 surge a Simoldes Plastics e em 1991 a Volkswagen Autoeuropa, atualmente duas das mais

dinamicas empresas do tecido industrial portugués.

A entrada de Portugal na Comunidade Econ6mica Europeia em 1986 foi o ultimo “grande
choque” que produziu impactos muito significativos na modernizagao da industria: o acesso ao
mercado Unico europeu aumentou o potencial de fazer negdcios através da exportacao, os
fundos estruturais e programas de desenvolvimento vieram comparticipar o upgrade tecnolégico
para facilitar o ajustamento do sistema produtivo aos niveis de competitividade europeus; por
ultimo, a harmonizagdo regulatéria e padrées de qualidade implicou a necessidade de
conformidade com as regulamentacdes e padrdes europeus, que so seria possivel de ser atingida

através de sistemas avangados de industrializagao.
Os Governos da Republica, através da diplomacia econdmica, fazem um esforgo significativo

na captac¢ao de Investimento Direto Estrangeiro que se concretiza através da instalagao de novos

empreendimentos industriais.
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Caracterizacao do Setor das Porcelanas em Portugal

A ceramica é uma categoria que engloba uma variedade de produtos feitos de argila, nos quais
estd incluido a porcelana. Engloba portanto, a producao de uma variedade de produtos a partir
de materiais inorganicos e ndo-metadlicos, que sdo moldados e que ganham a sua resisténcia

mecanica através de um processo de cozedura em fornos a altas temperaturas.

De acordo com a fungao dos produtos fabricados, a APICER identifica 5 subsetores da indUstria
ceramica, sendo que cada subsetor tem processos de fabrico especificos (ndo obstante a maioria

dos processos sejam comuns entre os subsetores):

Tabela 1. Subsetores da Industma Ceramica (PwC. 2016).

Subsetor da Notacao: Tipo de Produtos:
Ceramica: NACE HS

Telhas; tijolos; abobadilhas; produtos de grés para a
Estrutural 2332 6901:; 6906

construgao e pavimentos risticos

Pavimentos e

) 2331 6907; 6908  Azulejos. ladrilhos. mosaicos. placas ceramicas
Revestimentos
o Louga sanitaria em porcelana. grés fino: bacias. bideés.
Sanitaria 2342 6910 : ]
lavatorios, tanques. colunas. bases de chuveiro e outros
o ] Lougca de cozinha. de mesa e de decoragao em porcelana,
Utilitaria e Decorativa 2341 6911:; 6914 . :
faianca. grés e terracota
o o 2320; 2343; o .
Técnicas e Especiais 2349 6900 Isoladores elétricos, produtos refratarios e outros

Fonte: Documento de referéncia: Setor da Industria Ceramica, Apicer

N3do sé a maioria dos processos é comum entre os subsetores, como também estes subsetores
sdo caracterizados por consumo intensivo de energia, especialmente térmica - com recurso a
Energia Elétrica e Gas Natural - fundamental no processo de fabrico devido as atividades de

secagem e cozedura.

Como podemos perceber, toda porcelana é uma forma de ceramica, mas nem toda a ceramica
é porcelana. Analisar sé a porcelana que configura a oferta da VAA é muito dificil pelos
agrupamentos estatisticos que dificultam a andlise da especificidade do setor com foco no

produto.
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Sectorialmente, a ceramica é classificada na CAE na Secdo C - Industrias Transformadoras,

Divisdo 23 - Fabricagdao de outros produtos minerais ndo metdlicos e tem 3 grupos:

1. 232 - Fabricacao de Produtos Ceramicos Refratarios - Compreende a fabricacdo de
produtos refratdrios moldados a partir de qualquer base e qualquer que seja o fim do
produto (construcdo, isolamento, laboratério, etc.) e de produtos refratdrios nao
moldados (argamassas, cimento, betdes, indutos bem como outras misturas preparadas).
Inclui também a fabrica¢do de produtos calorifugos (obtidos a partir de farinhas siliciosas

fosseis) e de produtos que contenham magnesite, dolomite ou cromite.

2. 233 - Fabricagdo de Produtos Ceramicos para a Construgao - Compreende a fabricacdo
de azulejos (material ceramico vidrado para revestimento), assim como a sua pintura.
Compreende a fabricagao de ladrilhos, mosaicos e placas ceramicas obtidas por
prensagem (vidradas ou ndo) para pavimentagdo e revestimento. Compreende a
fabricacdo de tijolos, telhas e de outros produtos ceramicos para a construcao.
Compreende a fabricagao de tubos, canalizagdes, elementos de chaminés e de outros

artigos ndo refratarios de barro para a construgao.

3. 234 - Fabricacdo De Outros Produtos De Porcelana E Ceramicos Nao Refratarios -
Compreende a fabricacdo de artigos ceramicos para uso doméstico e hotelaria (loucas,
artigos de toucador, etc.) e de ornamentacdo (estatuetas, objetos de fantasia, etc.) em
porcelana, faianga e matérias similares. Inclui a pintura destes artigos. Compreende a
fabricagao de artigos fixos para usos sanitarios, de porcelana, faianga e grés fino.
Compreende a fabricagao de isoladores e pegas isolantes de ceramica para instalagdes
elétricas. Compreende a fabricagdo de produtos ceramicos para laboratdrios e para usos
guimicos ou industriais. Inclui valvulas de materiais ceramicos. Compreende a fabricagao
de recipientes de ceramica proprios para transporte ou embalagem de produtos e de

outros artigos ceramicos nao compreendidos nas posigdes anteriores.

No Grupo 234, o mais adequado para a analise do Setor das Porcelanas seria a analise da

Classe 2341, mas tal especificidade ndo esta acessivel e temos de guiar-nos pelo Grupo 234.
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O setor da porcelana, na perspetiva deste projeto sobre a VAA, SA (CAE 23412 - Artigos de uso
doméstico de faianca, porcelana e grés fino e CAE 23132 - Cristalaria) concentra-se portanto no

Grupo 234 (também utilizado na Classificagdo NACE adotada pela UE).

As estatisticas e retratos setoriais nacionais, disponiveis, sao principalmente:

e Quadros de Setor do Banco de Portugal, para o CAE empresarial

o Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, para o Grupo de AEs

e Fichas de Informacdo Setorial do IAPMEI para a Categoria da Ceramica

e Estudo de Diagndstico do Setor da Cerdmica, 2019 da Assoc. Empresarial de Agueda

e Capacitacdo da industria da Ceramica Portuguesa, 2016, APICER

O desafio na analise destas fontes para a especificidade da porcelana no setor da cerdmica é
gue a porcelana é mais ‘arte’ (com mais pessoal ao servico e menos investimento) do que
‘producdo em massa’ (mais investimento e menos pessoal ao servigo) e pesa pouco nas

estatisticas agregadas do setor.

Pela analise das Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, o Grupo 234 do CAE
(representativo dos produtos de porcelana, utilitarios e decorativos) representou em 2021, no
total da Divisdo Estatistica 23 (representativo de todos os produtos de ceramica), um peso
reduzido nos principais indicadores econdmicos das empresas, exceto em pessoal:

e 25% do Numero de Empresas
e 30% do Pessoal ao Servico

e 16% do Volume de Negbcios
e 22%do VAB

e 13% da Formagao Bruta de Capital Fixo
A fonte de referéncia com mais informacdo para caracterizar o setor das porcelanas, sera

entdo os Quadros de Setor do Banco de Portugal (ja analisados anteriormente neste documento)

e as Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos.
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Pelas Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, Grupo 234, podemos elaborar
uma caracterizacdo mais especifica, representativa do setor das porcelanas em Portugal com

foco no periodo 2019-2021.:

1. No que concerne as empresas: O setor tem assistido a uma redugao do numero de
empresas em operag¢ao. Atualmente constituido por 942 empresas, 67% destas empresas
sao Individuais - com 1 empregado em média - e 33% sao Sociedades que empregam 41
pessoas em média. A Regido Centro é a localizacdo preferencial do setor: 40% das

empresas, 82% do emprego e 87% dos VN e VABpm.

2. Em termos de pessoal ao servigo: O pessoal ao servico do setor tem crescido e
atualmente emprega 13.471 pessoas. Nos ultimos 5 anos temos assistido a um aumento
do numero médio de trabalhadores de 35 para 41, do volume de negdcios por

trabalhador de 43.000€ para 61.000€ e da produtividade aparente do trabalho em 38%.

3. Relativamente ao volume de negdcios: O VN cresce todos os anos, faturando atualmente
790M€, dos quais, 85% tem origem em empresas com 50 e mais trabalhadores. O
aumento do VN e a melhoria da produtividade conduziu a que, de 2010 a 2021, a Taxa de
endividamento reduziu-se de 1.8 para 1.3 (-28%). Nesse periodo o Prazo Médio de

Recebimentos reduziu-se de 108 para 98 dias.

4. No que concerne ao valor acrescentado bruto a pre¢os de mercado: O VAB cresce todos
anos, atingindo em 2021 o maximo de 342M<£, dos quais 99% tem origem em Sociedades
(que tem um peso de 33% no total das empresas que operam neste setor). 85% do VAB

tem origem em empresas com 50 e mais trabalhadores.

5. Em termo de Formagdo Bruta de Capital Fixo (investimento): Nos ultimos 3 anos, o
investimento também tem tido taxas variaveis entre os 11,6% e os 26.4% mas
significativamente mais intenso face a periodos anteriores, registando 57M€ em 2021.
Em 2020 e 2021, a Liquidez Geral esteve sempre acima dos 140%, a Solvabilidade nos 80%
e a autonomia financeira nos 45%, com progressos significativos na rendibilidade dos

ativos proprios e das vendas no intervalo temporal de 10 anos.
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Conclui-se que o setor tem passado por uma fase de fraco crescimento, com fusdes e
aquisicdes e aumentos no VN e VAB. Esta onda de fusdes e/ou aquisi¢cGes perspetiva-se ser um
movimento dos operadores de mercado que é muito importante na medida que aporta efeitos
de escala imprescindiveis para a sustentabilidade das empresas e do setor. Tem recebido
investimento significativo ao mesmo tempo que tem aumentado o emprego. Este setor
transformou-se significativamente na década de 2011-2020 em dire¢ao a maior atualizagdo e

sustentabilidade.

Comparando indicadores da contribuigdo do Setor da Porcelana para a Industria

Transformadora por pais da EU, destaca-se que, em Portugal:

e O peso das empresas do Setor da Porcelana no Setor da Industria Transformadora em
Portugal é o 42 maior da Europa (1,4%). Os paises onde esse peso é maior sdo a Suécia
(1,8%), Lituania (1,6%) e Franca (1,6%).

e Contudo, o peso do Emprego no total do emprego da Industria é muito mais significativo
em Portugal: 1,8%, seguido pela Hungria (0.6%), Polénia (0.5%) e Roménia (0.5%).

o Portugal é o pais onde o peso do VAB do Setor da Porcelana no total do setor das Industrias
Transformadoras é mais elevado: 1,3%. Em 22 lugar encontra-se a Polénia com 0.5%. O
VAB do Setor da Porcelana é mais importante no contexto da indlstria portuguesa do que
nos outros paises, onde a industria tem uma base mais diversificada.

e Como pesodoemprego no setor, a Produtividade Aparente do Trabalho, que, em Portugal
é de 133%, é a 72 melhor no contexto Europeu. A frente estd a Polénia com 183,3%,

seguido de Chipre com 151,3%, Espanha 148,6%, Bélgica, Suécia e Alemanha.

Nesta comparagdao com a EU, conclui-se que um dos principais desafios é a concorréncia das
economias mais recentes e mais jovens da UE (Paises de Leste Europeu e do Baltico com salarios
mais baixos do que em Portugal) que passaram por transi¢es econdmicas e reestruturagao
significativa da sua base industrial. Para além da concorréncia destes paises, junta-se ainda a
Franga (porcelana de Limoges e Sevres) e Suécia (porcelana da Rorstrand), concorrentes pelo

eixo da inovagao, elegancia e qualidade da sua produgao.
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E ainda imprescindivel analisar o Setor das Porcelanas em Portugal pelo prisma do seu
contributo para as exportagdes, importacdes e balanca comercial. O valor total das exportacdes
de bens tem crescido nos ultimos 5 anos, com excecdo do ano da pandemia por COVID, nao
obstante o seu peso no total do setor da Industria Transformadora apresente-se estavel. O
acentuado aumento em 2022 foi transversal ao setor, reflexo da inflacdo anual de 7,8% que

atingiu a economia.

Exportacdo de Bens CAE 234 - Fabricagao de outros produtos de porcelana e ceramicos nao

refractarios

e s O e Paises de Destino das Exportagdes 2022 - CAE 234

Exportagdes (X) e no Total das Exportacoes
Exports (X) Share of NAGE 234 in Secton G and in Total of Exports Exports Countries of Deslination 2022 - NACE 234
(M €)
(%) (TOP 5)
CAE Secgdo EC uTotal o [xpogilg -
09 Rank Paises / Countiies Value % rﬁ":, s in
= n
NACE Section 0.9 a5 (M €) V_fg =
234 (o4 1 [ES] Espanha / Spain 129 20,0
2018 466 54 571 2 [US] EUA/USA 80 124
2019 458 56 659 3  [DE] Alemarha /Germany 79 12,2
2020 443 50544 4  [FR] Franga/ France 74 114
2021 560 59255 5 [NL] Paises Baixos / Netheriands (the) 62 9.6
2022 646 73025 2018 2019 2020 2021 2022 3 Top5 424 65,7

Fonte: Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, Grupo 234

Os principais mercados exportadores em 2022 foram os maiores mercados mundiais, liderado
pela vizinha Espanha, o que permite colocar o crescimento em perspetiva para o futuro na
América do Norte e Europa. Os principais produtos de porcelana que sao exportados, sao

naturalmente, os servicos de mesa e artigos de cozinha (segmento Home).
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Top 5 produtos exportados CAE 234 - Fabricagao de outros produtos de porcelana e
ceramicos nao refractarios

Top 5 Produtos Exportados (por Nomenclatura Combinada 8) - 2022
Top 5 of Exported Goods (by Combined Nomenclature 8) - 2022

NC8 Designagao do Produto Peso na CAE
Rank M€  Sharein NACE
CN8 Type of Goods 234

Servigos de mesa, artigos de cozinha, outros artigc
1 6912 283.0 438
Tableware, kitchenware, other household articles and t

Pias, lavatdrios, colunas para lavatorios, banheiras
2 6910 1648 255
Ceramic sinks, washbasins, washbasin pedestals, batk

Estatuetas e outros objetos de ornamentacao, de c
3 6913 922 143
Statuettes and other ornamental ceramic articles, n.e.s

Servigos de mesa, artigos de cozinha, outros artigc

4 6911 56,4 87
Tableware, kitchenware, other household articles and t
Obras de ceramica, ndo especificadas nem compre

5 6914 ) ) 291 45
Ceramic articles, n.e.s.

Top 5 625,4 96,8

Fonte: Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, Grupo 234

No que diz respeito as importacdes, o peso no setor apresenta-se também estavel ao longo
dos ultimos 5 anos, origindrias principalmente da Espanha e da China. Em 2022, contudo, o valor
das importagGes do setor, aumentou bastante mais (+33,3%) do que o valor das exportacées
(+11,9%), situacdo a que nao deve ser alheia o impacto nos precos da energia decorrentes da

Invasdo da Ucrania pela Russia em 24 de Fevereiro de 2022.

Importag¢Ges de Bens CAE 234 - Fabricagao de outros produtos de porcelana e ceramicos nao

refractarios

- =
FEEINCAE IS s SeccioC Paises de Origem das Importacoes 2022 - CAE 234

importacdes (M) € no Total das Importagdes
imporis (M) Share of NACE 234 in Section C and in Total imporis Imparts Countries of Source 2022 - NACE 234
(%)
(%)
CAE Seccao BC & Total valor; * lmpoét:énes
Rank Paises / Countnes Value o
(M €) % Imparis in
s
NACE Section NACE
234 c 1 [ES]Espannha/Spain 55 433
2018 78 62180 2 [CN] China / China 28 21,7
2019 92 07 447 3 [DE] Alemanha / Germany i 83
21 5 Pai /
2020 77 57 87 01gy 0lgy 0lgy Olgy Odgg 4 [NL] Paises Baixos / Netherlands (the) 9 7.0
2021 95 69010 . . . . . 5  [FR] Franga/France 6 49
02 128 87031 2018 2019 2020 2021 2022 3 Tops 100 25,2

Fonte: Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, Grupo 234
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Quando olhamos para o Comércio Internacional de Bens do setor, verificamos uma balanga

generosamente superavitaria em todos os anos, com taxa de cobertura 5 vezes superior.

Balanga do Comércio Internacional de Bens

CAE 234 - Fabrica¢ao de outros produtos de porcelana e ceramicos nao refractarios

Balanca C':mercial (X- Taxa de cobertura das importacoes pelas exportagdes - CAE 234
e Bl DR Coverage rate (X / M) - NACE 234
(M€) (%)
A(;QEE ‘S;;g:: 4 496,6% S = 506,5%
234 C e e —

2018 389 -7 610
2019 366 -10 788
2020 366 -7 443
2021 464 -10 656
- o Py 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, Grupo 234

Quando olhamos para o Comércio Internacional de ambos Bens e Servigos do setor, podemos
verificar que em 2020 e 2021 os servicos estdo a ser determinantes na evolucdo deste setor,
iniciando-se uma timida contragdo no peso das importacdes e aumento das exportacdes. Em

2021, a balanca comercial de bens e apresenta uma taxa de cobertura 6 vezes superior.

Exportagao de Bens e Servigos

CAE 234 - Fabricac¢ao de outros produtos de porcelana e ceramicos nao refractarios

EXPORTAGOES DE BENS E SERVIGOS IMPORTAGOES DE BENS E SERVIGOS
EXPORTS OF GDODS AND SERVICES IMPORTS OF GOODS AND SERVICES
Peso da CAE 234 na Secgido C Peso da CAE 234 na Secgdo C
Exportagoes (X) & no Total de Exporagbes Importagdes (M) € no Total de Importagdes
e Strare of NACE 234 in Section C and in Total SRS Share of NACE 234 in Section C and in Total
Exporis X} Ex lmpoits (M) ¥
DOILS > Imports
(M €) (%)
%) (%)

CAE Sectdo mC @ Tota CAE Secgdo WC wioml

NACE Section NACE Section

234 € 234 C
2017 442 41264 2017
20 5: i iia o 11 12 20 o4 27 502
2018 458 44110 2018 99 57 T T

o6 [los [os Q05 JMOE % 03 F !
2010 181 450850 2010 o4 30840 02 03
0.1 0.1 0,1 0.1 0.1

2020 451 41012 2020 88 27 408
2021 569 48 857 2017 2018 2019 2020 2021 2021 o 34076 017 2018 2019 2020 2021
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Fonte: Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, Grupo 234

Balanga do Comércio Internacional de Bens e Servigos

CAE 234 - Fabrica¢ao de outros produtos de porcelana e ceramicos nao refractarios

Balanga Comercial (X-M) Taxa de cobertura das importagdes pelas exportacoes - CAE 234
te B(arf’ge XM Coverage rate (X / M) - NACE 234
(%)
CAE Seccdo 659,3% 630,2%
NACE Section .
234 c 470,3% 474,0% M
2017 348 13672
2018 369 13 686
2019 387 15111
2020 383 13 604
2021 479 14 591 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Estatisticas Setoriais do Gabinete de Estratégia e Estudos, Grupo 234

Este enquadramento do comércio externo, permite-nos concluir pela enorme importancia do
setor das porcelanas para a balanga comercial e para a afirmacdo da marca Portugal. Permite
também verificar a nossa dependéncia face a matérias-primas fora da EU (China) e o impacto

potencial de barreiras comerciais que possam emergir de um conflito China - EUA.

Entrando com mais detalhe no mercado interno, o setor das porcelanas em Portugal é
igualmente reconhecido internamente pela sua tradicao e exceléncia na producao de pecas de
porcelana de alta qualidade. A industria da porcelana em Portugal remonta ao século XVIII,
guando a primeira fabrica de porcelana foi estabelecida em Vista Alegre, no distrito de Aveiro

mas existe oferta para todos os segmentos de preco.

No mercado interno, a Vista Alegre é, sem dulvida, a marca mais reconhecida e emblematica
deste setor. Ao longo dos anos, a empresa tem reforcado a sua posicao de lideranga na producgao
de porcelana, combinando técnicas tradicionais com inovacao e design modernos. A marca é
conhecida pela sua habilidade em criar pecas artisticas Unicas bem como por fornecer porcelana
para uso doméstico e hotelaria, desde servicos de jantar a utensilios de cozinha. Os seus servicos

sdo também usados oficialmente pela Presidéncia da Republica Portuguesa, pela Presidéncia da
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Republica Federativa do Brasil, na Casa Branca e em diversas Casas Reais europeias, incluindo a

britanica, a espanhola e a holandesa.

N3do obstante, além da Vista Alegre, existem outras fabricas e marcas importantes no setor
em Portugal: SPAL - Sociedade de Porcelanas de Alcobaca, Porcel - Indistria Portuguesa de
Porcelanas e Costa Verde, que contribuem para a diversificagdo do mercado, estilos, designs e
precos. Existem 4 principais marcas no mercado interno, também muito focados na exportacao

e que, resumidamente, contrastam- se da seguinte forma:

Empresa Area de Atuagdo Destaque
Porcelana e ceramica de mesa | Reconhecimento internacional, tradigcao, design
Vista
e decorativa, com | e qualidade premium. Ampla gama de produtos.
Alegre
originalidade artistica Marca mais dispendiosa.
Design exclusivo e personalizado. Marca mais
Porcel Porcelana de luxo
dispendiosa.
Tradigdo na produgao de porcelana de alta
SPAL Porcelana de mesa e utilitarios
qualidade. Marca menos dispendiosa.
Foco em produtos de mesa elegantes e
Costa
Ceramica de mesa e porcelana | funcionais com foco na hotelaria e restauragao.
Verde
Marca menos dispendiosa.

A produgao portuguesa de porcelana é altamente valorizada devido a sua qualidade artesanal
e a atengdo aos pormenores, fruto da pericia e habilidade na modelagem, pintura e decoragao
de pecgas de porcelana dos artesaos portugueses. Para além disso, essa mestria tradicional é

combinada com tecnologia moderna que garante eficiéncia e consisténcia na produgao.

A porcelana portuguesa é apreciada no mercado nacional e internacional. Ndo obstante, o
mercado interno e o poder de compra do consumidor interno sdo substancialmente mais
reduzidos face a oportunidade que representam os mercados externos. Muito em virtude deste
contexto interno, a produgdo é orientada fundamentalmente para a exportagao, o que contribui

para a promogdo da cultura e do artesanato portugués no resto do mundo.
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No entanto, o setor das porcelanas em Portugal também enfrenta desafios. A concorréncia
internacional, a atualizagdo tecnoldgica, a manutengao de uma forga de trabalho qualificada, as
barreiras comerciais e a volatilidade nas preferéncias dos consumidores sdao alguns dos fatores
gue podem impactar a industria. Para se manterem competitivas, as empresas portuguesas tém
investido em design inovador, colaboracdes com artistas contemporaneos e na expansao para
novos mercados, mas precisam de fazer mais ao nivel da versatilidade dos produtos, servigo ao
cliente, parcerias e prazos. Nas organizagdes, é necessario atuar na produtividade, nos processos
de organizagdo industrial (como robotizagdo e andlise real-time de defeitos por meios
inteligentes), na interconectividade remota, nos sistemas de informacdo e sistemas para

aplicagdao de novos materiais e superficies multifuncionais.

O setor tem um compromisso com a sustentabilidade e o ambiente que, em Portugal, se
organiza no Cluster Habitat Sustentavel, procurando desenvolver uma dinamica concertada
através da inovacao, internacionalizacdo das empresas e refor¢co da competitividade, a partir da
mobilizacdo um conjunto de atores multifileira e multissetorial para a criacdo de valor, que
envolve as fileiras dos materiais de construcdo, da construcdo e do imobilidrio, transformacao de

materiais de construgao, reabilitagao e fornecedores de bens e equipamentos entre outros.

As empresas do setor tém contribuido, para além do emprego e do valor para produto, para

preservacao e promocao da porcelana como uma forma de arte e expressao cultural.
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Caracterizagao do Setor Terciario

O setor terciario também conhecido como “setor dos servicos”, € um dos trés setores
econdmicos que compdem a estrutura econdmica de um pais, sendo os restantes dois os setores
primario (que inclui a agricultura, a pecudria, a pesca e a industria extrativa) e secundario (que

considera a industria transformadora).

O setor tercidrio agrega as organizagdes cuja finalidade é o fornecimento de servigos a
sociedade e é muitissimo fragmentado, nele se incluindo atividades como comércio, turismo,
transportes, financas, educacdo, saude, comunicacdes, entretenimento, consultoria, etc. Nos
ultimos anos, o setor tercidrio tem desempenhado um papel cada vez mais importante nas
economias modernas, particularmente nos paises desenvolvidos. Essa preponderancia resulta do
avanc¢o da tecnologia e do aumento da procura por servigos cada vez mais especializados e

personalizados.

O setor tercidrio e as suas atividades de prestacdo de servigos nao estdao diretamente
relacionadas com a producdo de bens fisicos mas sim com a ‘producdo’ de bens intangiveis de
empresas para empresas (B2B) ou de empresas para consumidores finais (B2C). Produzindo bens
intangiveis - os servigos - existe sempre alguma dificuldade em definir claramente o que é setor
tercidrio, nomeadamente apds a expansado do classico Modelo dos Trés Setores para incluir um
guarto setor - o Setor Quaternario - para referenciar todas as organizacdes cujas atividades se
estruturam no conhecimento e na informacdo. Esta abordagem por um 42 setor, que se
popularizou no inicio do Século XXI, varia de autor para autor, dificultando a ‘separagao das

aguas’.

De qualquer modo, no terciario, o “bem” pode ser um processo de venda, o desenho de um
sistema de marketing ou um servigo de manicura, sendo que o foco é nas pessoas, na interagao

com elas e no servigo que lhes é proporcionado, mais do que um bem fisico.
Nao existindo um ponto de inicio tao claro para o aparecimento da ‘sociedade de servigos’

como aquele que se péde encontrar para o inicio da ‘sociedade industrial’, ha trés componentes

gue despoletam a emergéncia deste novo setor econdmico:
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1. Os avangos tecnoldgicos: O aparecimento dos computadores eletrénicos na década de
1940, seguida pelo desenvolvimento dos circuitos integrados - chips - levou ao
aparecimento do microprocessador pela Intel em 1974. Este é o componente fundamental
para o aparecimento do Apple |, o primeiro computador pessoal, em 1976. Em 1981, a IBM
(International Business Machines Corporation) lancou o seu PC (Personal Computer), com
o sistema operacional MS-DOS, mas foi o lancamento em Janeiro de 1984 do Macintosh -
o primeiro computador de sucesso com uma interface grafica que recorria a icones, janelas

e rato - que definiu a mais utilizada ferramenta de trabalho do setor terciario;

2. As mudancas de estilo de vida e padrdes de consumo: A medida que as sociedades se
tornaram mais desenvolvidas por via da produtividade industrial e o rendimento das
familias aumentava, comecaram a verificar-se mudancas nos padrdes de consumo e no
estilo de vida das pessoas, que levou a uma maior procura por servicos relacionados com
o lazer, entretenimento, turismo, educacao, saude e bem-estar, abrindo caminho a uma

multiplicidade de oportunidades de fazer coisas diferentes e empreender;

3. A globalizagdo e a especializagdo: A medida que os computadores pessoais cresciam,
cresceu com eles as telecomunicagdes e a internet que teve o seu ‘boom’ na década de
1990. Isso favoreceu a interconexdo global que aumentou a procura por servicos de
transporte, logistica, consultoria, tecnologia da informagdo e um sem fim de outros
servigos. Ha medida que essa procura aumenta, ha também uma procura crescente por
prestadores de servigos especializados num determinado vertical, em detrimento de

operadores e abordagens genéricas.

O setor tercidrio emerge num mundo em aceleragao e veio acelerar muito mais o mundo,
ocorrendo uma mudanca no foco da geracdo de valor dos setores primario e secunddrio para o
setor tercidrio nos paises industrializados. O setor tercidrio é atualmente o maior sector
econdmico das economias ocidentais e é também aquele que mais cresce. Essa mudanca de foco
chama-se de terciarizagdo e esta terciarizagao nao é transversal em todos os cantos do mundo,
existindo economias ainda totalmente estruturadas no setor primdrio, outras no primadrio e
secundario e outras onde o peso do setor primdrio é muito reduzido mas altamente produtivo
devido a mecanizacdo. Ou seja, as economias tendem a seguir esta progressdo de

desenvolvimento, que leva-as do foco na agricultura para a indUstria e desta para os servigos.
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Naturalmente que a primeira economia a fazer estas transi¢des estruturais no mundo
moderno foi o Reino Unido e a velocidade com que as outras economias fizeram essa transi¢cao
para servigos acelerou ao longo do tempo, assim como existem hoje paises onde a telefonia fixa
nunca existiu, progredindo diretamente de uma situacdo de auséncia de comunicacdes para

telefonia movel.

Uma economia de servigos, estrutura-se fundamentalmente em pessoas e fornece bens
intangiveis, sem suporte fisico, tornando dificil aos potenciais clientes entender o que vao
receber pelo valor que lhes é pedido. Pode inclusivamente ndo haver garantia de que vao receber
o ‘valor’ ou a ‘utilidade’ que pagaram. Nestas organizagdes, os custos com pessoal sdao uma
percentagem elevada dos custos operacionais e porque é uma economia estruturada em
pessoas, ndo é facil simplificar os seus processos com a incorporagao de mais tecnologia para

obter produtividade maior.

A Vista Alegre é vincadamente uma organizagao da Industria Transformadora, mas nao é por
isso que ndo deixa de ter uma componente tercidria na sua cadeia de valor, que se traduz em
multiplas atividades de funcionamento e suporte, que entregam bens intangiveis: servico de
marketing e vendas, servigo de pesquisa e desenvolvimento, servigos de consultoria, servigos de

suporte técnico, servicos financeiros, logistica e transporte, etc., etc.
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O Setor Terciario em Portugal

O setor tercidrio em Portugal, como em todos os paises desenvolvidos, desempenha um papel
crucial na economia por contribuir para o bem-estar da populacdo e fortalecimento da
competitividade do pais na economia global. Em 1995, o sector tercidrio pesava 67% no valor
acrescentado bruto da economia portuguesa. Em 2018, o setor terciario pesava 75,3% no VAB e

representou 70,1% do emprego. Em 2020, pesava 76% no VAB:

Valor Acrescentado Bruto, por Setor da Economia Portuguesa (% | 1995, 2020)

s ]
f {}ﬁ\ Agricultura,

Servigos v : silvicultura
(excluindo comércio) Comercio LONstrucao e pesca

* .

- ? ¢
- H
£ —

g Setores prim@rio
Setor terciario e secundario

Fonte: Pordata, via MaisLiberdade.pt

Esta evolugdo sugere um crescimento na preponderancia do comércio, atividades
imobilidrias, atividades da saude humana, atividades juridicas, de contabilidade, gestao,
arquitetura, engenharia, turismo e restauracao e atividades de ensaios e andlises técnicas. Este
setor é portanto, responsavel por mais de 3/4 do PIB, tem sido a principal fonte de crescimento

econdmico - e com isso da geracdo de empregos, de rendimento para consumo e de arrecadacao
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tributaria - e é importante na atragao de investimento estrangeiro, particularmente nas areas do

turismo e da tecnologia.

VAB - Portugal | Por componentes (tvh)

I <«
=
I
|
B
|

47

Fonte: Banco de Portugal

Os dados relativos ao 1T 2023 demonstram precisamente que o setor terciario é a
principal fonte de crescimento econdmico ao mesmo tempo que ha uma menor relevancia dos

setores produtivo e industrial, retirando diferenciagao e competitividade a Portugal.

No setor dos servicos, a posicdo geografica de Portugal, usufruindo do clima mediterranico
moderado pela influéncia do Atlantico, a extensa faixa costeira, a histéria e a cultura, suportam
uma relevante, crescente e cada vez mais dominante industria turistica. Com o setor tercidrio em
continua expansdo na economia portuguesa, nomeadamente pelo peso crescente do subsetor
do Turismo - um subsetor de mado-de-obra intensiva - a economia tem observado uma
transferéncia continuada de postos de trabalho dos setores produtivo e industrial para o setor

terciario:

®00 o3



@

it | gestéio VISTA ALEGRE
Postos de Trabalho por Setor de Atividade (%)

1824

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Rl 1% | 2% § 30% § 315 3150 3% f 30% ] 20% | 2 :

26% J 25% —

o » N 25% M 25% W 559l 5300 [ 239 21% 8 21% 8 515 § 215 | 5106 B
o % | 15% N 15% N 155% W 15% ] 13% § 15% f 15% 12% § 12% B 12% B 12% B 11% § 11% § 12% 8 11% 0 11% § 105 § 0% [ oo [ s B e 0 o
0%

1995 1995 1997 1998 1899 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2017 2018 2018 2020

W Primdrio M Secundario m Tercidrio

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Os subsetores e atividades do setor terciario, compreendem as Se¢des G a U da CAE Rev3:

Seccdo G - Comércio por grosso e a retalho; reparacgdo de veiculos automadveis e motociclos
Seccdo H - Transportes e armazenagem

Seccdo | - Alojamento, restauracao e similares

Seccdo J - Atividades de informacdo e de comunicacgado

Seccdo K - Atividades financeiras e de seguros

Seccdo L - Atividades Imobiliarias

Seccdo M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Seccdo N - Atividades administrativas e dos servigos de apoio

Seccdo O - Administragdo Publica e Defesa; Segurancga Social Obrigatéria

Seccdo P - Educacao

Seccdo Q - Atividades de saide humana e apoio social

Seccdo R - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas

Seccdo S - Outras Atividades de servigos

Seccdo T - Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e Atividades de producdo das
familias para uso proprio

Seccdo U - Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

A analise dos subsetores do setor terciario que mais contribuem para o PIB/VAB - tendo por

base a CAE Rev3 - tem algumas limitagdes devido a combinagdo complexa de servicos, resultantes
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de vdrias atividades (por exemplo, o turismo, que envolve transportes, alojamento, restauracao,
servicos recreativos e culturais, etc.) e que ndo tém uma posicdo definida na CAE-Rev.3.
Considerando essas limita¢des, os subsetores que mais contribuem para a dinamiza¢do dos 76%

(2020) de peso do Setor Tercidrio no VAB, sdo as SecGes CAE (base 100%):

17% G- Comércio por grosso e a retalho; reparacgdo de veiculos automadveis e motociclos
18% L - Atividades imobilidrias

10% O - Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatodria

9% Q- Atividades de saude humana e apoio social

8% P -Educacao

7% K- Atividades financeiras e de seguros

5% |- Alojamento, restauracdo e similares

Contributo de cada Subsetor para o VAB Setor dos Servigos

2010 2016 2017 2018 2019 2020

2011 2012 2013 2014 2015

G - Comércio por grosso e a retalho; ¢io de veiculos overs e 99 )
H - Transportes e armazenagem 6%
I- gdo o T%
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K - Actividades financeiras e de seguros 7%
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M-A de 1a, clentify técnicas @ 5% 5%
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P - Educagao 8% B%
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

No Setor Tercidrio, verifica-se, portanto, uma maior dinamizacdo recente dos subsetores:
e Atividades imobilidrias
e Alojamento, restauragao e similares
e Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

e Atividades de informacdo e de comunicacao

E verifica-se uma degradagao no contributo recente dos subsetores:
e Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automédveis e motociclos
e Administragao Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria
e Educagao

e Atividades financeiras e de seguros

Considerando que os servigos envolvem uma combinagdao complexa de varias atividades,

podemos considerar os seguintes subsetores no setor tercidrio como os mais relevantes:

Turismo e Hospitalidade: O setor do turismo e hospitalidade desempenha um papel crucial na
economia portuguesa e no desenvolvimento das suas regides. Portugal é conhecido ndo so por
sol e praia, mas também pela beleza dos destinos turisticos, patriménio histérico - cultura,
gastronomia e afabilidade da populagdo. A industria hoteleira, restaurantes, agéncias de viagens,

operadores turisticos e servigos relacionados sao parte integrante desse setor.

Servicos Financeiros e Seguros: O setor de servigos financeiros e seguros tem reduzido o seu
contributo para a dinamizacdo do setor devido a natureza periférica do mercado portugués, mas
é essencial para o funcionamento da economia portuguesa, que é pequena e com pPoucos
recursos financeiros disponiveis para viabilizar planos de investimento ambiciosos. O setor
financeiro desempenha um papel fundamental no apoio as atividades empresariais, através da

captacdo de recursos e na gestdo de riscos.
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Evolugio do stock de capital - Area do euro (AE) e Portugal (PT)
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20 &
1,5% &

1,0% * ¢ @
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-1,0%

Capital- PT ¢ Capital- AE

Fonte: Boletim Trimestral da Economia Portuguesa de Abril 2023

Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagado: O setor tecnoldgico, da informacao e comunicacao
tem registado um crescimento significativo em Portugal. Compreendendo empresas de software,
desenvolvimento de aplicagdes, servicos de tecnologia e telecomunicagdes entre outros,
Portugal entregou 7 unicdrnios tecnoldgicos ao mundo, mas sé 1 manteve a sua sede em Portugal
devido a escassez de recursos financeiros. Estas empresas sdo criticas por favorecerem a

digitalizacao da economia local e a transformacao digital das empresas nacionais.

Educacao e Saude: Os setores da educacao e salde sdo fundamentais para o funcionamento da
sociedade ndo obstante o reduzido investimento na sua atualizacdo. Existem, contudo,
universidades e institutos de ensino técnico de referéncia mundial, bem como uma componente

de producao farmacéutica que desenvolve novos produtos e solu¢cdes com exportacao relevante.

®00 6



@

i | gestéio VISTA ALEGRE

1824

Comércio: O setor de comércio é o setor mais significativo do terciario em Portugal, fortemente
alavancado pelo comércio interno, mas que enfrenta desafios relacionados com a transformagao
dos negdcios e a sua integragdo em plataformas mundiais que requerem sofisticagao tecnoldgica,
producdo em escala e niveis de servigo dificeis de competir com players mundiais. Ainda assim,

gera muito emprego e impulsiona o consumo interno.

Tal como o Gabinete de Estudos e Relagbes Internacionais do Ministério das Finangas
menciona no Boletim de Abril, “Os setores do comércio, alojamento e restauragdo (16,9%) e
dos transportes, atividades de informagdo e comunicag¢ao (12,1%) foram os que mais cresceram
no conjunto do ano. A excecdo do VAB da agricultura, silvicultura e pesca, que diminuiu 2,9%, os

restantes setores apresentaram variagdes homologas positivas.”

Para finalizar a caracterizagao do Setor Terciario, € importante analisar a sua relevancia
para as Exportagdes e Comércio Externo do pais. O sumario do Boletim comega exatamente por
reconhecer a importancia do Setor Terciario no desempenho econémico global: “Em 2022, a
economia mundial abrandou de forma acentuada, refletindo sobretudo os efeitos da invasdo da
Ucrania pela Russia, 0 aumento dos pregos de energia e uma politica monetaria restritiva, com
taxas de juro crescentes. Os indicadores disponiveis para o inicio de 2023 indicam uma economia
mundial relativamente resiliente, devido sobretudo ao comportamento mais positivo do setor

dos servigos, em contraste com uma situagdao mais negativa do lado da industria.”

Acerca das Exportagcbes Portuguesas mencionam que estas “aceleraram num contexto
econdmico e geopolitico adverso e atingiram os 50% do PIB, em 2022”, refletindo o “acentuado
aumento na componente de servigos para os 37,7%, mais 18,1 p.p. face ao ano anterior”,
aumento esse que é justificado “pelo expressivo aumento nas exportagées de turismo (80,9%
face aos 27% em 2021)”. Verificou-se, portanto, que “A componente de viagens e turismo
destaca-se com o maior contributo para o crescimento das exportagdes totais, seguindo-se o

contributo dos energéticos.”

No que concerne ao desempenho da balanga de pagamentos de Portugal, podemos

também ler que “A economia portuguesa registou, em 2022, o primeiro défice externo desde
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2011, .., refletindo, em grande medida, a evolugao do saldo da balan¢a comercial, ndo obstante

o forte excedente na balanga de servigos.”

Exportagcao de Bens e Servigos

Grafico 33. Exportacdes de Bens e Servicos, Volume Grafico 34. Importacdes de Bens e Servicos,
(2019=100) Volume
(2019=100)
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Fonte: Boletim Trimestral da Economia Portuguesa de Abril 2023

Em 2022, as exportagdes nominais de bens e servigos aceleraram, em termos homaologos,
de 20,4% para 33,9%, passando assim a representar 50% do PIB. Como refere o Boletim, essa
aceleracao, foi diferenciada por componente: “As exportacoes de bens em volume aumentaram
8,7%, desacelerando em comparacdo com 2021 (11,2%), enquanto as exportagoes de servigos
registaram uma aceleragao significativa, passando de um crescimento de 19,6% em 2021 para

37,7%, sustentadas pela forte recuperacao da atividade turistica.”

Em todo ano de 2022, a componente de Viagens e Turismo destaca-se com o maior contributo
para o crescimento das exportagdes totais (10,2 p.p.), seguido pela componente dos Transportes
(3 p.p.), atividade essa que também faz parte do setor dos servigos/Tercidrio. Estas duas

componentes sdo responsaveis pelo forte excedente na balanca de servicos.
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Taxas de crescimento das Exportagdes de bens e servigos e contributos das componentes

(2022)

Grafico 35. Taxas de crescimento das Exportacoes de bens e servigos e contributos das componentes
Taxas de variagao homéloga (%) Contributos10 (p.p.)
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- Grupos de Produtos - Componentes dos Servigos

Considerando que a Vista Alegre Atlantis produz, comercializa e exporta bens do Grupo
“Produtos Acabados Diversos”, ao enquadrarmos a sua exportacao neste Grupo de Produtos,
significa que contribuiu para o crescimento das exportagées totais (1,48 p.p.), com uma variagao
homoéloga de 18,8%. Esta breve caracterizacdo realca, portanto, a enorme relevancia do Setor
Terciario na economia Portuguesa e Mundial e o quanto este setor é instrumental no crescimento

e desenvolvimento econdmico:

e Em termos de producdo, o Terciario é responsavel por 76% do VAB de 2020, sendo que os
subsetores do Turismo e Hospitalidade, Comércio e a Educacdo e Saude, sdo os subsetores

mais relevantes para a dinamizagdo da economia.

e Em termos de emprego, o peso do setor Tercidrio na geracdo de emprego é absolutamente

esmagador, sendo atualmente responsavel por 71% dos postos de trabalho.

e Em termos de exportacgdes, o setor Tercidrio (Balanca de Servigcos) contribuiu decisivamente -
37,7% e muito sustentado na atividade turistica - para o total de 50% relativos ao peso das
Exportagdes na formagao do PIB, tendo sido o Unico setor que apresentou excedente na

Balanca de Pagamentos em 2022.
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Caracterizacdo do Setor Tercidrio (VAA)

A melhor forma de fazer uma intersecao entre as atividades da Vista Alegre Atlantis e o
Setor Tercidrio é ao ler uma realidade econdmica pela perspetiva da Teoria dos Trés Setores, que
€ uma necessidade eminentemente administrativo-governamental, tendo em vista facilitar aos

governos o desenho de politicas publicas e a comparagao de desempenho econémico.

No caso da Vista Alegre Atlantis - como creio que na totalidade das empresas privadas - de fato
ndo encontrei informagdo de qualquer natureza (seja Nimero de Trabalhadores, seja Valor
Acrescentado, etc.) e/ou desagregacdo dos indicadores tendo por referéncia esta Teoria dos Trés
Setores. Contudo, irei fazer um exercicio genérico tendo em vista refletir a presenga de atividades
do setor Tercidrio - componente de servigos/bens intangiveis - na atividade da Vista Alegre
Atlantis, a qual, € uma empresa da Industria Transformadora/Setor Secundario, cujo core

business consiste na produc¢do e comercializacdo de artigos de porcelana e cristal.

Para esse exercicio vou recorrer a uma abordagem que facilita essa identificacdo, que é
estruturar as atividades da empresa em atividades de funcionamento ou principais VS
atividades de suporte ou secunddrias. A relevancia desta abordagem é que as atividades de
suporte sao frequentemente associadas ao setor tercidrio da economia, responsavel por

fornecer servigos de suporte as atividades de produgao e comércio.

Na VAA, as atividades de funcionamento ou principais, estruturam a esséncia do negdcio e
estdo relacionadas com a entrega do produto final aos seus clientes. S3o atividades do setor
Secundario, por estarem diretamente envolvidas na producdo, comercializacdo e entrega dos

produtos ou servicos da empresa. E neste enquadramento, referenciamos atividades como:

o O processamento das matérias-primas e a produgao da porcelana
o O design dos produtos e a finalizagao artistica das pegas

o O controlo de qualidade da produgao das pegas

o O procurement e a logistica de distribuigao

o As atividades de marketing, vendas e apoio ao cliente
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As atividades da VAA incluem também atividades de suporte ou secundarias, que fornecem
assisténcia e recursos necessarios para o funcionamento da empresa e nao estao diretamente
relacionadas com o core business do negécio. Sdo atividades de Setor Tercidrio, que apoiam as

atividades principais, implicitas ao objeto social da Vista Alegre Atlantis:

o Atividades de Recursos humanos, focadas na gestdo e no desenvolvimento dos
colaboradores da empresa e incluindo atividades como o recrutamento e selegao, formagao
profissional, etc.. Estas atividades, até certo ponto sdo realizadas por colaboradores internos
e outras sdo externalizadas;

o Atividades de Servigos Juridicos, envolvendo a consulta de advogados, elaboragdo e revisao
de contratos, conformidade com a regulamentagao, prote¢ao de marca e solugao de litigios
legais;

o Atividades de Tl (Tecnoldgicas e de Informacgdo), focadas na gestdo de infraestrutura de
rede, suporte técnico, seguranca da informacdo e implementacdo do sistema de gestao
industrial e empresarial:

o Atividades de Marketing e Publicidade, envolvendo atividades de promogdo e comunicagao
gue dao suporte as atividades de vendas, incluindo pesquisa de mercado e comportamento
de consumidor, desenvolvimento de estratégias de marketing, criagdo de campanhas
publicitarias, marketing digital, etc;

o Atividades de consultoria e assessoria empresarial: envolvendo a consulta a empresas que
oferecem servicos especializados em ajudar outras empresas a melhorar os seus processos,
aumentar a eficiéncia, desenvolver estratégias de crescimento, realizar auditorias, etc. Estas
atividades, desenvolvidas internamente até certo ponto, sdo consideradas parte do setor
terciario;

o Servicos de logistica: embora a logistica também esteja relacionada com a produgao, as

atividades de suporte logistico, como last mile delivery, a gestdao de stocks em fulfillment

centers, e a gestdo de logistica por 3rd-party logistics, podem ser desenvolvidas internamente

até certo ponto em que é mais eficiente contratualizar estes servigos a empresas

especializadas;

Como podemos constatar, a intersecdo de atividades do Setor Tercidrio no contexto de uma

organizacao do Setor Secundario - Vista Alegre Atlantis S.A - € muito intensa.
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Classificagao Portuguesa das Atividades Econdmicas — Vista Alegre

O Cédigo CAE (Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas) é o codigo que identifica
o ramo de atividade no qual as empresas se inserem, agrupando-as de acordo com as suas
atividades econdmicas. O CAE ja sofreu varias alteracdes, sendo que a mais recente - CAE Rev.3
- elaborada pelo INE, aquela que estabelece o novo quadro das atividades econdémicas

portuguesas, harmonizado com a taxonomia utilizada pela Unido Europeia.

O CAE foi desenvolvido com o objetivo de classificar e agrupar as empresas segundo a sua
atividade econdmica, organizar a informacao estatistica por essas atividades e depois comparar

estatisticas a nivel nacional, comunitario e mundial.

O Cddigo de Classificacdo das Atividades Econdmicas é constituido por 21 se¢bes (de A a U),

desagregadas em divisGes, grupos, classes e subclasses. Esta estrutura permite ao governo
estruturar os agentes passivos de IRC e desenhar a politica tributaria. A partir de 2017
estabeleceu-se que qualquer atividade pode ter varios CAEs, sendo que o limite é 1 CAE principal
- correspondente a atividade que tém maior importancia no conjunto das atividades realizadas

pela empresa - e 19 secundarios, atividades diferentes da atividade principal.

Relativamente ao enquadramento do Setor Secundario no CAE, podemos observar a insercao
na Secgao C (Industrias Transformadoras), que posteriormente se divide em 23 divisdes, como
por exemplo a Divisdo 23 (Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos), sendo esta

na qual se insere a Vista Alegre.

23412 - Artigos de uso doméstico de faianca, porcelana e grés fino
23132 - Cristalaria
90040 - Exploracéo de salas de espectaculos e actividades conexas

47592 - Loucas e cutelaria

Fonte: https://www.racius.com/vista-alegre-atlantis-s-a

Os cédigos CAE permitem-nos fazer uma analise mais criteriosa de assuntos importantes das
empresas em estudo. Apresenta-se de seguida, graficos que nos permitem analisar a Subclasse
CAE 23412 - Fabricagao de artigos de uso doméstico de faianga, porcelana e grés fino - ou seja,

o CAE principal da Vista Alegre Atlantis, S.A. - a partir dos Quadros do Setor do BdP:
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Destaques Gerais

" Monalidade (n* de empresas)

Fabricagdo de artigos de uso domasti.

B84 4 Natalidade (n® de empresas) Capital préprio Passiva
3 177,1IMEY 377.4M €
190,8M € 36TIME
: :
EBITDA Resultado liquido
- = 63,4M € 28,6M €
268.0M € R2a2ME 1AM €
: .
« Em3 ' o I , = .
[ ) B Bl oo N ] 250 |
——e, % 2 = \
m
[+
—o o
—~

Fonte: Quadros do setor | Banco de Portugal

No quadro acima, podemos observar os destaques gerais de cada setor, mas mais do que isso,
é importante compreendermos todos os aspetos das poucas empresas (84) que se encontram
estabelecidas neste setor. Como tal, para uma analise mais criteriosa, deve ser analisada da
mesma forma a atividade e a sua rentabilidade, a sua liquidez e tesouraria e todos os restantes
indicadores disponiveis que podem contribuir para a compreensdao do desempenho das

empresas inseridas neste ramo de atividade.

Caracterizacao
N.© de empresas .5l empemson
84 . A i Bl S ko ! Distribuig&o por localizagéo da sede (NUTS |if)
81,4%
Méx
1 [ 10 oo 0. 8
[ s co 200000 Min

:
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Fonte: Quadros do setor | Banco de Portugal

Existem 84 empresas inseridas no CAE 23412 - Fabricagdao de artigos de uso doméstico de
faianga, porcelana e grés fino, um numero que tem crescido muito lentamente desde 2018. A
maior parte destas empresas localiza-se nas regides do litoral centro: Aveiro, Oeste, Coimbra e
Leiria. A maior das empresas (47,6%) sdao Microempresas. Relativamente ao volume de negdcios
por idade, 79,5% do volume de negdcios do setor (312,4 M€) é realizado por empresas com mais
de 20 anos. Em relacdo ao volume de negdcios, este é um setor de médias e grandes empresas,

representando respetivamente 37% e 56% do valor gerado.

Atividade e Rentabilidade

os prestados (€) Peso do mercade externo Rendibilidade

Fonte: Quadros do setor | Banco de Portugal

A analise da atividade e da rentabilidade indica que o volume de negdcios com mercados
externos é mais significativo - e com peso cada vez mais crescente - do que o mercado interno:

o0 mercado externo pesa em 78% das exportacdes e em 5% das importacoes.
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Liquidez e Tesouraria

Liguidez Prazos médios (n" de dias)
W Uaguidaz geral [l Liquidez reduzida W Prazo médio de pagamentos Prazo médio de recebimentos
200% 150
150% */__._\.—Q— —e
100
100%
o a
Nne 1 0 0 20M€E 2C 2
Decomposigio da tesouraria liquida Como Interpretar?
A tesoureria liquida corresponde a diferenca
Yo
Fundo de maneio (+) Necessidades / [-) Recurso.. entre o fundo de maneio e as necessidades (+)
2021 ~ oM 9OM oM M SOM ou recursos (-) de fundo de maneio.
500 — — 50M s — o ) )
/’ ,’ A liquidez geral avalia em que medida as
30M // 30M // obrigagbes de curto prazo estdo cobertas por
7/ V4 alivos que se esperam vir a ser convertidos em
4 10M // meios financeiros liquidos @ curto prazo.

Quando o racio de liquidez geral ¢ inferior a 1,

II as obrigagfes de cutto prazo (passivos

' ' ' g correntes) ndo se encontram totalmente

aom 30M 30M cobertas pelos ativos de maior liquidez (ativos
48,7TM € 68,5M € 19,9M €

correntes), A liquidez reduzida ndo considera
0s inventdrios.

Em 2021 a liquidez geral rondava cerca de 127%, diminui cerca de 14 pontos percentuais
desde 2020. Em relacdo a liquidez reduzida, diminui muito em 2017 e manteve-se estavel até
2021. Em relagdo aos prazos médios, o prazo médio de pagamento é superior ao prazo médio de
recebimentos, uma 6tima estratégia. Para além disso, o fundo de maneio em 2021 era de 48,7

M€ sendo que a Vista Alegre apresentava um valor de 2M€, um valor muito abaixo da média.

Fontes de Financiamento

Fontes de financiamento (% ativo) Composigao dos financiamentos obtidos (%) Custo dos financiamentos obtidos

”
W Capital proprio [l Financiamentos obtidos - m
50% Empréstimos do grupo: 26,.. i m 3,8%

| ,‘ 4%, w

309
2%
20%
10% 1%
0% Empréstimos bancdrios: ... 0
2017 2018 2018 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Cobertura dos gastos de financiamento Financiamentos obtidos / EBITDA Financiamento divida comercial (% vol. negécios)
30 8
25 1%
6
20 0%
1 4 %
@ m
48 .
3%
C 0
2017 2018 2018 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
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Relativamente as fontes de financiamento, houve uma mudanga em 2017 em que o
financiamento comecou a derivar sobretudo de Financiamentos Obtidos, nomeadamente

empréstimos bancdrios cujo custo aumentou de 3,1% para 3,3%.
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Impacto da Guerra Russo-Ucraniana

No inicio de 2022, a Federacdo Russa invadiu a Ucrania, iniciando-se uma guerra com efeitos
catastréficos mundialmente e sobretudo para a Europa (devido ao elevado numero de
transagdes comerciais e crescente dependéncia energética). Devido a este conflito e em
solidariedade a Ucrania pelo crime cometido pela Russia, as exportacdes entre a Unido Europeia

e a Federacdo Russa comecaram a ser limitadas fruto das san¢des econdmicas.

Varios relatdrios foram realizados acerca do impacto desta Guerra, pelo que sistematiza-se os
desafios que mais afetaram (e vdo continuar a afetar) a vida dos Europeus e dos Portugueses em

especifico:

e Aumento do FAO Food Price Index - reflete o aumento dos precos alimentares devido a

reducdo de oferta, com impacto na inflacdo - e barreiras a importagao por via das sanc¢des;

e Aumento da instabilidade do preco nos mercados do gds natural e do petréleo, o que, pela
sua natureza fundacional no funcionamento do sistema econémico, conduz ao aumento

dos precos para todos os agentes econémicos;

e Aumento do custo das operacbes logisticas devido a disrupcdo das cadeias de

abastecimento;

Para além da componente econdmica, devido a este conflito a Unido Europeia tém dado
abrigo e reflgio a vdrios milhdes de cidaddos ucranianos. Portugal conta com cerca de 57 865
refugiados desta Guerra que vieram a procura

Refugees from Ukraine who benefit from temporary
de ajuda e de um lar que os acolha. protection in the EU

A verdade é que isto exige um custo inicial
necessario para integrar esses elementos na
sociedade, ainda que posteriormente estes

- . , @
venham a auxiliar no crescimento econdmico v
® &

e no comércio. Como tal, estes refugiados nao

Portugal . ‘o0
sdo apenas uma componente social, mas o' C. ®
também sdo um fator importante a considerar ’ .
no ambito econdmico. Figure 1 - Refugiados Ucranianos com protegéo da UE
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Apds o inicio do conflito, foi notdrio um aumento nos precos dos combustiveis e dos produtos
alimentares, sendo que o impacto nos produtos alimentares foi devastador ndo sé para as

empresas, mas também para os paises que dependem dos cereais provenientes destas nac¢des

para a sua sobrevivéncia.

Inflation rates - Index of consumer prices

Swlect indicators from the drop-down menus. Cck and drag ingide the graph 10 s&iect a time range.

g= g=( 8=

15

- Austria 1 Beloium = oatia - - Estonia = and 1] rance -—
= S 1l refand i 1aly - v - == Liembourg (] == Netherlands
~ P

Fonte: ECB, Euro Area Statistics

A Russia e a Ucrania, sdo duas nagdes importantes na producdo de cereais e bens essenciais
para a transformacdo em outros produtos indispensaveis a nossa alimenta¢do. Devido as
perturbacdes nas cadeias de logistica, bem como as restricbes as exporta¢des russas, surgiram
dificuldades para assegurar o fornecimento e a seguranca alimentar. O preco de bens essenciais
como trigo, aveia, milho, arroz, leite e algodao sentiram aumentos devido a reducdo de oferta
de bens, barreiras as importacdes por conta das sancdes econdmicas aplicadas a Rudssia e

desvalorizacdo das moedas.

ANNUAL INFLATION OF FOOD PRICES

DAILY INDEXED VALUES, JAN. 2020-JULY 2022
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Source: The Billion Prices Project, PriceStats, State Street EconoFact econofacl.org
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Fonte: Econofact, Food Inflation in the U.S. and Abroad

A inseguranga alimentar é algo recorrente nos dias atuais, com tendéncia a agravar-se.

Globalmente, dados da ONU indicam um agravamento da inseguranca alimentar para moderada

ou grave, afetando 37,5 a 61,3 milhdes de pessoas entre 2014 a 2021. Este cenario agravou-se
com a pandemia, visto que houve uma desregulamentacdo da economia sucedida por um
aumento do desemprego, tornando-se invidvel para pessoas com menos rendimentos adquirir

produtos para a sua alimentacao.

De modo mais particular, a Africa Subsaariana foi considera a regido mais afetada pela

seguranca alimentar. Uma regido com forte dependéncia das exportacdes de cereais pela

Ucrania. A certo momento a Russia impossibilitou que navios de carga saiam de portos
ucranianos e isto impactou diretamente na alimentacdo mundial, sobretudo nesta regido
extremamente dependente desse fornecimento. Como estudado, a Africa é um continente que
em si ja sofre com ma gestdo publica em varias nagdes e este conflito e as suas consequéncias
vieram agravar o que ja era sentido na regido, com impacto esperado a curto prazo no aumento

das vagas de emigracdo para a UE.

Dados sobre a fome

A Africa Subsaariana é a regido do mundo mais afetada pela seguranca
alimentar.

(Quanto mais escura a cor, mais o pais é afetado pela inseguranga alimentar)

Pontuagdo: O _ 100

Sem dados

Fonte: FMI, https://www.imf.org/pt/Blogs/Articles/2022/09/14/how-africa-can-escape-chronic-food-insecurity-amid-climate-change
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Posteriormente e sem um periodo pds-pandémico de recuperacdo econdmica, o conflito
Russo-Ucraniano agravou a inseguranca alimentar visto que ambos os paises sdo os dois maiores
produtores globais de cereais. A situacdo grave que se verificava no Norte de Africa, agravou-se
ainda mais devido a sua forte dependéncia das importacdes de cereais vindas da Ucrania e da

Russia.

O Setor Energético sofreu um aumento generalizado nos precos. Como podemos verificar no
grafico abaixo, foi no gds que se registaram as instabilidades de preco mais acentuadas e que
afetou diretamente todos os agentes econdmicos mundiais. Devido a forte dependéncia da
Unido Europeia face a energia e gas russo, a UE foi o bloco econdmico que mais sofreu com o

forte aumento de precos, juntamente com o Reino Unido.

European Union Natural Gas Import Price (I:EUNGIP)
13.81 USD/MMBtu for Mar 2023

Overview Interactive Chart

Level Chart VIEW FULL CHART

M 3M M YTD 1Y 3Y 5Y 10Y MAX Seleo erea

to zoom

Fonte: World Bank by YCharts, https://ycharts.com/indicators/europe natural gas price

Contudo, em Novembro de 2022, os precos do Gdas Natural registaram uma diminuicdo
(embora continuem muito maiores do que em 2021) devido as grandes reservas que a Unido
Europeia entretanto realizou, de forma a garantir o fornecimento ao setor industrial. Estima-se
para Dezembro e Janeiro uma nova subida dos precos visto que as temperaturas tém tendéncia

para ser menores.
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Para além do impacto no gas natural, o petrdleo também sofreu um aumento dos pregos, que
levou ao aumento dos precos da gasolina e do gasdleo simples. Um ano apds o inicio da Guerra
Russo-Ucraniana a Gasolina Simples 95 aumentou cerca de 0,30€. Embora pareca pouco, este

valor foi impactante para a vida e consumo dos Portugueses.

Evolucéo dos precos da gasolina e do gasoéleo simples

Em euros
== Preco Médio Gasolina simples 95 == Prego Médio Gaséleo simples
25
1,93€
20
1,826
1,66€ 1,85€
g o '
_—
5 1,66€
149€
10
(01de janeiro de 2022 24 de fevereiro de 2022 21de marco de 2022
Fonte: DGEG
Fonte: DGEG

No Inicio da Guerra Russo-Ucraniana, o FMI explorou o impacto do conflito e estimou que a
guerra iria conduzir ao aumento da inflagcdo, diminuicdo do consumo e maior instabilidade nos
mercados financeiros, entre outros efeitos esperados. No grafico acima, podemos observar
mundialmente a taxa de inflacdo. Para o caso de Portugal, cuja taxa de inflagdo em 2021
situava-se em 1.27%, em Dezembro de 2022 foi de 9.6%, um aumento muito consideravel dos

custos que deteriorou o poder de compra dos agentes econémicos.
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N PORTUGAL ?
RANK: 82
INFLATION RATE: 9.6 7,

A8 “:l 11' \
- “
”

Legenda: Quanto mais escuro, maior a taxa de inflagdo

Fonte: Trading Economics em Dezembro de 2022, Inflation Rate

Este aumento da inflacdo sucedeu-se devido a politica monetaria expansionista prosseguida

na Europa pelo BCE desde 2020, oferta de determinados servigos e produtos ter diminuido, ter
havido um aumento nos custos da producdo e ainda da rdpida reabertura da economia apds a

pandemia por COVID-19 que gerou aumento da procura de matérias-primas.

Broad money (M3 Total, 2015=100, Jan 2012 - Mar 2023 S Faarice

Russia

200

180

United States ™~
OECD-Total ~~
160

United Kingdom =

140
Japan -
120

100

30

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Fonte: OCED, Broad money (M3)

Depois de analisarmos as dificuldades que Portugal e o mundo enfrentam devido a este
conflito, é importante compreendermos como é que a economia da Federagdo Russa foi
impactada, uma vez que lhe foram aplicadas san¢des comerciais ao qual teve de se adaptar e

criar um plano econdmico de acordo com a sua nova realidade.

Segundo o Banco Mundial, o Fundo Monetdrio Internacional e a Organizacdo de
Desenvolvimento e Cooperagdo Econdmica (ODCE), 2022 foi um ano muito dificil para a
economia russa. Como podemos observar no grafico seguinte, as estimativas das 3 entidades

sobre o Produto Interno Bruto da Russia em 2022 indicam que o mesmo tenha diminuido -2.1%.

Como os dados disponiveis sobre a economia russa a partir dos quais sao feitas as estimativas,
sdo fornecidos pelo préprio Governo Russo, existem dulvidas sobre a veracidade destas
estatisticas. O mais provavel é que este cendrio de perda de valor seja mais acentuado e perdure,

com a Russia novamente a destruir valor no produto interno em 2023.

Russia's GDP - evolution from 2018 to 2023

(base 100 in 2018)

(forecast)

Fonte: World Bank (April 2023), IMF (April 2023), OECD (March 2023), Russia’s GDP - evolution from 2018 to 2023
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A Guerra Russo-Ucraniana provocou a maior instabilidade mundial (e nacional) desde ha
muitos anos, desencadeando um cendrio de contracdo econdmica e desigualdade social, com

impacto nos mercados financeiros que movimentam a economia diariamente, sem contar com

as fortes pressdes sobre a seguranca internacional e regional na Eurasia.

Figure 2 - Cendrio bélico
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UNIAO EUROPEIA X PORTUGAL

Fundada em 1957 por 6 paises europeus com o nome de Comunidade Econdmica Europeia ou
CEE, a EU é o maior bloco econédmico e politico da atualidade a par da ASEAN, Mercosul e CEl.
Em 1986, 29 anos depois da sua génese, a Republica Portuguesa aderiu a antiga CEE, juntamente

com a Espanha.

Na década de 80, ainda eram visiveis as consequéncias de uma economia fechada, adotada
por Portugal na época do Estado Novo: elevada taxa de inflagao, desemprego elevado e divida

externa crescente.

Com a adesao a Unido Europeia, Portugal comega a ter beneficios econdmicos,
nomeadamente o acesso a fundos estruturais (muito relevantes para modernizar a infraestrutura
do pais bem como para melhorar a educacdo e a formacdo profissional dos cidaddos), livre
circulagao de pessoas, bens e servicos dentro do mercado Unico da UE e a possibilidade de
negociar acordos comerciais favoraveis de forma mais facil entre outros paises e blocos

econdémicos.

Portugal apresenta atualmente, uma evolucdo globalmente positiva face ao seu ponto de
partida que exigiu a mudanca do modelo de crescimento econdmico no qual Portugal baseava-
se. O pais melhorou nos indicadores de qualidade de vida, saude e mobilidade, entre outros. Os
beneficios da adesao a esta alianga sao evidentes, mas desta adesdao também surgiram desafios
e ndo obstante os programas de apoio a Portugal, a economia portuguesa continua vulneravel

aos choques econdmicos globais e com desafios de competitividade e produtividade.

Com este pequeno enquadramento e de forma a evidenciarmos os beneficios e desafios da
adesdo de Portugal a antiga Comunidade Econdmica Europeia, vamos observar alguns quadros e

estudos econémicos e sociais.

No grafico seguinte, podemos observar as diferencas entre Portugal e a Area Euro, ou seja,
todos os paises da Unidao Europeia com excegdo da Bulgaria, Republica Checa, Hungria, Poldnia,

Roménia e Poldnia.
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No Produto Interno Bruto observamos um cendrio mais positivo para Portugal do que para a
Area Euro, motivado em grande parte pelo aumento do investimento estrangeiro em Portugal e
pelaimplementagao de reformas estruturais que visam melhorar a competitividade da economia

e atrair mais investimento. Ndo obstante todo o progresso, ainda ha muito espaco para melhoria.

Através do IHPC é possivel monitorizar a inflagdo entre paises da Unido Europeia. Como a
condugdo da politica monetdria esta centralizada no BCE, verificamos que as estimativas para

Portugal est3o em consonancia com a Area Euro.

No que concerne as Exportacdes e Importacdes, motor do crescimento até a pandemia, em
2021 atingiu-se os niveis pré-pandemia, voltando a crescer em 2022, mas a custo de uma balanca
comercial deficitaria, provavelmente devido as alteracdes cambiais. As estimativas sugerem uma
desaceleracao pela necessidade de alocar os rendimentos de forma mais consciente perante a
incerteza e o risco que presenciamos. Nao poderia deixar de mencionar as tensdes politicas

atuais que levam ao aumento de barreiras comerciais e ado¢do de medidas protecionistas.

2022 2023 (p) 2024 (p) 2025 (p)

Produto Interno Bruto n Portugal 6,7 18 2,0 2,0

- Area Euro 36 1,0 1,6 1,6

fndice harmonizado de pregos no consumidor ﬂ Portugal 81 55 32 2.1

- Area Euro 84 53 2,9 21

Consumo privado n Portugal 57 03 1.0 1.3
- Area Euro 43 0.7 1,3 14
Consumo puablico n Portugal 24 18 1.1 0.8
- Area Euro 1.4 -0,2 14 1,4
Formacdo bruta de capital fixo n Portugal 2,7 23 52 4,2

- Area Euro 37 03 14 1.8

Exportagdes n Portugal 16,7 47 37 39

- Area Euro 75 34 35 33

Importagbes n Portugal 110 24 3,4 35

- Area Euro 83 3.0 3,0 32
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Emprego n Portugal 20 0,1 0,2 0,2
- Area Euro 2,2 08 0.4 03
Taxa de desemprego n Portugal 6,0 70 6,9 6,7
- Area Euro 6,7 6.6 6,6 6,6

Fonte: Banco de Portugal

Balanca comercial
Euro - Milhdes
140.000 =

120.000 -
100.000 =
BN0.000 =
£0.000 - /
40,000 -

20.000 -

20.000 =

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2017 2018 2019 2020 2021 2022

<> Total Saldo da balanca comercia < Total Exportacdes <O Total Impartacdes

Fonte: Pordata, Balanca Comercial

No grafico seguinte, apresenta-se a Taxa de Inflagdo, a Taxa de Inflagao na Energia e a Taxa de

Inflagao nos Bens Alimentares. Detalharemos mais abaixo:

2023-02 2023-02 2023-02

9.9% 16.6% 19.5%

Inflation rate Energy inflation rate Food inflation rate

Fonte: Eurostat, EU key indicators

@@@ 88



@

it | gestéio VISTA ALEGRE

1824

Neste primeiro grafico abaixo, podemos observar o indice de Harmonizacdo de Precos do
Consumidor - IHPC - utilizado pelo BCE para monitorizar a inflagdo na area do euro e avaliar a
convergéncia dos paises em fase de adesdo a Unido Econdmica e Monetaria. Devido a COVID-19,
instabilidade geopolitica e conflitos globais, é evidente o crescimento da inflacdo, que
desacelerou a economia global, atingindo um pico em Novembro-Dezembro de 2022 com o
prolongar do conflito entre a Russia e a Ucrania e o periodo de Inverno que exerce pressdo sobre

a disponibilidade, procura e preco dos recursos (nomeadamente energéticos).

HICP - monthly data (annual rate of change)

Time / Geopolitical entity (reporting) Time frequency:Monthly Unit of measure:Annual rate of change Classification of individual consumption by purpose (COICOP):All-
items HICP

Gaopolitical entity (reporting)
* Luropean Unjon (LUG- 1938, CUS- 1975, LULO-195L L * Luro area (LA11-1999, LAL12-2001, LAL3-2007, LALS

Fonte: Eurostat

Para além de evidenciamos a taxa de inflacdo no geral, é importante observarmos sobretudo
a Taxa de Inflacdo na Energia e nos Bens Alimentares, uma vez que sdo consideradas as

componentes que sofreram maior aumento.

Housing, Water, Electricity, Gas and Other Fuels Food and Non-Alcoholic Beverages

Fonte: Euro Area Statistics
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Nos graficos acima podemos observar o impacto da inflagdo nos paises da Zona Euro para a
Casa, Agua, Eletricidade, Gas e Outros Combustiveis e para a Comida e Bebidas nio Alcodlicas

em 02-2023, respetivamente.

No primeiro mapa, podemos observar que Portugal, comparativamente com outros paises,
ndo esta assim tdo destacado devido a reduzida dependéncia de Portugal face ao gas natural

russo, nao alcangando mais de 10% de inflagao.

J4 no segundo mapa, o cenario é diferente, sendo Portugal um dos paises da Zona Euro que
mais se destaca. No geral, os paises europeus sdao também muito dependentes dos cereais
ucranianos e russos e perante este conflito os pregos alimentares subiram muito face aos anos
anteriores. O aumento desta categoria foi notdrio para os Portugueses, que sentiram um grande

impacto ao alocarem os seus rendimentos.

De qualquer forma, é notério que os paises geograficamente mais préximos da Federacao
Russa (mais dependentes da sua energia e cereais), devido as condi¢des climatéricas do ultimo
Inverno e até mesmo devido ao seu enquadramento histérico como a URSS/Federagdo Russa,
sdo os mais afetados em termos de inflacdo. Neste quesito, podemos dar como exemplo a
Lituania, a Letdnia e a Estdnia, nacGes que em certos casos dependem em 90% de bens e servicos

russos, como observamos no grafico abaixo.

A dependéncia dos paises da UE do gas russo

Porcentagem do total das importagdes de gas natural russo em 2020
0 20 40 60 80 100

Letonia
Rep. Tcheca
Hungria
Eslovaquia
Bulgaria
Finlandia
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Polénia
Estonia
Roménia
Italia
Lituania
UE (27 paises) 40,89

Grécia

Holanda o e iy

Luxemburgo Dados nio dispe | Mal
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Eslovénia
Bélgica
Chipre

Fonte: Eurostat AFP@

Fonte: Eurostat
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O Consumo é uma dos principais componentes do PIB, um fator muito importante no

crescimento econdmico de qualquer Nacdo. Como membro da Unido Europeia, o consumo em

Portugal é influenciado por vérios fatores que afetam a taxa de consumo comparativamente com

a média da UE.

No grafico abaixo podemos observar o Consumo final de vdrios paises da Unido Europeia. Em

27 paises, Portugal encontra-se na 122 posicdo. Portugal, ndo é dos paises que mais consome. Na

verdade, o consumo final em Portugal é relativamente baixo em comparacdo com outros paises

da EU, como por exemplo a Alemanha, a Franca, a Polénia e a Roménia.

Consumo final: total, piblico e privado (PPS)
Valor Absoluto

7. Roménia 84,2686,3 407.744
8. Bélgica oo 367.979,5
9. Suécia 125564 6 304.722,7
10. Austria VAL 284.442,3
11. Repiblica Checa o2 5004 229.449,4
12. Portugal 904100 228.947,7
13. Grécia 117.114,8 222.370,9
14. Hungria 11208 186.289,6
15. Dinamarca 78.217,1 184.356,3
16. Finldndia W] 162.454,2
17, Irlanda 30,868, 1 143.334,4
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500,000
Total Consumo final (PPS - Milhbes)
1995 5= 2022
Consumo final: total, pablico e privado (PPS)
Valor(es) do(s) ano(s) 2022 e 1995
1, Alemanha 2.520.181,3
2. Franga
3. Itafla 1.583.278,3
4, Espanha 1.107.338,9
S5, Polénia
23. Letdnia 103_92'11;2'2
24. Luxemburgo 72889;‘,;2'5
25. Esténia §.28,286.7
25, cnee 23727
27, Malta 3‘_‘-9"2'7
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2,000,000 2.500.000 3.000.000
Total Consumo final (PPS - Milhdes)
1995 5. 2022
Fonte: Pordata
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As discrepancias que observamos podem derivar de varios fatores como, por exemplo, o
Rendimento. Portugal tem um nivel de rendimento per capita relativamente baixo em
comparagao com outros paises da Unido Europeia, logo, as pessoas tém menos dinheiro

disponivel para gastar em bens e servigos.

Para além disso, a Estrutura Demografica é muito importante e Portugal ndo sé ndao é um pais

muito numeroso, como também nao é um pais jovem.

Portugal apresenta ainda uma forte dependéncia do setor do Turismo, que é um outro fator
importante na estruturagao do rendimento das pessoas, diferente de uma economia estruturada
em torno de industria pelo esforgo de Inovagao & Desenvolvimento implicito a este setor, que
facilita alavancar sobre as marcas e as competéncias, gerar mais produtividade e intangiveis com
mais valor do que servicos de turismo. A inddstria tem um efeito multiplicador que impulsiona a

economia local e a criagdao de mais empregos.

Consumo entre Portugal e a Unidao Europeia no ambito da Industria Transformadora e
Produtos de Faianga, Porcelana e Grés Fino

A industria transformadora é uma parte muito importante da economia pela sua fungao de
transformagao de matérias-primas em produtos acabados e produgdo de alimentos, produtos de

plastico, téxteis, entre muitos outros.

Embora o Setor Secundario em Portugal ndo tenha um peso tao grande como o Setor
Tercidrio, é um setor importante. A Industria Transformadora representa uma parte nao
desprezivel do PIB, ajuda a combater a desertificacdao e emprega muitos trabalhadores com perfis
especializados que ndo teriam empregos noutros setores e/ou perdé-los seria ver transferidas
competéncias para outros paises ou descartar a possibilidade de dar continuidade a projetos

locais.
Os produtos de faianca, porcelana e grés fino sdo muito populares em Portugal e na Unido

Europeia em geral, uma vez que existe uma longa tradicao de producdo desses tipos de produtos

ao redor da Europa, onde a etiqueta, o requinte e a elegancia sdo valorizados.
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Em Portugal especificamente, a produgao desses produtos é concertada em regides do litoral
centro, como Aveiro, regido na qual se situa a Vista Alegre. A ceramica portuguesa é muito
reconhecida pela sua qualidade e beleza, sendo que é muito exportada para outros paises da UE
e do Mundo. Em Portugal, estes produtos sdo frequentemente usados como decoracao ou uso
doméstico, como pratos, tigelas e chavenas mas também em contextos diplomaticos,

governamentais e institucionais.

O consumo e a venda dos bens produzidos podem ser influenciados por varios fatores, como
o nivel de rendimento disponivel, a cultura e preferéncia dos consumidores. Em Portugal, é
bastante comum em casamentos ou eventos mais especiais oferecer-se uma peca Vista Alegre
como recordacdo ou artigo decorativo. Embora seja uma preferéncia dos consumidores, por

vezes os clientes adotam outras marcas como a Bordalo Pinheiro que é mais acessivel.
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Economia Digital

Quando falamos em Economia Digital, temos como referéncia uma drea da economia
que engloba todas as atividades econdmicas baseadas em tecnologia digital, em que as
atividades sdo realizadas digitalmente por meio de dispositivos conectados e plataformas online.
A criacdo de valor nesta area da economia estrutura-se na utilizacdo das tecnologias de
informacdo (internet, Aplica¢cdes Digitais, Computadores, etc.) e de comunicacdo (sem fios,
satélite, movel, cabo, etc.) para criar, transmitir e processar dados e informacgdes digitalmente.

Como atualmente a Internet esta em todo o lado, ndo ha economia que viva sem a Internet.

Agregados familiares com ligagao a Internet (%)

o~
/Q 9\ 86% 88% 90% 2.1% 92%
X 5 & e 9
G B o R —JV—‘
84x% 87%
77% 799% 81%
® UE  ® Portugal 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

Na Economia Digital, os negdcios/transa¢cdes comerciais ocorrem na internet em sites (e.g.
amazon.com, continente.pt, etc.), plataformas digitais (existem imensas em cada vertical, e.g.
Youtube enquanto plataforma digital para partilha de media digital; Uber e AirBnB enquanto
plataformas digitais para partilha de servicos, etc.), dispositivos méveis (Smartphone, Tablets,
SmartTVs, Portateis, etc.), redes sociais (que sdo em si mesmas, plataformas digitais de partilha
de conteudos sociais, como Facebook, Twitter e LinkedIn) e aplicagdes (muitas vezes uma

extensdo dos servicos online, para estar mais proximo do consumidor).

Agregados familiares com ligagdo a Internet de banda larga fixa (%)

6\ 79<% 81%
74%
72, 74% 75% 77% 78%

Agregados domeésticos com ligagao a Internet
de banda larga fixa de pelo menos 100 MBPS
Portugal 68%,; UE 41% (DES| 2022).

® UE @ Portugal 2017 2018 2019 2020 2021
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Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

No que concerne a setores, a Economia Digital é muito diversificada, abrangendo uma
ampla gama de setores. Dependendo do nivel de transformacao digital a que um setor esteve
exposto, assim serd o nivel de presenca de Economia Digital: elevada presenca em setores como
comércio eletrénico, seguros e servicos financeiros, media digital, telecomunicacdes, energia e
servigos profissionais; baixa presenga nos setores do Turismo, Saude, Industria Extrativa,

Entretenimento e Lazer, Construcdo e Agricultura e Caca.

Agregados familiares com ligagdo a Internet de banda larga mével (%)

(o) %

O O 525 55% - —0

467 i

+ —0
482 X
45 44, 4%

38%

® UE @ Portugal 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

N2 de equipamentos com acesso a Internet vendidos em Portugal
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Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

Populagdo de Portugal: 10.33 milh&es (2021)

Alguns exemplos de atividades na Economia Digital incluem: a presenca digital das
empresas, compras online, servigos de streaming de musica e video, utilizagdo de redes sociais,
utilizagdo de aplicagdes moveis, pagamentos em ambiente digital, computagdo na nuvem,

inteligéncia artificial, utilizagao de big data e inteligéncia ambiental com loT.

Pessoas que usam a Internet (%)

989 99,
93% 95+ 97 92+ 94+
87 89 90 85+ 87+ 90
O@O 84%7-‘-* '5|%75«. |7eu |79“~ I}’ |
@® UE @® Portugal 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

A Economia Digital comegou a desenvolver-se na década de 1990 e consolidou-se na
década de 2000 com a rapida expansao da internet e das tecnologias digitais. A Economia Digital
veio trazer mudangas muito significativas nos modelos de negécios que até entdo aplicavam-se
a economia real, na forma como as pessoas interagiam e no funcionamento das empresas
porque, pela primeira veio permitir a globalizacdo dos mercados acompanhada por acesso a
informacdes e servicos real-time, promovendo a inovagao tecnolégica e o aparecimento de novas

oportunidades de negdcios para todos os que estavam conectados.

Utilizadores de Internet que utilizam Internet Banking (%)

64% 66% 66%
61% >
O @ 60% N \%4 3

o—
_o—9 64

@ 5 6 °/° 6 o a/u
52%

42

® UE @ Portugal 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal
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Utilizadores de MB Wa

'_‘B 4275000
,V\ WAY
3743000
2120000
515000
2017 2019 2021 2022
(Setembro)

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

Populagdo de Portugal: 10.33 milh&es (2021)

Individuos que fazem Compras Online (%)

@ UE (previsdo 2022) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
@® Portugal (previsdao 2022)
@ Portugal (2019, previsio pré-covid)

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal
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Portugal
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Compradores online por frequéncia de compra e idade (%)
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55 a 74 anos

[
UE

21% 21%
15%
13%
12%
11% X
5%
L 1
la2vezes 3 aS5vezes 6alOvezes maisdelO
vezes

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

O que se compra online | Compradores de produtos de distribuigdo fisica

27%
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Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

Empresas com presen¢a na Internet (%)
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Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

Este fantastico mundo novo ndo veio sem desafios, como a protecdo da privacidade dos
dados pessoais, a ciberseguranca, a desigualdade digital e o impacto na forca de trabalho com
competéncia desadequadas, devido a automacao e a substituicdo de empregos por tecnologia.
A economia digital veio ainda acelerar as dinamicas e o desenvolvimento de mercado, tornando
o mundo muito mais rdpido e reduzindo os ciclos de vida dos produtos, o que limita a capacidade

de adaptacao a todas essas mudancgas.

Pessoas com competéncias digitais (%)

° °

Yo de pessoas com pelo Yo de pessoas com

menos competéncias 54« competéncias digitais 26%
digitais basicas 2021 55% mais avancadas 2021 29
® UE @ Portugal ® UE @ Portugal

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

Licenciados em tecnologias de informag¢ao e comunicagao (%)

3,8% 3,9% 3,9%
3,5% ek —0 0
& -
EI 2,6%
_——— 2,2% 2,3% 2,5%
1,9%
® UE @ Portugal 2017 2018 2015 2020 2021

UE Portugal O O

o/o de licenciados
2020 2021

em tecnologias
de informagdo e
comunicagio (TIC) Homens Mulheres Homens Mulheres

pex sexo 79% W 21% W 81% 19% w

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal
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Empresas com Comércio Eletrénico? (%)
a4-, 45+ 45, a5, 42«
39 374 384 39% g 38%
31 30% 30+ 32

B B e b B
Grandes Médias

Empresas Empresas
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18% 16- 7% 18% 175 _19%

20%
15% e 145
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Empresas
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® UE @ Portugal

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal

Quais as praticas de marketing online que existem na sua organiza¢ao?

Email Marketing 63%
Search Engine Optimization 56%

Publicidade em redes sociais 56%

Publicdade em motores de pesquisa
(Google, pesquisa Sapo, etc)

39%
Publicidade em sites de terceiros/portais (display) 38%

Video Marketing 39%

Marketing de influéncia

SMS Marketing 23%

Marketing de afiliados 17%

=

Publicidade em Apps 7%

Fonte: Associagdo das empresas e profissionais da economia digital em Portugal
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Novas Tecnologias no Setor Secundario

A Situagao Atual

Quando olhamos para a estratégia da Vista Alegre Atlantis, notamos um propdsito em evitar
intermediarios na sua relagdo com o mercado. Esta relagdo direta com as consumidoras/clientes

pode verificar-se em:

e \Venda direta através de comércio eletronico no seu website e outras plataformas;

e Desenvolvimento de canal de distribuicdo, as Lojas Vista Alegre no mundo;

e Desenvolvimento do Marketplace da Vista Alegre - a Casa Alegre;

e Desenvolvimento de solucdes semelhantes a programas de afiliados, que na VAA chama-
se Clube de Colecionadores;

e Muito investimento em marketing e branding para posicionar-se como a referéncia;

Esta abordagem é sé uma parte da solucdo de sucesso da VAA, mas traduz uma estratégia que

os produtores industriais podem seguir para melhorar o seu desempenho e resiliéncia.

Esta abordagem consolida-se na adogdao do comércio eletronico e do marketing digital nas
praticas comercial e de marketing. Nao sdao tecnologias novas, mas o mercado portugués é muito
retrasado na adog¢do de novas tecnologias e, com a pandemia por COVID, verificou-se um

crescimento acentuado na adogao destas abordagens.

Valores do comércio eletrénico B2C em Portugal (Previsdao 2022)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fonte: Economia Digital em Portugal
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Se na venda a consumidores (B2C) o comércio eletrénico estd a dinamizar cerca de
8,2MM€ em negdcio, na venda a empresas (B2B), estima-se que o valor dos produtos e servicos

colocados no mercado situe-se nos 121,3MME.

Valores do comércio eletrénico B2B em Portugal (Previsao 2022)

154,8

1137 1213
8 .'|||||III

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Milhares de Mihao

Fonte: Economia Digital em Portugal

Esta tecnologia do comércio eletréonico e do marketing digital, ndo obstante ndo sejam
“novas”, tem implicito um esforco de transformacao digital nas empresas, que ainda nao se

generalizou nas empresas portuguesas.

Prioridades das empresas em rela¢ao a Tecnologias Digitais (%)

Aumentar iniciativas de automatizagio 55%

|

429%

Melhorar as competéncias das equipas de Tl

Garantir o bom desempenho de areas fundamentais
(ex. seguranga para tornar tudo o resto possivel

41y

Aumentar a utilizag&o de APIs e outras ferramentas
para melhorar a conetividade, colaboragio e cocriag@o 38%
entre dreas de negécio e com o ecossistema

31%

Implementar capacidades de desenvolvimento agil

28%

Acelerar a mudanca para a cloud

Focar na utilizagdo de tecnologia para suportar
mais atividades geradoras de receita

27%

I

Reduzir o custo total das tecnologias, simplificando e
minimizando a divida técnica (custo do trabalho adicional
resultante de solugdes remediadas de curto prazo)

21%

Promover a inovacdo do negdcio através

de plataformas de low/no code 21%

I

Liderar investimentos transversais/ corporativos

relacionados com workplaces e dados 14%

|

0%
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Fonte: Economia Digital em Portugal

Uma parte do problema estd relacionado com a mentalidade das empresas orientada
para solucdes de resultado previsto, quando vivemos uma época de mudanca em que temos que

recorrer a experimentacao, projetos piloto pequenos que depois sdo escalados internamente.

Este problema, ndo obstante, seja dificil de reconhecer e de alterar, reflete-se em que 55% das
empresas quer “Aumentar iniciativas automatizacdo” mas sé 31% pensa em “Implementar

III

capacidades de desenvolvimento agil”. Ainda se pensa muito o desenvolvimento de solugdes
com novas tecnologias enquanto um projeto sequencial e linear, quando deviam olhar para o
desenvolvimento das solu¢des de modo iterativo e enriquecedor, colaborativo e adaptativo onde
o consumidor esta sempre envolvido. O fato do tecido produtivo ser de pequena escala também

agrava esta situagao.

Mas os bons resultados atingidos por empresas como a Vista Alegre Atlantis e lideres de outros
segmentos com a adocdo de comércio eletrénico, do marketing digital e automatizacdo sao
notadas e ambicionadas, compreendendo-se que 58% das empresas tenha em perspetiva

aumentar o seu investimento tecnoldgico para 2023.

Perspetiva de Investimento Tecnoldgico por parte das empresas para 2023 (%)

589%

25%

6%

Vai diminuir Sera Vai aumentar
aproximadamente
o mesmo do que
em 2022

Fonte: Economia Digital em Portugal
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De igual modo compreende-se o seu interesse por iniciativas que tém em perspetiva um
modelo com monetizacdo e com alavancagem tendo por base a articulacdo com o ecossistema e
desenvolvimento de efeitos de rede ou procura de economias de escala para garantir a

escalabilidade:

Prioridades das empresas em relagao a Novos Modelos de Negdcio Digital (%)

et it o, T
produtos/servi¢os de acordo com o consumo) 59%
s e e mer-ampreses T -
redes inter-empresas) /"
rvicagses movets ouptaratormas g T -~
aplicagdes méveis ou plataformas digitais) 46%
Monetizagio de dados (incluindo modelos de negécio _ >

baseados em antncios e data-as-a-service) 32%

Monetizagdo de APIls e monetizacdo de cédigo _ 22
de software (Vender cédigo especifico) %
7o

Fonte: Economia Digital em Portugal

As empresas estao também conscientes dos desafios nessa jornada, com a escassez de
talento e as altera¢des no contexto politico-regulamentar, mas desvalorizam a necessidade de
financiamento. O medo de falhar estd presente em 41% das empresas, refletindo a falha

fundamental porque estamos a desvalorizar o nosso potencial de afirmagao nos mercados.

O estudo da ACEPI tem por base aproximadamente 1200 empresas com cerca de 9% de
casos da industria, pelo que, ndo se pode dizer que seja verdadeiramente representativo do Setor
Secundario. Contudo, explora quais as novas tecnologias que ja estdo em utilizacdo nas

empresas.

Nessas tecnologias, o Processamento na Nuvem surge como a mais presente (Office365), seguido
de loT (utilizacdo de servico de localizacdo de telemdveis) e Inteligéncia Artificial (ChatGPT). O
gue na minha perspetiva importa realgar, € que as empresas estao nos primeiros passos do seu

percurso na utilizacdo de tecnologias inovadoras, comecando por aquelas que estdo mais
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democratizadas, de resultado garantido e custo baixo. Se estd ou ndo a ter impacto nas despesas

e receitas das empresas, é algo que ainda teremos que ver nos préximos anos.

Empresas que utilizam tecnologias inovadoras (%)

13% 29% 7%
10- 23% 9%
aln e R
oU
Cloud Big Data T Al Robética Impressdo 3D

® UE @ Portugal

Fonte: Economia Digital em Portugal

Dimensodes de Transformagao

Quando pensamos em Industria como a Vista Alegre Atlantis, somos necessariamente
projetados para uma realidade diferente da tipica empresa portuguesa. Em torno da VAA existem
varios modelos de negdcio, varios sistemas de producdo, varios produtos e servigos, varios
mercados que aportam legislacdo e cadeias de valor variadas para a operacdo, novas

competéncias e, transversalmente, existe ainda a ciberseguranca.

Com o paradigma atual da Industria 4.0, a digitalizacdo é imperiosa para o Setor Secundario
assegurar a convergéncia que garante continuidade no futuro. E o processo de digitalizacdo é

complexo e abrangente, gerando elevados impactos no status quo das empresas.

Existe um conjunto de dimensdes que sao relevantes coprogs LT

produtividade

{3
digitais

nessa transformacao da Industria e que a Ernst & Young

novos

e a Augusto Mateus & Associados sistematizaram Papsirivd
qunallzagao
da seguinte forma: da Economia
legisiagdo cadelas
requlamentagdo mvaht
20N 4
e ¥ < G
’ N novos
Industria 1.0 Indlstria 2.0 Indastria 3.0 Indistria 4.0 sistemas
Produgao mecdnica baseada  Utilizagao de eletricidade e Automatizagdo Transformag3o digital de produgdo
om vapor de agua linhas montagem da produgao eloi
finais sécufo XVIT) Cini uho XX, ganos 70, (infcio sécuio XX - stualidade)
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Novos sistemas de produgao: Foco em sistemas de producado “digitais”, desde o chdo de fabrica
(MES) até ao sistema integrado de gestdao (ERP), que utilizam as potencialidades da IoT para
otimizar a qualidade dos produtos, otimizar os ciclos e custos de produgao e maior flexibilidade

na gestao da operagao.

Cadeias de valor digitais: Desenvolvimento de ecossistemas e plataformas colaborativas, geridas
por OEMs e integradas com sistemas de informacgao dos fornecedores, para maior controlo ao

longo da cadeia de valor, gestao de stocks just-in-time e melhor rastreabilidade dos produtos.

Alteracao nos modelos de negdcios: Modelos que incluem a componente digital e a vantagem
competitiva que vai além dos limites dos modelos de negdcio tradicionais, apresentando

solugbes personalizadas com base em big data/analytics e integram produtos fisicos e digitais.

Produtos e servigos digitais: Desmaterializagdo dos produtos fisicos comercializados para maior
personalizacdo, customizacao, comodidade, custos significativamente mais baixos, e modelos de

pricing diferenciados.

Repercussdes no emprego e na produtividade: As organizacdes tém que se reinventar por forma
a se manterem competitivas e sobreviverem. O potencial da automatizacdo dos processos
permite beneficios econdmicos significativos, mas as pessoas e as suas competéncias relacionais
vao ser a componente diferenciadora do servico, requerendo a contratacdo de pessoas com as

gualificacdes mais adequadas aos desafios desta economia.

Ciberseguranga: A medida que a tecnologia digital se dissemina na economia e na sociedade,
torna-as mais suscetiveis as vulnerabilidades associadas as suas imperfeicdes e o “ciberespaco”
tem que ser protegido contra ameacas. A data em que faco este projeto, todos os dias sdo
referenciados incidentes de seguranga em contexto empresarial na comunicagao social e o caso

da infegdo da Central Nuclear no Irdo com o Stuxnet ainda é recordado.

Importancia da legislacdo e regulagao: A digitalizacao acarreta riscos e desafios de elevada
exigéncia, particularmente no que se refere a atuagdo dos reguladores e legisladores (muitos

deles sem conhecimentos digitais) e sobretudo nos dominios da privacidade e da seguranca dos
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dados. Essa circunstancia também afeta as empresas que tém que ir mais além do padrdo que o

legislativo por forma a assegurar a credibilidade da sua marca.

As Ferramentas | Novas Tecnologias

Sistematizadas as componentes do processo de transformacado do Setor Secunddrio para

a sua digitalizacdo, que novas tecnologias podem ajudar-nos a chegar |13?

Existem multiplos autores e perspetivas sobre as tecnologias propriamente ditas. Optei por
estruturar a minha perspetiva sobre esta representacdo, produzida pelo GEE, que vou detalhar e

complementar com outras tecnologias que acredito vao ter contributos relevantes:

Tecnologias Emergentes

pyod big

Fonte: GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia

O ponto de partida na digitalizacdo e incorporacdo de novas tecnologias estd em projetar
e construir pipelines de dados, construir a ‘tubagem’ que vai permitir captar dados e canaliza-los

para as ferramentas adequadas a sua utilizacdo de modo produtivo.

Portanto, primeiro é preciso implementar o que se entende por data engineering:
desenvolvimento, construgao e manutengdo de infraestruturas e sistemas de dados para permitir
a recolha, armazenamento, processamento e andlise de grandes volumes de dados. Nesta

componente, a tecnologia de Processamento em Nuvem vai permitir armazenar e processar 0s
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dados e a tecnologia da Internet das Coisas (IoT) é o que vai permitir instrumentalizar a captagao

desses dados.

Internet das Coisas (loT)

A Internet of Things (loT) consiste em criar uma rede de dispositivos conectados
digitalmente, que recolhem dados e comunicam entre si, permitindo maior eficacia e eficiéncia
dos processos. A aplicagao da loT é vasta e praticamente sem limites. Por exemplo, dotando de
sensores 0s equipamentos do ciclo produtivo, a sua monitorizagdo vai permitir prever problemas
nos equipamentos com impacto nos tempos do ciclo, gerir a sua manutengdo e perceber
impactos na qualidade final dos produtos. Isto facilita que, em tempo real, sejam implementadas
acoes corretivas tendo em vista melhorar a eficiéncia das maquinas, dos ciclos de producdo e da

gualidade do produto final.
Algumas tecnologias loT relevantes para o Setor Secundario sao:

Protocolos de Comunicagdo: Existem vdrios protocolos de comunicacdo projetados
especificamente para a 10T, que permitem a troca eficiente de dados entre dispositivos loT e
servidores ou plataformas de processamento. Na implementacdo de um projeto de loT deve ser
feita uma comparacao criteriosa e escolher aquele que melhor se adequa ao contexto em que

vai ser operacionalizado.

Redes LPWAN (Low-Power Wide Area Network): Redes projetadas para fornecer conectividade
de longo alcance e baixo consumo de energia para dispositivos 10T, como e.g. redes LoRaWAN

(Long Range Wide Area Network), que ndo requer cartdes SIM nem WiFi.

Sensores e Acionadores: Sensores e acionadores especificos para loT que sao utilizados para
recolher dados do ambiente e para interagir com ele. Existem Sensores |loT para todas as
finalidades, de todas as formas e feitios: medicdo de temperatura, umidade, luminosidade,
pressdo, movimento, etc., etc.. Os Acionadores loT também sdo variados e sdo dispositivos
mecanicos que convertem uma forma de energia em movimento, permitindo controlar

dispositivos remotamente, como sejam interruptores, motores, etc.
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Edge Computing: Também chamada em portugués de computacdo de borda, é uma tecnologia
para utilizacdo em loT que envolve o processamento e analise de dados mais préoximos da origem
- no nivel dos dispositivos instalados no ambiente - ou em servidores localizados proximos desses
dispositivos loT, ajudando a reduzir a laténcia, economizar largura de banda e melhorar a

eficiéncia da rede.

Modelo de Referéncia loT

Dispositivos ' Conectividade |
) Utilizadores
Ambiente
o b8
SN

Plataformas

PAN, LAN, WAN Anéllse' de [_)ados
Aplicacoes

Experiéncia 3

de Usudrio (UX)

Seguranca

A sensorizacdo permitida pela loT ndo se restringe somente ao equipamento e aparelho
produtivo. E praticamente sem limites. Por exemplo, o rastreamento por RFID (Radio-Frequency
Identification) das matérias-primas, das encomendas ou até das pecas finais de porcelana (onde
se localizam e qual o seu proprietdrio atual) tornou-se importante na gestdo de stocks, da

logistica e da relagdao com os clientes, quando integrada com tecnologia mdvel.

Tecnologia Movel

A tecnologia mével anda braco dado com a economia digital. Através do desenvolvimento
de aplicacbes que se instalam no telemdvel, a tecnologia médvel permite, por exemplo,
descentralizar o acompanhamento do percurso de encomendas, gerir um dashboard de
producdo sem estar na fabrica e estar ligado diretamente com os clientes/consumidores, sendo

também uma fonte de informacado sobre os mesmos.
Esta capacidade descentralizadora da tecnologia mével, que leva até ao utilizador final a

capacidade de fazer interface com o sistema que impacta no seu resultado permite melhorar a

eficiéncia, a comunicacado e a experiéncia dos clientes.
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Algumas possibilidades de incorporagao de tecnologia mdével com mais impacto no Setor

Secundario s3o:

e Aplicacdes moveis para clientes: Desenvolvimento de aplicagdes que permitem aos clientes
explorar e comprar os produtos de forma conveniente num catdlogo de produtos, com
opc¢Oes de personalizacdo, possibilidade de realidade aumentada para visualizar os produtos

em ambiente virtual e rastreamento de pedidos.

e Pagamentos moveis: A tecnologia movel permite a implementagao de solugdes de
pagamentos digitais, como sejam carteiras eletrénicas (MB Way, Apple Pay, etc.) e sistemas
de pagamento movel, facilitando as transagdes na loja fisica e permitindo que os clientes

paguem de forma mais rdpida e conveniente usando os smartphones.

e Comunicagdo/Promogao: A tecnologia mével pode ser utilizada para comunicagdo interna e
promocado junto dos clientes. A comunicacgdo interna vai melhorar a forma como a empresa
se articula. E a promocao junto dos clientes - com notificacdes - permite ativar diretamente

o mercado, quando o mercado ndo se comporta como previsto.

e Monitorizagdao e controle remoto: Com a sensorizacdo facilitada pelos dispositivos loT e
centralizados em plataformas na nuvem, a tecnologia modvel permite monitorizar
remotamente os processos e equipamentos de produgao. Para o consumidor final, torna
possivel acompanhar o percurso das suas encomendas a medida que passa pelos pontos

intermédios do percurso.

Smart Manufacturing | Centralizagdo de Processos

No Setor Secundario, existem dois tipos de solucdes (software) para centralizacdo de
processos de automatizacdo industrial, MOM e MES. Existe alguma discussao sobre se estes dois
tipos de software, mas todas elas apontam para um maior reconhecimento da utilidade do
software MOM (porque considera as operac¢ées industrias como um todo) em detrimento do
software MES (mais orientado para o local de trabalho ou segmento do processo, por vezes

considerado um subconjunto do software MOM).
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MOM - Manufacturing Operations Management: Este tipo de software preocupa-se com as
operagdes comerciais como um todo e, portanto, é uma colecao de sistemas para gerir processos

de fabricacdo do principio-ao-fim com o objetivo de otimizar a eficiéncia.

MES - Manufacturing Execution System: Este tipo de software pode ajudar as industrias a
melhorar as suas metas de gestao de produgao mas o seu objetivo principal é monitorizar, gerir

e otimizar os processos diarios dentro da instalagao, usando dados.

A Jenova MOM é uma solugdo recente, com 3 anos, made in Portugal para o mercado da industria
de producdo que precisa de uma solugdo simples de utilizar, mas com os automatismos
suficientes para ajudar a poupar tempo e reduzir custos. Esta plataforma é MOM (Manufacturing
Operations Management), trabalhando de forma independente ou em conjunto com
ferramentas existentes (sensores, maquinas e outros softwares) para otimizar os processos
internos, usando diversos processos de Inteligéncia Artificial para automatizar tarefas
administrativas, reduzir stock morto, reduzir desperdicios na produgao, otimizar o agendamento
da producdo entre outros, tornado mais integrado, facil e rdpido obter respostas especificas a

qualquer tipo de Key Performance Indicators que se pretenda medir e/ou prever.

Inteligéncia Artificial

Uma vantagem que esta associado a este tipo de solugdes é que trazem incorporadas no
seu sistema, capacidades de Inteligéncia Artificial, ou seja, a funcionalidade de colocar as
maquinas a pensarem como os seres humanos, de terem o poder de aprender, raciocinar,

perceber e decidir de forma racional e inteligente.

As aplicacbes da IA sdo inumeras ao nivel da industria no seu processo de transformacao digital,
porgue, com a integracdo da informacdo de todas as componentes do fluxo de producao, vai
permitir, por exemplo, as assistentes virtuais de atendimento indicarem desde o certificado de

origem das matérias-primas até a localizagdo atual de um produto perdido.
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Big Data e Analitica

Este tipo de sistemas incorpora também funcionalidades de Big Data e Analitica, ou seja,
a capacidade de, recorrendo a novas ferramentas, arquiteturas de dados e metodologias,
recolher e analisar informagao SQL e NoSQL - como sensores, dudio e video - para as quais as

plataformas tradicionais de gestdo de informag¢ao nao dao resposta.

Para dispor de funcionalidades de Inteligéncia Artificial e Big Data e Analitica, é necessario
integrar ferramentas que ja sao facultadas pelo fornecedor de servigo na nuvem que depois de
configurador com dispositivos 0T, vao servir de interface na compreensao dos problemas e
elaboragdo das estimativas subsequentes ( um detetor visual que despoleta um alarme em

determinada circunstancia ou uma estimativa de producdo e venda).

Digital Twins
Este tipo de sistemas pode ainda incorporar um Digital Twin. Um Gémeo Digital é uma
representacdo virtual de um objeto, processo ou sistema, criado com recurso a dados e modelos

digitais que depois permitem simular e otimizar o seu desempenho em tempo real.

Cada Digital Twin é Unico, uma réplica virtual precisa do que se propde a representar, que
incorpora todo e qualquer tipo de informacdes, propriedades, comportamentos e interagdes,
gue se entenda ser importante para simular a realidade e pode ser alimentado por dados

recolhidos diretamente de sensores, dispositivos conectados e quaisquer outras fontes de dados.

A maior utilidade de um Digital Twin no Setor Secundario é facilitar a analise e simulagdo de um
objeto (e.g. uma mdquina) ou sistema (e.g. toda a unidade fabril) em ambiente virtual,
permitindo compreender o seu funcionamento, identificar possiveis problemas, testar cenarios

hipotéticos e com isso tomar decisGes informadas.

O Gémeo Digital pode ainda ser atualizado para ser usado ao longo do ciclo de vida do objeto ou
sistema, desde o projeto e desenvolvimento até a operacdo e manutencdo, oferecendo a
oportunidade de otimizar o desempenho, a eficiéncia e a sustentabilidade do que esta em

consideragao, ajudando a prever falhas, planear manutengdes e melhorar a tomada de decisdes.

@ @@ 112



@

it | gestéio VISTA ALEGRE

1824

Possibilidades de utilizacdo no contexto do Setor Secundario:

e Monitorizar e otimizar o processo de producao

e Testar novos processos/layouts de producdo

e Planear o procurement e otimizar os stocks

e Desenho de planos de manutengdo preventiva

e Explorar novas opgdes de personalizagao e experiéncia de cliente

e Simular otimizagdes energéticas e politicas de sustentabilidade

Robédtica

Existindo sensorizagdo, tecnologia mével e uma plataforma de centralizagao, é necessario
a execugdo. A execugdo quere-se automatizada e para isso, a robdtica desenvolveu robots e
drones, autématos capazes de realizar o trabalho de um humano por meio de processos

programados.

Se os robots ja estdao ha muito popularizados, a aplicacao de drones é mais recente e é
um dos elementos emblematicos da Industria 4.0 que esta a revolucionar a monitorizagao de
equipamentos, locais e situagdes, possibilitando uma maior precisao e agilidade na inspecdo de
equipamentos de grande porte, obtendo evidéncias e dados para a tomada de decisdo. Portanto,
0os Robots sdo uma componente importante que vai executar os processos de automacgdo e

portanto, facilmente acrescentam valor em tarefas repetitivas como sejam:

e Processos de fabrico: Consistem em aplicar robots industriais para automatizar tarefas
repetitivas e de alta precisdo no processo de fabrico, como seja tarefas de pintura,

revestimento, polimento e montagem, aumentando a eficiéncia e reduzindo os erros.
e Logistica interna e transporte de materiais: Robots mdveis podem ser utilizados para

transportar materiais e produtos entre as diferentes areas da fabrica, reduzindo tempos de

espera e melhorando a eficiéncia do fluxo de trabalho.
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e Embalamento e paletizagdao: Robots podem automatizar o processo de embalamento e
paletizagao de produto acabado, classificando, empacotando e paletizando os produtos de

acordo com os requisitos e garantindo a precisao na preparagao de pedidos.

e Manutengao e inspec¢ado: Robots podem ser usados para realizar tarefas de manutengao e
inspecdao em equipamentos e instalagdes através de sensores para detetar problemas,

realizar diagndsticos e executar tarefas de reparacao basicas.

Os Drones sao uma componente mais recente da robdtica, que se perspetiva que tenha impacto

significativo nas operacdes do setor secundario, como seja em:

e Monitorizacdo de instalagdes: Os drones estdo a ser utilizados para monitorar as
instalagdes, especialmente em dareas de dificil acesso ou extensas, fornecendo uma visao

aérea, identificagao de potenciais problemas de seguranga, etc.

e Inspecdes de equipamentos: Os drones estdo a ser usados para realizar inspecdes de
equipamentos, capturando imagens e videos de alta resolugao que permitem analise

detalhada do estado dos equipamentos e facilitando a identificagao de desgaste, etc.

e Monitorizagdo ambiental: Os drones estao a ser utilizados para monitorar a qualidade do
ar, a poluicdo da agua, a vegetacdao entre outros a volta das instalagdes da empresa,
recolhendo dados e imagens para analise posterior, auxiliando na tomada de decisdes

relacionadas a sustentabilidade e ao cumprimento de regulamentagdes ambientais.

e Fotografia e marketing: Com enorme crescimento no setor dos servigos, os drones estdo a
ser utilizados para capturar imagens e videos aéreos de alta qualidade dos produtos,
instalacGes e eventos relacionados com empresa. Esses conteldos podem ser usados em

materiais de marketing, site e social media, oferecendo uma perspetiva Unica os clientes.
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Metaverso

Para além das tecnologias exploradas, falta explorar as novas tecnologias relacionadas
com o marketing e vendas e neste capitulo, irei abordar o que se popularizou como sendo

Metaverso. O Metaverso, contudo, ndo é tecnologia.

O Metaverso é um conceito que engloba diversas tecnologias existentes e emergentes,
impulsionado por avangos em areas como realidade virtual, realidade aumentada, inteligéncia
artificial, blockchain e redes sociais. A tecnologia - e muito particularmente a interoperabilidade
de vdrias tecnologias, porque ndo existe um protocolo especifico - desempenha um papel
fundacional na criagao e suporte do Metaverso, o qual vai requerer infraestruturas digitais muito
potentes e muito seguras para manter ativos os ambientes virtuais, permitir ligagdes estaveis e
facilitar interagdes entre os utilizadores como se de realidade se tratasse. O seu foco é a conexao
social num mundo virtual, paralelo as nossas vidas reais, onde as pessoas podem mover-se sem
problemas entre o trabalho, o ginasio, as compras e a socializagao, numa paisagem digital Unica...

sem, na realidade, sairem de casa.

O Metaverso combina, portanto, varias tecnologias, como sejam:

e Realidade Virtual (VR) e a Realidade Aumentada (AG) que fornecem a camada necessaria
para os utilizadores interagirem com o Metaverso de maneira tao envolvente e imersiva
como se fosse real; Também permite desenhar e projetar materiais de cozinha Vista
Alegre, de forma digital e integrada com o contexto;

e Alinteligéncia artificial é utilizada para criar personagens nao jogaveis e comportamentos
realistas no ambiente virtual;

e As Redes Sociais, enquanto canal de aquisicdo de trafego, facilitam a interagdao e a
comunicacdo entre os utilizadores dentro do Metaverso;

e Computacdo na nuvem, porque é a Unica solucao de infraestrutura atual capaz de escalar
para suportar milhares de milhdes de utilizadores simultaneamente. Pode, no entanto, vir
a requerer unidades de processamento mais robustas e ser necessario substituir os
processadores por processadores mais avancadas. E preciso ndo esquecer que, durante a

Pandemia por COVID, a infraestrutura tecnoldégica mundial esteve perto do colapso;
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e Internet das Coisas - loT - que vai permitir a integracdo de dispositivos fisicos (e.g.
sensores, cameras, interface neural, etc.) ao ambiente virtual, recolhendo dados do
mundo fisico para o Metaverso e devolvendo uma melhor interagdao e imersao aos
utilizadores.

e ... outras tecnologias ainda por descobrir, relacionadas com os sentidos humanos como

seja tecnologia que reproduz o paladar, o olfato, etc. entre outros.

A identidade digital dos utilizadores é um tema de discussdao frequente e sobre o qual
concorrem muitas forcas e interesses. O mais provavel é que se siga o desenho e as propostas de
um Metaverso feitas pela Empresa Meta/Facebook, que pretende proporcionar aos utilizadores
uma identidade digital Unica tendo por base um ecossistema digital integrado. O Metaverso
mudaria ndo sé a forma como os humanos interagem com a tecnologia, mas igualmente como

interagem entre si e com o que os rodeia.

Relativamente ao impacto no trabalho enquanto fator de produg¢ao, o Metaverso tem um
grande potencial de mudar radicalmente a forma como as pessoas trabalham, podendo substituir
diversos materiais de escritdrio por novas ferramentas digitais, indo mais além do que trazer o
escritério fisico para um ambiente virtual. O Metaverso pode agregar bastantes beneficios e
proporcionar avangos a sociedade em varias dreas para além da partilha de conhecimento. Por
exemplo, as criangas poderiam beneficiar de um ambiente de aprendizagem interativo, os
médicos poderiam beneficiar de salas de cirurgia para simulagao de intervengdes cirurgicas, os

advogados podiam ter tribunais para simulagdes e mesmo julgamentos reais de casos legais, etc.

Ainda assim, pode agravar-se os problemas sociais existentes: aumentar a exclusao digital visto
gue existe uma grande desigualdade no acesso as tecnologias; agravamento dos problemas de
saude mental devido a menor interagdo social e, no extremo, as pessoas poderiam tornar-se mais
hostis a opinides diferentes e até mesmo desenvolver teorias e politicas radicais devido ao
isolamento face a realidade. Um exemplo que podemos ter como referéncia é o Fortnite, uma
comunidade de jogadores com dimensdo mundial em que os jogadores incorporam uma

personagem e tém inclusivamente uma moeda que pode ser ganha e negociada.
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Um ponto critico em todo este capitulo é que ndo existe qualquer legislacdo para o Metaverso.
A legislagdo que existe, referente ao mundo tecnoldgico, € muito variada e nao permite
mudangas tecnoldgicas rapidas, pelo que teria que ser analisada e normalizada permitindo aos
governos redigi-la de acordo com as medidas em vigor no pais ou criar uma legislacdo padrao
mundial. Esta situag¢dao deriva de ndo existir um ‘proprietario’ do Metaverso e as empresas

tecnoldgicas procuram servir de “portas de entrada” para o mesmo.

O Metaverso tem, portanto, este potencial de criar um universo digital paralelo Unico a minha
marca real, onde eu posso criar praticamente tudo o que preciso. E entre aquilo que mais
interessa aos produtores é ter um canal direto de acesso facil ao mercado, que facilite, entre
outras coisas, segmentar a sua oferta, ativar personalizacdo e oferecer uma experiéncia virtual
imersiva aos seus consumidores/clientes que favoreca a conversdo. Por isso, o universo

Metaverso do produtor pode ter, por exemplo:

e A secdo loja, deve alavancar sobretudo pela experiéncia do cliente, permitindo que os
clientes interajam com os produtos/servicos da empresa, experimentando e

personalizando as suas compras de produtos e servigos e NFTs.

e A secgdo relagdes publicas pode facilitar Eventos e exposi¢Oes virtuais - exposicdes de
arte; langamentos de produtos - dentro do Metaverso, permitindo-lhe alcangar um

publico mais amplo, que pode participar e interagir com a marca.

e A secdo institucional pode facilitar Colaboragdes e Eventos Virtuais como reunides
internas e reunides com outros stakeholders, onde as pessoas poder partilhar ideias,

projetos e ter discussdes em modo real.

e Asecao de Produto, com colecdes digitais e itens virtuais que vai permitir aos utilizadores
comprar e utilizar em outros universos Metaverse. Pode explorar a criagao de itens virtuais
exclusivos, designs de edicdo limitada ou itens colecionaveis que podem ser adquiridos e

exibidos em outros Metaversos.
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Essas sdao apenas algumas formas como o Setor Industrial pode aplicar o conceito de
Metaverso nas suas empresas. E importante avaliar as necessidades especificas da empresa, os
objetivos de negdcio e considerar a viabilidade técnica e financeira de cada opgdao do Metaverso.
A colaboragdao com especialistas em tecnologia e experiéncia virtual é praticamente

imprescindivel para desenvolver e implementar solugdes adequadas ao contexto da empresa.

Em resumo, o Metaverso é ainda abstrato, com potencial para ser tudo ou nada. Perspetiva-
se que a sua relevancia para o mundo e para o Setor Industrial estara mais estruturado no
marketing (dar a conhecer, informar e educar o cliente na oferta do produtor), venda (conversao,

compra de bens e servigos) e pds-venda (contato com cliente).

Para fechar esta componente das novas tecnologias, importa ter consciente que os principais

impactos esperados do uso cada vez mais difundido destas tecnologias sao:

e Redugdo dos custos do trabalho;

e Maior flexibilidade;

e Redugdo do tempo de entrega de produtos no mercado;

e Reducao de realizacao de tarefas perigosas por pessoas;

e Crescimento da produtividade;

e Produtos com maior qualidade;

e Novos desafios em termos de emprego, educacdo e na natureza do trabalho;
e Analise de grandes quantidades de dados;

e Criacdo de novos produtos e servicos;

e Mudangas no modo como as empresas e outras organizagdes se estruturam;

Uma parte muito significativa destes impactos sao desejados pelas empresas, requerendo novas
competéncias ndo so técnico-digitais, mas também relacionais, sociais, organizativas e emotivas.
A educacdo-aprendizagem dessas competéncias, por outro lado, precisa ser repensada para
responder as necessidades que ocorrem neste contexto e da constante mudanca promovida pelo

avanco tecnoldgico que esta constantemente a redefinir os limites.
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Vista Alegre Atlantis, S.A.
Historia

A Vista Alegre foi fundada em 1824 por José Ferreira Pinto
Basto, um proprietario agricola e comerciante audaz. Ao
fundar a Vista Alegre, tornou-se “o primeiro exemplo de livre
iniciativa”, dando inicio a uma das familias de empresarios
mais relevantes na economia portuguesa. Até ao fim dos
anos 70, Portugal ndo possuia industrias focadas na

porcelana, dependendo fortemente da China. Em 1815,

Pinto Basto deu o primeiro passo e adquiriu a Quinta da

Figure 3 - Museu Vista Alegre

Ermida, perto da cidade de [lhavo e na beira da Ria de Aveiro,
uma regido rica em varios recursos naturais como combustiveis, barro, sexos cristalizados e
outros elementos fundamentais para vidros e porcelanas, sendo que posteriormente alargou a
compra para outros terrenos vizinhos, nomeadamente a Capela da Vista Alegre e terrenos

envolventes com o objetivo de criar uma fabrica de porcelanas, vidro e processos quimicos.

Em 1924, Pinto Basto apresentou uma peticao ao Rei D.
Jodo VI para “erigir para estabelecimento de todos os seus
filhos, com igual interesse, uma grande fabrica de louga,
porcelana, vidraria e processos quimicos na sua Quinta
chamada da Vista-Alegre da Ermida". No mesmo ano, o rei D.

Jodo VI, autorizou o funcionamento da Fabrica da Vista Alegre,

surgindo assim a primeira unidade industrial dedicada a
Figure 4 - Pine Tree VA

producdo de porcelana em Portugal. Os primeiros periodos de
laboracao iniciaram-se com a producdo do vidro e ceramica, visto que a composicao da pasta de
porcelana era até entdo desconhecida. A producao de vidro foi de grande qualidade, destacando-
se as pecas com relevos e ornatos lapidados e gravados, bem como os delicados trabalhos de

incrustacao de medalhdes.

Posteriormente, no ano de 1829, com o reconhecimento da arte e sucesso industrial da Vista

Alegre, a mesma recebeu o titulo de Real Fabrica. Foi ainda por esta altura que, no sentido de
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ultrapassar as dificuldades de producao de porcelana, Augusto - filho do fundador - realizou uma
visita técnica a fabrica francesa de Sévres, onde foi-lhe possivel estudar a composicao da pasta.
Em 1832, a Vista Alegre intensificou os trabalhos dedicando-se ao aperfeicoamento da porcelana.
Com a producgdo regular da porcelana, foram notdérias as melhorias na qualidade da pasta da
porcelana e vidrados, influenciado pelos progressos tecnoldgicos e aposta na contratacdo de

pessoas qualificadas na producdo de ceramica.

Durante este periodo de Histdria da Vista Alegre, a contribuicdo de artistas estrangeiros foi
determinante, como foi o caso de Victor Rousseau, sendo estes muito importantes para a criacdo

da Escola de Pintura Vista Alegre que conta H

atualmente com grande renome. Foi
igualmente durante este periodo que se
verificou um franco desenvolvimento de obras
sociais, introducdo de decoragdes a ouro e
temas com paisagens e flores que levaram a

participacdo em eventos importante. Em 1880

Figure 5 - Fabrica VA

cessou-se a producado do Vidro, dedicando-se

exclusivamente ao fabrico de Porcelana.

Até ao final da Primeira Guerra Mundial, a Fabrica da Vista Alegre ndo recebeu um destaque
tdo significativo, visto que o mundo ultrapassava outros problemas bastante importantes para a
época. Contudo, nos anos a seguir realizou-se uma modernizacdo da empresa bem como a
manutencdo da escola de Desenho e Pintura, pelo pintor Duarte José de Magalhdes. De 1922 até
1947, deu-se uma grande renovacgao artistica, na qual a empresa realizou colaboracdes com
artistas de renome nacional, podendo assim responder as necessidades de adaptacdo da
empresa as mudangas estéticas e sociais do inicio do século. Este trajeto permitiu nas décadas
seguintes realizarem-se profundas reestruturagdes industriais que permitiram a empresa
rentabilizar a produgdo, tornando mais eficaz a sua capacidade de resposta face ao aumento do

consumo e globalizagdo dos mercados.
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De 1947 até 1968, a Vista Alegre realizou varios contactos

internacionais, concedeu uma atencdo especial a formacdo de |
guadros técnicos especializados e cooperou com a aquisicdo da
principal concorrente, a Electro Ceramica. Nos anos seguintes, a
Fabrica foi objeto de modernizacao tecnoldgica.

Figure 6 - Museu VA

Em 1964 foi inaugurado o Museu Vista Alegre, que expunha pecas com um grande significado

historico. O Gabinete de Orientacdo Artistica (GOA) foi criado em 1983 e
posteriormente o Centro de Arte e Desenvolvimento da Empresa (CADE),
permitindo o desenvolvimento da criatividade e contribuicdo para as areas
de desenho, pintura e escultura, resultando nas séries limitadas, nomeadas
‘séries especiais’ e pelas ‘séries comemorativas’ de porcelana. Dois anos mais

tarde foi criado o Clube do Colecionador que refletia a importancia da

empresa no mercado da arte. Durante o final da década de 80, o periodo

ficou marcado por importantes exposicdes internacionais que contribuiram

para a internacionalizacdo da marca Vista Alegre.
Figure 7 - Trajes Regio-

nais VA

Até aos dias de hoje, a Vista Alegre sofreu muitas mudancas e em 1997 concretizou a fusao
com o grupo ceramico Cerexport, que motivou a duplicacdo do volume de negdcios da Vista
Alegre. Em 2001, deu-se a fusdo da Vista Alegre com o grupo Atlantis, formando o Grupo Vista
Alegre Atlantis, o maior grupo nacional de utensilios de mesa e 0 62 maior do mundo neste setor.
E importante ressaltar que com esta fusdo, o vidro e o cristal voltaram a ser utilizados,

juntamente com a histéria da empresa.

Com os avangos tecnoldgicos, em 2002 foi concluido o processo de reengenharia industrial
gue beneficiou bastante a empresa permitindo aumentar a capacidade e volume de producao.
Em 2009, o Grupo Vista Alegre Atlantis passou a integrar o Grupo Visabeira, apds ofertas publicas

langadas com sucesso.

A Vista Alegre tem uma tradicdo bela e ridente, e para além das instalagdes industriais que

dispdem, tem ainda a seu alcance a Capela de Nossa Senhora da Penha de Francga, onde se
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encontra o tumulo do Bispo de Miranda. Esta capela foi declarada Monumento Nacional em

1910.

Para além do negdcio e da empresa, a Vista Alegre tornou-se muito mais que isso, tornou-se
um conjunto de obras arquitetdnicas, cheia de memdrias sociais e artisticas que contribuiram

para a construcao de uma identidade nacional.

Figure 8 - Porcelana VA
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Estrutura do Grupo

A 31 de Dezembro de 2021, a estrutura do Grupo Vista Alegre Atlantis apresentava-se da

seguinte forma:

Percentagem de Participa¢ao
Vista Alegre Atlantis, SGPS, SA fihavo Mie M3e
Bordalgest, SA Lisboa 100,00% 100,00%
Cerexport - Cerdmica de exportacdo, SA ilhavo 100,00% 100,00%
Cerutil - Cerdmicas Utilitarias, SA Satdo 100,00% 100,00%
Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro, SA Caldas da Rainha 86,14% 86,14%
Faiangas da Capda - Industria Ceramica, SA iihavo 100,00% 100,00%
Mexicova, SA Cidade do México 100,00% 100,00%
Ria Stone Fabrica de Louca de Mesa em Grés, SA flhavo 100,00% 100,00%
Ria Stone I, SA ilhavo 100,00% 100,00%
Shree Sharda Vista Alegre Private Limited Delhi 50,00% 50,00%
VA - Vista Alegre Espafia, SA Madrid 100,00% 100,00%
VAA Brasil — Comércio, Importagdo e Exportagdo, SA S. Paulo 98,03% 98,03%
VAA LI. —Sociedade Imobilidria, SA fihavo 100,00% 100,00%
Vista Alegre Atlantis Mo¢ambique, Lda Maputo 99,00% 99,00%
Vista Alegre Atlantis UK LTD Londres 100,00% 100,00%
Vista Alegre Atlantis, SA ilhavo 100,00% 100,00%
Vista Alegre France, SAS Paris 100,00% 100,00%
Vista Alegre USA Corporation Nova York 100,00% 100,00%

Como se observa, o Grupo da Vista Alegre Atlantis é constituido por 18 empresas, as quais
estdo divididas em quatro dreas de negdcio. A empresa mae é a Vista Alegre Atlantis, SGPS, SA e
tem como objetivo social a gestdao de participacdes sociais noutras sociedades como forma
indireta de exercicio de atividades econdmicas. As suas participadas desenvolvem as atividades
de producdo, distribuicdo e venda de artigos de porcelana, cristal e vidro manual, grés de mesa

e de forno e faianca, nos canais de distribuicio HoReCa, retalho e private label.

A empresa em estudo é a Vista Alegre Atlantis, SA, sociedade de direito portugués que detém
uma parte significativa da atividade produtora do Grupo (porcelana, cristal, louca de forno e vidro

manual), e a cadeia de lojas nacionais.

Embora durante a abordagem do trabalho se faca uma introducao do grupo, a Vista Alegre
Atlantis, SA serd também o foco da andlise financeira, pelo que de seguida apresenta-se a

atividade empresarial da VA em especifico.
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Atividade Empresarial

A VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A. produz porcelana de mesa,
decorativa, giftware e hotelware, vidro e cristal de alta qualidade e
cutelaria em ago inoxidavel 18/10. Na sua producdo utiliza as
tecnologias mais modernas de producdo, sendo que a fabrica de
porcelana possui também 17 pintores manuais, responsaveis pela

decoragado das pegas.

Embora seja uma marca de tradigao, a combinagao de estilos que
a marca oferece, dos mais classicos aos contemporaneos, conseguem
satisfazer e corresponder as espectativas dos consumidores. As linhas
da empresa detém uma longa tradigdo cultural, articulados com uma

forte componente moderna.
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Figure 9 - Garrafa Poison Vista
Alegre

A VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A., tem a sua sede em flhavo, Portugal, o seu NIPC (Nimero de

Identificacdo de Pessoa Coletiva é o 500889139 e a sua CAE (Classificacdo Portuguesa das

Atividades Econdmicas) é 0 23412 — Fabricacdo de artigos de uso doméstica de faiancga, porcelana

e grés fino. Em 2019, a Vista Alegre aumentou o seu capital social em 10%, com a entrada de 29

investidores, 79% estrangeiros e 28% nacionais, permitindo deste modo um encaixe na ordem

dos 15 milhdes de euros. A Vista Alegre esta presente em 70 paises, nos cinco continentes, com

representacdo e lojas proprias ou através de agentes e parceiros:
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SPAIN | 2 Stores, 44 ECI's
J.S.A. | 1 Showroom (New York)

BYELORUSSIA | 1 Store

® BRAZIL | 1 Store, 250 Premium Retall Sales

® LUANDA | 1 Store
MACAU | 1 Store

® MAPUTO | 2 Stores

® MEXICO | 1 Store, 1 Comner

® NAMIBIA | 1 Store
BEIJING | 1 Corner
PORTUGAL | 32 Stores

TURKEY | 1 Stores

Figure 10 - Lojas VA
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Atualmente o Grupo Vista Alegre dispde de 7 unidades industriais localizadas em filhavo,

Aveiro, Alcobaca, Caldas da Rainha e Satdao e emprega cerca de 2500 colaboradores.

O Grupo Vista Alegre Atlantis opera em 6 areas de produgdo diferentes dentro do conjunto da

ceramica e do cristal:

e Porcelana e Complementares (Vista Alegre, Casa Alegre, EMA)

e O Vidro manual (Vista Alegre, Casa Alegre, EMA) & Cristal (Vista Alegre)

e Grés Forno/Faianca artistica (Bordallo Pinheiro, Casa Alegre, EMA)
e Grés Mesa/Louca Cook & Serve (Cerexport, Cerutil e a Ria Stone)

e Cutelaria (Vista Alegre)

Em 2021, cerca de 85% de toda a sua producdo destina-se a exportacdo (78,7% em 2020),

reflexo da forte implantagdo no mercado externo combinado com o grande prestigio das

insignias nos mercados. Sé a Ria Stone produz anualmente, em exclusivo para a marca sueca lkea,

cerca de 48,5 milhdes de pecas de louca em grés e é uma das fabricas mais modernas a nivel

mundial.
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A Porcelana e o Vidro recebem uma principal atencdo ao longo da histéria, pelo que vamos

detalhar essas duas areas de produgdo/negécio.

Outras Atividade Empresariais

Museu Vista Alegre

O Museu da Vista Alegre tem como objetivo
conservar e guardar a memoria da producdo de
porcelana artistica da Vista Alegre, divulgando o

prestigio que a marca alcancou ao longo do século XIX.

O museu foi organizado em 1947, junto da Capela da

Vista Alegre, com o objetivo de colecionar os melhores

exemplares.

Figure 11 - Museu VA

Posteriormente em 1964, o museu foi aberto para o publico, sendo que nos ultimos anos o
mesmo sofreu obras de requalificacdo com o objetivo de recuperar o patriménio bem como a

sua ampliagao.

O Museu tém como missdo promover a salvaguarda, investigacdo e interpretacdo do
patrimdnio industrial da Fabrica de Porcelana da Vista Alegre, que inspira e motiva os visitantes
para o conhecimento da cultura ceramica, através de colecdes e valores da Vista Alegre. Com o
objetivo de preservar toda a histéria e missdo, o Museu da Vista Alegre adotou algumas medidas

estratégicas:

e Assegurar a recolha e salvaguarda do patrimdnio industrial da Fabrica de Porcelana da Vista
Alegre, através do cumprimento pleno das suas fungdes museoldgicas;

e Potenciar o perfil piblico do museu e prestar um servico de qualidade ao cliente;

e Melhorar a qualidade e acessibilidade de interpretacdo das cole¢cbes do Museu e
patrimonio industrial da Fabrica de Porcelana da Vista Alegre;

e Assegurar a gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais de modo eficiente e sustentavel.
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Montebelo Vista Alegre

O Montebelo Hotels & Resorts, € uma cadeia de —
hotéis 4 e 5 estrelas presente em Portugal - na -;:; N
margem da Ria de Aveiro - e Mocambique. Na Ria A
de Aveiro, dispdem de um spa, piscina exterior e um

conjunto de espacos Unicos, que foram introduzidos

durante o projeto de recuperacao do espaco fabril
Figure 13 - Montebelo VA

da Vista Alegre.

O Montebelo Vista Alegre [lhavo Hotel é um simbolo da histéria, arte e cultura da regido

Centro de Portugal, integrado no projeto de reabilitacdo da area fabril da Vista Alegre, no valor

e patrimdnio da Vista Alegre, uma marca coberta de tradicao e histéria.

Figure 14 - Montebelo VA
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Missao, Visao, Valores
Missao

A Vista Alegre Atlantis, SA tém como missao ser reconhecida como uma marca de exceléncia
e prestigio no setor da ceramica e do cristal e desenvolver produtos e servigos inovadores, de
gualidade e competitivos ajustados as necessidades e as expetativas dos clientes e parceiros,

visando a sua total satisfacdo e fidelizacao.

Figure 15 - Porcelana VA

Visao
O Grupo Vista Alegre Atlantis pretende tornar-se a marca mais prestigiada do mundo para

louca de mesa, presentes, pecas de decoracao, artigos de porcelana para hotéis, cristal e vidro,

mantendo uma ligacdo ao design e cultura.

A estratégia assentara assim em trés pilares fundamentais:
e Internacionalizacdo
e Inovagdo: nos produtos, nos processos e na gestdao

e Desenvolvimento sustentavel
Valores

Os valores da Vista Alegre continuam a refletir a visdo do seu fundador, que colocou em

pratica todos os seus projetos ambiciosos. A Vista Alegre esteve e estd constantemente associada
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a histdria e a vida cultural portuguesa, adquirindo assim um grande prestigio nacional e uma

grande capacidade de expansao.

A Vista Alegre assume como valores essenciais a:

Criatividade;
Exceléncia;
Inovagao;
Qualidade;
Competitividade;
Arte;

Modernidade;

A empresa tem evoluido constantemente nao deixando a sua tradi¢cdo de lado, tendo como

objetivo a sua expansdo universalmente através dos seus produtos, que se enquadram na

tradicdo, mas que traduzem as mais recentes tendéncias de design, fabricados com grande

gualidade e funcionalidade.

Figure 16 - Servigo VA
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Fases de Produgao

Quando chegamos as grandes superficies e lojas a retalho, deparamo-nos com o produto final,
pronto para consumo ou compra. Contudo, para termos acesso ao produto final, os produtos
passam por uma série de transformacgdes, chamadas de Fases de Producdo. Significa isso que,
para termos um produto final nas prateleiras, foi necessario que alguém pensasse no
desenvolvimento daquele produto, produzisse-o e verificasse a sua qualidade. Nesta se¢do vou
abordar as fases de producdao num contexto geral e com a especificidade da Vista Alegre em
particular. Nos pontos a seguir abordo especificamente o processo produtivo das Porcelanas e

do Cristal, as principais categorias de produto da Vista Alegre.

Embora as fases de producdo possam variar de acordo com o tipo de produto e setor
industrial, apresento aquelas nas quais a Vista Alegre se insere, dividindo as Fases de Produgao

da seguinte forma:

Selecao = Preparacdodes  Modelagao Secagem Cozimento Acabamentn Cantrolo de Distribuicaa

> B ® Ml ¥ Q9 ik

Matérias-Primas Qualidade

Figure 17 - Fases de Produgéo

e Investigacdo e Desenvolvimento (I&D): A primeira fase e uma das mais importantes. E
nesta fase que sdo realizados os estudos e pesquisas para desenvolver ou melhorar um
produto. E realizada a pesquisa de mercado, desenvolvidos os protétipos e a realizacdo de
testes para garantir que o produto é desejado, vidvel e fazivel. Um exemplo muito
interessante da Vista Alegre acontece logo de inicio, antes da fabrica ser titulada de “Real
Fabrica”: a Porcelana era somente uma pasta, ndo era a verdadeira porcelana. E somente
guando adquire o titulo “Real Fabrica” que Augusto, filho do fundador realiza uma visita
técnica a fabrica francesa de Sevres, onde foi-lhe possivel estudar a composi¢ao da pasta.
Quando retorna a Portugal, os conhecimentos comegam a ser aplicados até atingirem o

ponto certo que é hoje conhecido como Porcelana.

e Design e Aspeto Visual: O design é muito importante e é um fator determinante para a
aquisicao do produto, sobretudo quando os precos sdo premium como os da Vista Alegre.
Nesta fase tém-se em conta os aspetos estéticos, funcionais e ergonémicos. A Vista Alegre

recruta e dispéem do melhor atendimento aos seus colaborados, que tém cursos
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avangados e que procuram atingir os padrdes que os clientes tém de espectativas com a

Vista Alegre. Em alguns casos, sao realizadas parcerias com designs famosos.

e Selecao e Preparagao das Matérias-Primas: Depois do produto desenvolvido e testado, é
a hora de preparar e escolher os materiais corretos para a sua producao de acordo com o
padrao de qualidade Vista Alegre. José Ferreira Pinto Basto escolheu um terreno para
instalar a Vista Alegre que é abundante em matérias-primas que alimentam o processo
produtivo e que fossem de alta qualidade. A Vista Alegre seleciona cuidadosamente as
matérias-primas necessarias para a producao e para atingir a massa ceramica desejada sao
misturadas varias componentes como seja a argila e o quartzo, nas dimensdes adequadas

gue foram parametrizadas nos testes.

e Modelagdo: Com o procurement das matérias-primas fechado e a massa ceramica
preparada, de seguida realiza-se o processo de modela¢gdo. A modelacdo serve para a
criagdo das pegas e configuragao visual definidos na fase de desenvolvimento. Este
processo é realizado manualmente na Vista Alegre pelos seus trabalhadores experientes e
qualificados, com auxilio de equipamento tecnoldgico que ajuda na maior precisdao e

uniformidade das pegas.

e Secagem: Logo apds a modelacdo, é realizada a secagem. A secagem é um processo que
requer tempo e paciéncia, uma vez que é importante para evitar deformacgdes e rachaduras

de modo a assegurar a qualidade Vista Alegre.

e Cozimento: Passamos ao cozimento, processo no qual as pegas sao submetidas ao
processo de queimas a altas temperaturas. E neste processo que a massa ceramica se
transforma em porcelana, conferindo a resisténcia e durabilidade da promessa marca Vista

Alegre promete. Uma pega da Vista Alegre é para sempre.

e Acabamento: Apds o cozimento, as pecas passam pela sua Ultima fase, o acabamento,
onde s3o lixadas, polidas, pintadas e decoradas. E uma fase determinante no processo que
confere um elevado padrao de elegancia e exigéncia ao produto final. O acabamento é uma

fase muito importante para a Vista Alegre uma vez que é uma das poucas industrias
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ceramicas que, para além da tecnologia de ponto para obter a aparéncia final desejada,

possuiu 17 pintores manuais responsaveis pelas decoracdes de pecas importantes e Unicas.

e Controlo de Qualidade: O controlo de qualidade é uma das etapas mais importantes no
processo produtivo da Vista Alegre, uma vez que a empresa necessita de manter um alto
padrdo de qualidade nos seus produtos para fazer face ao preco da Vista Alegre e a sua
reputacao de marca. O controlo de qualidade é 3602, desde a escolha de matérias-primas,
testes de verificagdo de qualidade e utilizagao dos lotes de fabrico, formagao e qualificagao
dos funcionarios que intervém no processo — os quais sao treinados na identificagao de
possiveis defeitos - e realizacdo de testes de qualidade adequados, antes de serem
entregues para venda. Antes de serem entregues para venda, os colaborados inspecionam
visualmente rachaduras, lascas e marcas, entre outros defeitos visuais. Para além disso, as
pecas sdo submetidas a testes de resisténcia, durabilidade e caracteristicas que os

distinguem enquanto produto Vista Alegre.

e Embalagem e Armazenamento: Depois da andlise das pecas e da validacdo da sua boa
finalizagdo, as pegas sao embaladas com cuidado de modo a garantir a sua seguranga
durante o transporte e o armazenamento. No armazenamento sao conservados de forma
correta e com as devidas especificacOes, para que ndo se degradem e sejam entregues em

bom estado ao cliente.

e Distribuigdao: As pecas sao distribuidas em pontos de venda da Vista Alegre, lojas da marca,
lojas de luxo, boutiques, ou enviadas para casa dos clientes. E aqui que se incorpora a

logistica e a gestao de stock no processo de modo a atender as expetativas dos clientes.

Paralelamente a produgao, sao realizadas as campanhas de marketing que estimulam a
compra por parte dos clientes, garantindo o suporte e assisténcia que facilita alinhar o servigo

com as expetativas dos clientes.

Cada fase é Unica na Vista Alegre. Por ser uma marca global de alta reputacao, os padrdes e a
exigéncia sdo superiores a média. E a representa¢do de Portugal ao mundo, e os Portugueses
depositam muita confianga na marca. E possivel observar que a empresa mantém um

compromisso com a tradigdo artesanal e a inovagao, combinando técnicas tradicionais com
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processos modernos na producdo das suas pecas. Um toque de modernidade na tradicao que faz

da Vista Alegre uma marca Unica.

E ainda importante mencionar que esta perspetiva global do processo de producdo da Vista
Alegre tem ligeiras especificidades dependendo das pecas que estiverem em producdo. No caso
de edicdes especiais, podem ser utilizados processos mais refinados, que necessitam de mais

tempo e/ou intervencdo artistica até atingir o produto final.

Para os casos do Cristal e da Porcelana, estamos a falar de linhas de produto com multiplas

alternativas e vou apresentar de seguida as suas especificidades no processo produtivo.

Figure 18 - Porcelana VA
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O Processo Produtivo

Porcelana

A porcelana surge da pasta de porcelana, composto por uma
mistura de caulim, quartzo e feldspato em varias propor¢des. O
Caulim, argila pura e altamente refrataria, é responsavel por
conferir translucidez e brancura a pasta. O feldspato atua como

fundente durante o processo de queima, enquanto o quartzo é o

elemento essencial para criar o “esqueleto” das pegas.

Figure 19 - Porcelana VA

De qualquer forma, o processo de fabricacdo da porcelana difere do produto e das
propriedades utilizadas para o mesmo. Na sec¢ao da olaria, é utilizada a drea destinada a
producao de pecas ocas, como cafeteiras ou chaleiras. Nessa técnica, e como a Vista Alegre
explica, a pasta liquida de porcelana (lambug), é despejada em moldes de gesso e com o repouso
da pasta dentro do molde, a peca atinge a espessura da camada de pasta formada dentro do

molde, vaza-se o molde e esvazia-se o excesso. Com a secagem a peca é retirada do molde.

Ainda assim, nem todas as pecas sdao simples e dependendo
da complexibilidade das mesas pode ser necessario a realizacdo
das pecas em partes diferentes que sdo posteriormente unidas
por meio de colagem para formar a peca toda. A producdo de
pecas planas, cadinhos e pecas com eixo de simetria é obtida
pelo processo de conformacdo por contra-moldagem. Neste
processo, a pasta pldstica de porcelana (charutos), é colocada
sobre um molde de gesso e comprimida por um poste metdlico
giratério, que a obriga a assumir a mesma forma que a pasta é

pressionada contra o molde. Apds a secagem, as pecas sao

encaminhadas para a primeira queima (escarificacao).

Figure 20 - Produgéo de Porcelana VA

O processo de fabricacdo das Loicas Chacotadas é diferente, uma vez que estas sao cobertas

com um vidrado transparente que visa conferir a porcelana uma superficie brilhante e agradavel.
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Depois do esmalte, as pecas sdo submetidas a uma
segunda cozedura, o que permite que as mesmas
adquiram as propriedades de total translucidez e

vitrificagdo.

De forma a assegurar uma qualidade excelente,
todas as pecas da Vista Alegre no decorrer do
processo sao submetidas a um criterioso processo
de selecdo e controlo de qualidade, sendo que todos

os produtos cozidos em branco sdo escolhidos
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manualmente a 100%.

Figure 21 - Produgéo de Porcelana VA

Para além da producao, a Vista Alegre realiza a decoracdo e aplica técnicas de decoragao que

envolvem o decalque, rosqueamento e pintura manual ou em spray. A decoracdo em decalque

consiste na aplicacdo sobre pecas cozidas de um motivo impresso sobre um papel préprio e

coberto por um filme protetor (laca), ao imergir o motivo na dgua a decoracdo destaca-se e é

aplicada na peca. A Vista Alegre utiliza ainda a técnica de pulverizagao a pistola, que consiste na

aplicacdo do fundo com aerdgrafo, o que exige do pintor grande habilidade técnica na

preparacdo das cores e sua aplicacdo uniforme. Dando continuidade a tradicdo de exceléncia da

Figure 22 - Pintura de Porcelana VA

@00

Escola de Pintura da Vista Alegre, a técnica de
pintura a pincel estd reservada a obras de elevado
valor artistico e comercial. Gracas a uma mao-de-
obra especializada e altamente qualificada, a Vista
Alegre é uma das poucas industrias ceramicas que
mantém um local de producdo em pleno
funcionamento, sendo as pecas ai produzidas
caracterizadas por uma forte exigéncia técnica que
obriga os pintores a um conhecimento profundo

das paleta de cores e sua correta aplicacao.
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Cristal

Para obter o Cristal Atlantis, sdo necessarias
principalmente matérias-primas de alta pureza.
Areia, potassa e litargirio sdo os principais

componentes da mistura, que conferem ao cristal

propriedades espec ificas como a

transparéncia, densidade e brilho inigualavel.

pureza,

@
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Figure 23 - Produgdo de Cristal VA

As qualidades excepcionais das matérias-primas em conjunto com técnicas de fusao de

cristais, combinadas com uma das mais avangadas técnicas de fusdo de cristais, a fusdo elétrica

em forno continuo, transforma a massa vitrea obtida pela mistura das matérias-primas em um

dos cristais mais puros do mundo: o Cristal Atlantis. Este cristal distingue-se pela sua claridade,

luminosidade, transparéncia e com um maior peso.

Numa visita ao Museu da Vista Alegre pode-se observar as principais técnicas de decoracao

Figure 24 - Cristal VA Atlantis

®00

da porcelana e as grandes pecas de prestigio
produzidas na Vista Alegre, nomeadamente séries
especiais limitadas, encomendas personalizadas ou

pecas brasonadas.

Através do conhecimento acumulado de geracao
em geragao sobre a forma de realizagao e acerca da
utilizagdo de ferramentas e moldes de madeira,
aluminio ou aco para moldar todo o tipo de
produtos: copos, garrafas, jarros, saladeiras, centros
de mesa e muitos outros. A sua experiéncia e
conhecimento determinam a espessura de cada
peca, variando de acordo com a forca do golpe que

é aplicado nas pecas.
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Estrutura Organizacional

Modelo de governo societdrio:

Assembleia Comissio de
Geral amimsiaiiies
Conselho de Conselho ROC
Administragdo Fiscal

Comissio Comissao de

Executiva

Governo
Societdrio

Estrutura organizacional e funcional com liderada pela Comissdo Executiva:

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Paulo de Sacadura Cabral Portas
Secretario da Mesa da Assembleia Geral
Marta Sofia Cunha Albuguergue Santos Temudo

Visabeira Industria SGPS, SA.,
representada por Dr Carlos Manuel Mafra
Valverde - Presidente

Grupo Visabeira SGPS, S.A,, representada

Nefson Luis da Silva Braga Moinhos- Presidente
Mesa da Alberto Henrigue de Figueiredo Lopes - Vogal
Conselho Marisa do Rosario Lopes da Silva Monteiro-Vogal

Comissaode
Assembleia Eiscal Joaquim Alexancre de Oliveira e Siva- Suplente

por Paulo Alexandre Rodrigues Ferraz- Remuneragdes Geral
Vogal
Cenutil - Ceramicas Utiitanas, S.A.,
representada por Marcio Gabrie! Pna
Pereira - Vogal
Revisor Oficial Deloitte & Associados, SROCS.A
de Contas
Nuno Miguel Rodrigues Terras Marques- Presidante Conselho de

Paulo Jorge Lourenso Pires® - Vice-Presidente
Alexandra da Conceig3o Lopes - Voga!

Nuno Miguel Ferreira Assung 3o Barra- Vogal
Alda Nexandra Adrantes Costa*- Voga!
Teodorico Figuelredo Pais®-Vogal

Cristina Isabel Sousa Lopas- Vogal

Nund Maria Pinto d= Magathaes Fernandes Thomaz- Vogal |
Celine Abecassis Moedas- Vogal \
Marie Godinho de Matos- Vogal |
Luis Migue! Poiares Pessoa Maduro- Vogal

Administragdo

Comissao

Executiva

Prasicente da Comzszo

Bxecutiva
Nuno Margues
Vogal Vogal Vogal Vogal v;;pl
Alexandra Lopes l | Alda Costa l | Paulo Pires | I Nuno Barra | | Teodorico Pais
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Cargos Membros Area Funcional
Relacées com o Mercado/Contactos com investidores
President Representacdo institucional da Sociedade
Nuno Marques ~ .
e Gestdo e acompanhamento de negacios
Juridico
Gestdo das operagoes industriais (grés e faianga)
Paulo Pires Melhoria continua dos métodos e processos produtivos
Ambiente e sistema de gestdo da qualidade
Area Financeira
Aprovisionamento / Compras
Alexandra P i - / ; R
. Contabilidade e Fiscalidade
Comissao Lopes

Sistemas de informagdo

Recursos humanos

Auditoria interna

Servicos de apoio ao cliente

Marketing & Design de Produto

Comércio electronico

Area comercial negocios marca (mercado interno e externo)
Area comercial da hotelaria (mercado interno e externo)
Gestdo das operagdes industriais (cristal, vidro e porcelana)
Area comercial dos subcontratos (cristal, vidro e ceramico)
Promogao da investigagao

Desenvolvimento e inovagao

Executiva

Vogais [Alda Costa

Nuno Barra

Teodorico Pais
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Posicionamento no Mercado e Analise Concorrencial

Desde a sua fundacdo em 1824, a Vista Alegre demonstrou grande capacidade criativa e
inovadora em diversos projetos que elevaram o nome da marca e fizeram com que a Vista Alegre

se tornasse mundialmente uma assinatura de referéncia no mercado em que se insere.

Para além da tradicdo, o posicionamento da Vista Alegre esta também marcado pela sua
pratica de responsabilidade social e ambiental corporativa, realizando langcamentos com
propdsitos solidarios como seja a Colecdo Amazdnia - distinguida com 5 prémios internacionais
pelo seu design - desenvolvida em parceria com a ONG brasileira Ecoarts Amazdnia, em que parte
das receitas serdo aplicadas num projeto que visa plantar espécies autdoctones de arvores de
fruto em comunidades e aldeias indigenas do Mato Grosso. Para além desta iniciativa, merece
ainda referéncia no ambito da sustentabilidade e promocao da diversidade, os alertas que lancou
para quatro espécies severamente ameacadas de extincdo, posteriormente referidos para a

recuperacao do lince ibérico.

Figure 25 - Porcelana Cha VA

Para além dos projetos no ambito social e ambiental, a Vista Alegre ja conquistou cerca de 43
prémios internacionais pela exceléncia do design dos seus produtos. Anualmente a marca
surpreende os seus clientes com parcerias estabelecidas com outras marcas de grande prestigio

como a Boca do Bolo e parcerias com designers renomados como Levy e Jo Sampson.
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Atualmente, a Vista Alegre é mais do que uma fabrica de porcelana. A Vista Alegre tornou-se
uma marca com memarias sociais e artisticas que se tornaram pilares da identidade nacional
portuguesa. A heranca e o patrimdnio Unicos que a Vista Alegre representa tem sido as grandes
raizes que seguram o crescimento da marca, que a cada dia tém sido cada vez mais reconhecida
mundialmente, inclusive pela Comissdo Europeia que distinguiu a marca com o prémio

RegioStars, o qual distingue os melhores projetos europeus na categoria «Escolha do Publico».

Anualmente, a Vista Alegre é agraciada com varios prémios, tanto nacionais quando
internacionais. Este reconhecimento demonstra que, ano apds ano, a Vista Alegre continua a ter
um grande sentido de vitalidade e capacidade de reinvencao, que confere-lhe a capacidade de
definir e antecipar as tendéncias mais inovadoras, sem esquecer e perdurando o seu

compromisso com a sua histoéria e tradigdo.

Todos estes fatores, colocam a Vista Alegre numa posicdo de lideranca no mercado em que
se insere, um posicionamento de marca de Status e Prestigio ligados a cultura e a tradigao
Portuguesa, com alta qualidade e bom gosto. A marca tém uma ampla selecdo de linhas de
produto com equilibrio entre os referenciais tradicdo/valores e inova¢do/qualidade, o que a

torna numa lider no mercado.

VISTA ALEGRE
1824

Figure 26 - Logotipo VA

O Publico-Alvo da Vista Alegre é sobretudo do sexo feminino, no entanto uma grande
percentagem de homens também é atingida. Podemos ainda perceber que os seus produtos sao
predominantemente dirigidos a geracdo adulta (Geragdes Y, X e Baby Boomers) e os seus clientes

sao sobretudo de classes média a alta. Ndo obstante, a Vista Alegre esforga-se constantemente
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para atingir um publico mais jovem, com a criacdo de cole¢des contemporaneas e que partilham
os valores das Geracdes Z e Alfa (sustentabilidade, ambiente, empatia, design entre outros).

No que tange ao mercado nacional, a Vista Alegre ndo apresenta nenhuma empresa que seja
concorrente direta, visto que a mesma adquiriu a Cerutil em 2018 (dona da marca Bordallo
Pinheiro).

No mercado internacional, a como se pode ver na figura seguinte, situagdo é diferente. Em
2017 o mercado mundial de loucas de ceramica estava avaliado em 50,1 mil milhGes de euros,

sendo que a Asia-Pacifico e a Europa eram os principais produtores.

Sede das maiores

empresas do setor FINLANDIA
Fiskars
°

R. UNIDO
EUA Portmeirion
Noritake

p Churchill China ALEMANHA
L Villeroy & Boch
° BHS Tabletop

FRANCA
Baccarat

Degrenne
L]

PORTUGAL
Vista Alegre Atlantis
[

Figure 27 - Empresas do Setor

Em 2017, a China era a maior produtora na Asia-Pacifico, embora a sua referéncia seja
producao de baixo custo e baixa qualidade. Sendo assim, as marcas japonesas e europeias
lideravam o mercado de alta qualidade e o posicionamento de luxo. Em 2017, com a aquisi¢ao
da Cerutil (empresa detentora da marca Bordalo Pinheiro), no mercado internacional, a Vista

Alegre ficou no meio da tabela de faturagao:
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Receitas em 2017
valores em milhdes de euros

653

600.. |

400,. .

200..

Libbey Fiskars Villeroy Baccarat BHS Vista Alegre Portmeirion Noritake Churchill Degrenne
& Boch Tabletop Atlantis China

Como podemos observar, a Vista Alegre pode ndo ser a marca com mais volume de negdcios
durante 2017, mas foi uma grande representacao Portuguesa, destacando-se no meio da tabela

de receitas com outras empresas concorrentes igualmente experientes e renomadas.

No entanto, o cendrio é completamente diferente quando comparamos os Lucros antes de
juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (EBITDA), no qual a Vista Alegre Atlantis apresenta-

se em terceiro lugar face as restantes empresas em estudo.

EBITDA em 2017

Valores em milhdes de euros

Libbey Fiskars Villeroy Baccarat BHS Vista Alegre Portmeirion Noritake Churchill Degrenne
Atlantis

& Boch Tabletop China

O desempenho da Vista Alegre Atlantis é ainda melhor quando analisado pela perspetiva da

Margem de EBITDA, ocupando a 12 posicdo no contraste com os restantes players do mercado.
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Margem de EBITDA em 2017
Valores em %

Libbey Fiskars Villeroy Baccarat BHS Vista Alegre Portmeirion Noritake Churchill Degrenne
& Boch Tabletop Atlantis China

Em 2017 e com foco na Europa, a Alemanha, o Reino Unido e a Franca foram os principais
produtores. As marcas europeias dominavam a alta qualidade, pelo que as principias

concorrentes da Vista Alegre sdo Libbey, Fiskars Group, Villeroy & Boch, Baccarat e BHS Tabletop.

Y,
"‘LIBBEK

Figure 28 - Libbey

A Libbey é uma empresa de producdo de vidro, fundada em 1818 em Massachusetts, que
posteriormente mudou-se para o Ohio devido a esta regido oferecer abundantes recursos de gas
natural e acesso a grandes jazidas de areia de alta qualidade. A empresa fabrica uma série de
artigos de vidro, principalmente louca de mesa, louca para bebidas e talheres, embora
historicamente, a mesma tenho estado envolvida na producdo de outros tipos de produtos de

vidro, como garrafas de vidro e ldmpadas.

FISKARS

es. GROUP 1649

Figure 29 - Fiskars Group
Fundada em 1649, a Fiskars Group é uma das marcas mais valorizadas da Finlandia. A empresa

tem vdrios produtos relacionados com a casa, atividades ao ar livre, decoracdo de interiores e
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decoragao de mesas. Inicialmente a Fiskars era conhecida pelas suas tesouras com cabo laranja,
mas em 2019 os seus produtos comecaram a diversificar-se para o portfolio atual. E ainda

importante mencionar que este grupo incorpora outras grandes empresas como a Wedgwood.

N

—_—

Villeroy & Boch

1748

Figure 30 - Villeroy & Boch
Fundada em 1836, a Villeroy & Boch era a marca com maior dimensdo comercial e rede de
lojas mais alargada, dependendo em grande parte da sua linha para casa de banho. Esta marca
tinha uma estratégia de expansao voltada para revendedores e ganhou grande notoriedade no
norte da europa. Podemos ainda ter em conta que a area menos competitiva da empresa é o
glassware, na qual ndo possuiu muita oferta, nomeadamente pecas de cristal. Relativamente a
precos, a Villeroy & Boch apostava fortemente em campanhas de desconto e praticava um prego

cerca de 30% superior ao da Vista Alegre.

Figure 31 - Baccarat

A Baccarat foi fundada em 1764, no leste da Franca, com a permissao do rei Luis XV, tornando-
se uma das mais conceituadas cristalerias do mundo. O primeiro cristal fabricado data de 15 de
novembro de 1816 e desde entdao a marca é sindnimo universal de lapidacao precisa, manufatura
delicada em objetos Unicos e nas formas mais variadas. A fabrica sobreviveu as guerras e
revolugdes, com a sua continua producdo de copos, garrafas, baldes, candeeiros, joias, fracos de

perfumes e esculturas, entre outros.
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Figure 32 - BHS Tabletop

Fundada em 1814 na Alemanha, a BHS Tabletop iniciou a sua atividade como fabricante de
porcelana. Em 1998, a empresa tomou o passo para a lideranca no mercado global, visto que
focou-se no crescente mercado de produtos e servicos profissionais para o canal HoReCa (Hotéis,
Restaurantes e Cafés). Desde entdo, a empresa tem vindo a expandir-se, atuando como um
formador de tendéncias no segmento, oferecendo produtos invulgares que favorecem a estética,

a decoragao e acessdrios de mesa feitos de uma vasta gama de materiais.
Em 2020 a Vista Alegre foi premiada com 17 prémios internacionais, atribuidos pelas mais

conceituadas entidades, em varias categorias, de produtos de mesa, decorativo, iluminacao,

mobiliario.
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Posicionamento das marcas nos eixos Prestigio e Qualidade
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Identidade Visual
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Ao longo da histéria da empresa, a identidade gréfica da Vista Alegre foi sofrendo

transformagdes, atualizando-se de acordo com os padrdes estéticos e a sensibilidade cultural dos

diversos periodos que atravessou, refletindo uma preocupacdo continuada pela modernidade e

a busca por uma adequacado as linguagens e correntes artisticas que desde sempre refletiu no

desenho das suas pegas.

Nas imagens a seguir podemos observar os logotipos desde 1824 até a atualidade:

b7

{::C‘\} 1 A puncio (1824-1826)

3 Owuro (em algumas pecas a azul de
mufla), pintura a pincel, apresentando-
~se-nos, por isso, sob vdrias modalidades
(1836-1851)

5 Violeta de mufla, a pincel (1835-1852)
7 Ouro, a pincel (1852-1869)
¥ 9 Vermelho de mufla, a pincel.

\ oy (1852-1869)

Azul de mufla, a pincel (1852-1869)

-<
-

-

. 13 Cinzento de mufla, a pincel.
/ s (1852-1869)

YA

VA

2 Quro, a pincel (1827-1835)

& Encarnado de mufla, também, verde,
a pincel (1836-1851)

6 Violeta de mufla, a pincel. (1836-1851)

8 Qwuro, a pincel (1852-1869)

10 Ouro, a pincel (1852-1869)

12 Ouro, a pincel (1852-1869)

14 A pungio (1852-1869)
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15 A puncio (1852-1869)

17 Quro de mufla e, por vezes, a azul
grande fogo, a pincel aparecendo,
portanto sob wirlas modalidades.
(1870-1880)

19 Baivo relevo. (1870-1880)

21 Verde grande fogo, a pincel, diversi
modalidades. (1881-1921)

23 Verde grande fogo, a carimbo.
(1881-1921)

25 Verde grande fogo, a carimbo.
(1881-1921)

27 Verde grande fogo, a carimbe.
(1881-1921)

29 Verde grande fogo, a carimbo.
(1922-1947)

31 Verde mufla, a carimbo.
(1924-1947)
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16 Emr relevo (1852-1869)

18 Azul de mufla, a pincel Marca aposta
no Menino Jesws, estatueta existente no
Oratdrio da Casa da Administragdo.
(1852-1869)

20 Azud grande fogo, a pincel aparecendo,
portanto sob vdrias modalidades.
(1870-1880)

22 Verde grande fogo, o carinbo.
(1881-1921)

24 Verde grande fogo, a ctrimbe.
(1881-1921)

26 Verde grande fogo, & carimbo.
(1881-1921)

28 A pungio. (1881-1921)

30 Verde grande fogo, a carimbo. (1924)

32 Verde grande fogo e mufla, a carimbo,
(1947-1968}
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33 Azul de grande fogo ¢ mufla, a carimbo.

(1968-1971)

35 Verde de mufla. por decalgue, ¢ de
grande fogo, por carimbe, (1974)

37 Verde mufla com coroa a oure eu & wenl

de grande foso. (1980 - 1992)

39 Verde de mufla ¢ grande fogo, por
decalque. (1997-2001)

41 Azad de mufle e grande fogo,
por decalgue. (a partir de 2001)

43 Cor preta, por decalgue.
(2 partir de 2008)

Figure 33 - Evolugdo Logotipos VA
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34 Vende grmzdt.!bgu ¢ muﬂd. it carimbo.
(1971-1980)

36 Verde de mufla, por decalque, ¢ de
grande foge, por carimbo. (1980-1992)

38 Verde de mufla e grande fogo,
por dee wlguee. (1992-1997)

40 Ouro de mufla, por decalgue. (1999

42 Azul de mufla com corou a ourv,

por decalgue. (2004)

Nas imagens acima podemos observar que a identidade visual da "Vista Alegre Atlantis" e a

sua imagem da marca institucional sofreu algumas alteracdes ao longo do ciclo de vida da marca

e apos mudancas de administracdo. As recriacdes do logbétipo ndo se prendem sé com critérios

artisticos ou formais, mas também com a visdo da evolugcdo da marca entre cada novo

presidente, marcando desta forma o seu mandato na histdria. A razdo por que as alteragdes na

imagem foram feitas por funcionarios da empresa, justifica-se com o intuito de preservar os

valores familiares da instituicao.
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VISTA ALEGRE
1824

Figure 34 - Atual Logotipo VA

O logotipo atual da Vista Alegre Atlantis, tira partido:

e Da cor preta, associando a empresa a percecdes de elegancia, luxo, requinte, solidez e
poder, servindo como referéncia a condecoracdo de ‘Real Fabrica’ que recebeu nos seus
primeiros anos de existéncia;

e Da coroa, que surge como um elemento com impacto visual cuja percecao traduz a sua
grandeza, simbolo de poder e de conquista que remete para a coroacdao da marca “Vista

Alegre Atlantis”.

A coroa surge como um elemento importante na identidade visual da Vista Alegre. Como tal,
se nos aprofundarmos um pouco mais nela, podemos perceber que funciona como componente
gue unifica aimagem de marca. A coroa é a joia, o elemento que ornamenta os valores da marca
"Vista Alegre Atlantis", presente na comunicagao de forma transversal em todos os canais e

suportes de comunicagdo.
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Comunicagao e Suportes Audiovisuais

A Vista Alegre é uma empresa que desde o seu desenvolvimento sofreu bastantes mudancas
e necessitou de se adaptar as tendéncias do consumidor, pelo que, da mesma forma que usa
meios de comunicacado tradicionais, tal como os mupis e outdoors, utiliza igualmente os meios
de comunicacdo digital, nomeadamente Instagram, Youtube e Facebook.

A marca apresenta um grande prestigio nos meios de comunicacdo social nacional e
internacional, uma vez que os seus produtos sdo frequentemente uma referéncia em noticias e

tendéncias das publicacdes, tanto no dominio da decoracdo como de estilo de vida.

Relativamente aos Mupis que a Vista Alegre utiliza na sua promocdo, temos como exemplo:

Figure 35 - Mupis VA

No que tange aos outdoors, a Vista Alegre apresenta varios designs, como exemplo:

-

a ALEGRE

vIST

pORQUE
o NATAL
pERMANECE'

v '«‘..ath?;i_’frF.COﬂ‘:

e

Figure 36 - Outdoors VA

@@@ 151



@

it | gestéio VISTA ALEGRE

1824

No que diz respeito as Revistas, a Vista Alegre € uma marca com renome internacional que

constantemente marca presenca nas revistas mais notaveis do mundo, tal como:

YISTA ALEGRE
1

LEMEILLEUR
POLR LES
e

Figure 37 - Revistas VA

Acerca dos meios digitais, apresento de seguida o mockup do site da vista alegre.

Figure 38 - Meios Digitais VA
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Para além de owned media, a empresa encontra-se presente no Instagram, Youtube, Facebook

e outros media, numa estratégia de estar proximo de todas as geragoes.

INICIAR SESSAO -~ RECISTAR QU

VISTA ALEGRE S.VALENTIM DESTAQUES MESA & BAR DECORATIVO CANDEEIROS PRESENTES TEXTEIS COLEGOES ESPECIAIS DESICNERS OPORTUNIDADES
1824

HOME COSMETICS

Alta perfumaria o deccragdo juntam-ce harmeniosaments em
teés fragrancias exclusivas, Innocence. Pouvoir e Mystére, criadas
por uma perfumiste de reputacdo mundial. Desperte os sentidos
@ descubra um novo mundo de sensacdes.

_..mais

Futuriemo - Chévera de oo Celendéro 2023 - Preto Novo Innacence - Vela Aromdtica wova| Sagres - Pralo Haso
Cafécom Pres Celendério2023 Meédia 7%
145,00 oy Fernarco Matins €255.00
Figure 40 - Site VA
vistaalegreofficial 9 A seguir v Enviar mensagem R eee
@) 2924 publicagdes 174 mil seguidores A seguir 1062
V|STAI:21.EGRE Vista Alegra

The Official Instagram for Vista Alegre, Inspiration, ideas and design for your home. Tag your
photos of Vista Alegre pieces with #VistaAlegre!
bitly/3UWBnVf

por visitodivelas

T =
S H ) g s
é- i e W %’éﬁl

XMAS22 HOTELWARE ADVENTO'21 BODE INSPIR TEXTILES CLASSIC CONTEMPOR.

B8 PUBLICAGOES

5,

,‘

"

e,

B v il <
% Y

Figure 39 - Instagram VA
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VISTA ALEGRE
1928

Vista Alegre ©

@vistaalegreofficial 4.6 207 reviews @ - Product/Service View shop

Home  Shop Reviews  Videos More v h Like © Message Q

Figure 42 - Facebook VA

Vista Alegre
ViSTA ALESRE {@VistaAlegrept

1.07K subscribers

A subscribed

HOME VIDEOS SHORTS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT

Regresso ao Futurismo | Vista Alegre x Débora Montenegro

Vistn Alugre + 06K views + &

com pegas d: Descubira na Lo

2 colego do pr

Popular videos P Playall

Figure 41 - Youtube VA
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Marketing-Mix

Em 2018 a Vista Alegre atingiu um volume de negdcios de 99 milhdes de euros, com o mercado
externo arepresentar 67% das vendas, o que é bastante esclarecedor da importancia em adaptar
a estratégia de marketing aos varios mercados onde estd presente. O desenho do Marketing Mix

relativo a cada um desses mercados é uma ferramenta imprescindivel.

O Marketing Mix é um modelo fundacional no desenho de uma estratégia de marketing de
sucesso como a Vista Alegre devido a presenca em varios mercados e largura e profundidade de
linhas de produto. Este modelo facilita ao esforco de marketing estabelecer uma identidade clara
e promover o conhecimento e a compra dos produtos. O modelo implica a andlise do Produto,
do seu Preco, da sua Distribuicdo e da sua Comunicacao, pelo que de seguida encontra-se uma
explicagao detalhada na especificidade destas 4 componentes, facilitando a sistematizagao e

complementaridade face a informagao do ambiente concorrencial descrito.

Produto

Existem 6 produtos gama de produtos na Vista Alegre Atlantis:
e Porcelanas (através da Vista Alegre)
e Vidro (através da Vista Alegre)
e (Cristal de Elevada Qualidade (através da Vista Alegre)
e Faianca artistica (através da Bordallo Pinheiro)
e Grés (através da Cerexport, Cerutil e a Ria Stone)

e Cutelaria (através da Vista Alegre)

Porcelana (Vista Alegre, Casa Alegre, EMA)

A fabrica de porcelana da Vista Alegre foi estabelecida em 1824. Ao longo da sua histéria, a
marca foi associada a histdria e cultura portuguesas, tendo adquirido um mercado sem

concorrentes internacionalmente.
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Figure 43 - Porcelana VA Figure 44 - Porcelana VA

O Vidro (Vista Alegre, Casa Alegre, EMA) & Cristal (Vista Alegre)

Figure 45 - Cristal VA

Seguindo as antigas tradi¢cdes portuguesas de fabrico e trabalho do vidro, a fabrica Atlantis é
conhecida por ser a melhor na producdo dos melhores cristais feitos a mdao no mundo. A fabrica
de Alcobaca, que se dedicava a producao de candelabros de cristal e artigos de vidro desde 1944,

foi adaptada no inicio da década de 70 para produzir cristal.

Todas as fases de producdo continuaram a ser executadas manualmente, com o objetivo de
preservar os conhecimentos de artesdos que ainda utilizam as técnicas de moldagem e sopro de
vidro. A Vista Alegre de acordo com estas dreas de producdo, produz os seguintes tipos de

produtos:
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Servigos de Mesa

Figure 46 - Servigos de Mesa VA

Bar e Vinho

Figure 47 - Bar e Vinho VA
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Decoragao
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Figure 48 - Decoragdo VA

Presentes

Figure 49 - Presentes VA
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Cutelaria - Talheres

Figure 50 - Cutelaria VA

Arte, Design e Cultura

N k \‘

Guerra e Paz by Candido Portinarl Think by Kanm Rashid

Shell Gold by Patrick Norguet

Figure 51 - Arte, Design e Cultura VA

Para além da Vista Alegre oferecer estes produtos, a empresa realiza igualmente edicdes
especiais por forma a dar resposta ao Clube de Colecionadores cujo objetivo principal é promover

o valor e prestigio das suas pecas.
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Neste proposito, a Vista Alegre tem vindo a organizar leildes desde 1997, eventos Unicos a
nivel mundial na industria da porcelana, uma vez que a empresa nunca realizou um leildo

exclusivo das suas pecas. Como tal, abaixo podemos observar as pecas de acordo com a sua
categoria:

Pecas Exclusivas do Clube

~ Vo)

oo, . N

> .

\ \ & S5y $

ol YL

ANESN SIPNSC S J
S 4

Inkpot Tarde Piaste, 2013 Box Miguel, 2012

o
= - g
e 3 : o~
' d 7 i} 7 PPN
{ {3 | W AR
E L & : 3
¥ : =
; w O Ne.
i ) w =9
4 ey Sy -
§ b -
il -~ )
RS 1L 2 {

Decanter D. Amélia, 2014 Flutes Avis, 2013 Candy Box Dome, 2012

Figure 52 - Pegas Exclusivas do Clube VA

Colegdes Especiais Limitadas

soL=gily
ILUSTRADORES
INTERNACIONAIS

PROJETO INTERNATIONAL
ARTISTAS ol

ILLUSTRATORS
CONTEMPORANEQDS

Figure 53 - Colegées Especiais Limitadas VA
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Figure 54 - Colegées Especiais Limitadas VA
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Figure 55 - Colegées Especiais Limitadas VA
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Preco

A componente do prego é muito varidvel por produto em andlise. No entanto, por norma, os
precos sao mais altos do que a concorréncia devido a qualidade dos produtos e a necessidade de

mao-de-obra qualificada, presentes desde o desenho até a finalizagao de cada pega Vista Alegre.

Nas imagens abaixo podemos observar a diferenca de precos entre as duas principais gamas
de producdo da Vista Alegre, a Porcelana e o Cristal. Devido a complexidade do processo e
aparéncia semelhante ao Diamante, o Cristal tem um pre¢o muito elevado. Embora a Porcelana
seja mais barata, ainda assim necessita de um grande envolvimento na sua construcao, uma vez

gue a mesma envolve o trabalho com um material mais complicado do que por exemplo as

ceramicas.
Afrika - Conjunto 4 Circe - Estojo com
Chavenas Café com... - Garrafa Doublé
By TAP . €670,00
€149,00 '

Figure 56 - Pecas VA

Distribuicao

A distribuicdo faz-se de forma horizontar (fabrica para lojas préprias) e vertical (fabrica para

hipermercado).
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Produtos
Complementares
\ Centro de Distribui¢do de
Fabrica de Faianca .
/ Aveiro

Fabrica de L.Forno
Lojas Casa Alegre
Fabrica de Cristal \
Centro de Distribui¢do de

LOJaS Atlantls

Fabrica de Porcelana

Lojas Vista Alegre

Alcobacga
Fabrica de Vidro

Comunicagao

Com indices de notoriedade espontanea superior a 98% ao longo dos anos, a marca Vista
Alegre esta profundamente ligada a cultura portuguesa gragas a utilizagdo de taticas de
comunicagao que alavancam os valores da marca, os seus prémios internacionais, as multiplas
iniciativas com artistas portugueses de renome, as parcerias com criadores internacionais e a
promocdo de novos talentos através de iniciativas como as residéncias artisticas ID Pool -

International Design Pool.

A Vista Alegre reforga constantemente a sua ligagdo ao design, arte e cultura através de
parcerias estabelecidas com designers, ilustradores, artistas plasticos, arquitetos e fotografos, e
parcerias com marcas de projec¢ao global, como Christian Lacroix Maison, Oscar de la Renta e
Claudia Schiffer, ao mesmo tempo que participa em projetos de responsabilidade social. Todas

estas iniciativas amplificam o alcance e reforgam a presenga da marca.
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Esta relacdao préxima com parceiros, especialista e consumidores levou ao reconhecimento

internacional das cole¢des Vista Alegre:

sme=m=m PREMIOS E DISTINCOES

l l A aposta da Vista Alegre na inovagdo, no design  na arte foi recentemente recompensada com prestigiados
prémios. Descubra aqui as colegdes reconhecidas internacionalmente pela exceléncia do seu design.

. RED DOT DESIGN AWARD - O mais desejado galardao de design a nivel mundial

WALLPAPER DESICN AWARD - Atribuido pela reputada revista inglesa de arte e lifestyle

GERMAN DESIGN AWARD - Os premios internacionais do Conselho Alemdo de Design que elege, anualmente,
os melthores produtos no panorama internacional de design

GOOD DESICN AWARD - O mais prestigiante e mais antigo programa de prémios de design do mundo
organizado por The Chicago Athenaeum Museum of Architecture and Design.

ICONIC AWARDS: INNOVATIVE INTERIOR - Atribuido pelo Cerman Design Council, que premeia pegas iconicas e

inovadoras nos dominios do design de interiores e arquitetura

LIT DESICN AWARDS - A Vista Alegre é uma das vencedoras "Winner™ na categoria professional “Lighting
Product Design of the Year”, categoria "Ambient Lighting"com o projecto E2H: Earth to Humanity, de Ross
Lovegrove.”

EUROPEAN PRODUCT DESICN AWARD - A Vista Alegre @ uma das vencedoras “Winner” com as colegdes Cloudy
Butterflies e Vortex tendo recebido igualmente mengdes honrosas nas colegées Duality, Cocar e de
Echarpes

Figure 57 - Prémios VA

Essa relagao préxima e o posicionamento internacional de referéncia no ambito do design e
da criacdo artistica facilitam a construcdo e comunicacdo de marca que multiplicam a
performance do marketing. Com um amplo portfélio de ativos de marketing - para além do
proprio produto - a estratégia de comunicacdo abrange acdes de Customer Relationship
Management, Relag¢des Publicas, Sponsorship, Product Placement, Eventos (lancamentos, leilGes

e animacdes), Merchandise nas lojas e uma presenca ativa nas redes sociais.

Em termos taticos de marketing, a comunicacado Vista Alegre Atlantis desdobra-se depois num
leque de canais de comunicacao diversificado tanto a nivel nacional e internacional, apostando
principalmente nos meios digitais - com presenga dinamica nas redes sociais - na comunicagao

"one to one" e presenca nas principais revistas de decoracao e lifestyle.
Tudo comega pelo Catalogo Gift. O Catalogo Gift da Vista Alegre é a pega de comunicagado

mais importante da Marca, particularmente no Marketing Direto. Integrado com o site, os

consumidores podem encontrar no catalogo todas as promoc¢des e descontos semanais.
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VISTA ALEGRE DIADOPAI DESTAQUES MESAZBAR DECORATIVO CANDEEIROS DRESENTES TEXTEIS COLEGSESESPECIAIS DESICNERS OPORTUNIDADES
1824

GIFT frovas

De pegas chissicas a5 mals contemporaneas, a Vista Alegre apresenta uma diversidade de pegas gift para celebiar a5 ocasdes mals especinls

st
A
» )
| -
16 RESULTADOS  MOSTRAR POR PAGINA 4B | 36 ORDENARPOR | iEC . L]

FILTRAR POR Golden - Frasco com Nowa. Golden - Frasco com |Movo Colden - Frasco com Navo,
ouro Bot ouro Coetho ouro Serpente
€250.0¢ €250,00 250.0¢

ESTILO -

g —
=
5 =
-
COLEGAD e { 3;‘“’

W Golden

Figure 58 - Catdlogo Gift VA

Relag¢6es Publicas tém um papel importante na gestdo da sua identidade e para a melhoria da

relagao da Marca com os seus multiplos stakeholders. A atividade editorial é bastante extensa.

CISION oo

Pais: Portugal Cores: Cor

Period - Trimestral Arca: 20,06 x 25,59 cnv®
ID: 103940493 01-03-2023 Ambrto esoragao Corter 12 1

wn papel que v

de

Powvoir e Mystere ~, criadas peta p asta Stéphanie

Figure 59 - Eelag:ﬁes Publicas A
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O Sponsorship é outra componente relevante do esforco de comunicacdo pela possibilidade de

ativacdo da marca em segmentos distintos ou de dificil penetracdo por outros meios:

Karate Sporting Clube Vista Alegre
@ Message il Like

1.4K likes * 1.5K followers

Posts About Mentions Followers Photos Videos More » e
CASCAIS
56
’ YOUR TIME
01:56
Clube Naval de Cascais

CLUBE NAVAL | ESCOLA |

§ g

> Home Y Directorio » Parceiros Oficiais Y Vista Alegre

@

VISTA ALEGRE  Vista Alegre
1824

Figure 60 - Sponsorship VA
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O Merchandising facilita a venda e a promocao da marca através de colaboracgdo institucional.

https://lojadacultura.scml.pt/#

MERCHANDISING DO MUSEU DE SAO ROQUE

Prato de sopa "As descobertas”, Vista Alegre Chavena com pires, Vista Alegre

€4,50 EUR €14,00 EUR

Figure 61 - Merchandising VA

O Product Placement comunica a marca e divulga o produto em filmes, novelas e promocionais

de suporte a atividade de parceiros.

STORE VISTA ALEGRE LISBOA >

Figure 62 - Product Placement VA
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Os Eventos (lancamentos, leildes e animagdes) sdo oportunidades para dar a conhecer

novidades e comunicar marca.

Forbes

TECNOLOGIA | LISTAS | OPINIAO LIDERES NEGOCIOS | ECONOMIA | LIFE FORBES LAB

As novas
sardinhas by
Bordallo Pinheiro

Nilza Rodrigues
g Julho, 2022 21

Sob o mote “Tarot da Sardinha” e com
a assinatura de autores portugueses,
espanhois e brasileiros, a nova colegao
chegou para inspirar dias de verao

cheios de cor.

Os jogos ludicos e decorativos da
Vista Alegre x Christian Lacroix Maison

Deco, In&Out Setembro 7, 2022 Ines Ribeiro

¥

- _—

el

Figure 63 - Eventos VA
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Os Meios de Comunicagao Tradicionais - radio, imprensa, mupis e outdoors - também s3o

considerados na implementagdo da estratégia de marketing.

Figure 64 - Comunicagdo VA

N3do obstante, o Marketing Digital é o canal preferencial de comunicacdo pelo seu alcance e
facilidade de medida de impacto do investimento. A Vista Alegre investe em Search Engine

Marketing via Google Ads para keywords relacionadas com a marca e com as linha de produtos.
GO gle pratos X () Q

Sponsored

@ vistaalegrecom
http:/iwww.vistaalegre.com

Vista Alegre® Loja Online - Servigos de Pratos

Fique a conhecer as nossas sugestdes para uma mesa elegante e sofisticada! Colecdes
Exuberantes. Devolu¢bes Faceis. Modernidade e Requinte. Pagamentos Seguros. Arte em
Porcelana. Entregas Rapidas. Tipos: Mesa, Decoracao, Presentes

56 Pecas Domo White - Colecdo Mesas de Verdo - Portes Gratis - 56 Pecas Spirit White

9 Av. Lusiada, Loja 0.120 /0.121, Centro Comercial Colombo, Lisboa

2 R i
Decorativo i
Criatividade, Inovagdo e Variedade de Estilbs Consulte Todas as Pecas :
Novidades Bicos Incolor Féte Vos Jeux Transaliantica
Conhega Aqui Todas as Novidades das Colegoes Vista Alegre. Loja Online Facks Sopos conjunio y Fisio

€28.00 €130.00 €22.00
4 Vista Alegre Vista Alegre Vista Alegre
Portes Gratis > : :
ee shipping Free shipping Fre Ipping

Oterta de Portes em Todos 0s Produtos. Aprovelte a Cpartunidade! A o ~nn
By Google By Google By Google
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O SEO é bastante eficaz, rankeando em 19 lugar n3o pago e disponibiliza também catalogo em

Google Shopping, o que favorece a promocao e venda direta em contexto de intencao.

servico mesa jantar vista alegre X [ Q

Q Al E)Images  Shopping (B News § Maps i More Tocls

About 1,300,000 resuits (0,35 seconds)

Sponsored - Sp~= ~~=i~~ ==~~~ iantar vista alegre :

——— Q\
. B ) -
— -
Servico Mesa 32 Cambricge - Servico  Companhia Servico Mesa 32 ServicoMesa 18 Capeans - 24 Pratos Nosse Cerami >
pecas, 8 . Mesa 56 Pecas Atlantica Servico pecas, 8 . pecas, 6 .. Servigo de mesa Redondos .. Studio Conjunto
€388.00 €2.087.00 €389.00 €486.00 €279.00 €299.00 €117.85 €139.45
C* Atlaniica Free shipping La Redoute C* Allantica C* Atlantica El Corte Inglés 360imprimir.pt La Redoute
Freeshipping  visia Alegre § Free shipping Free shipping Free shipping +€3.90 shipping Free shipping Free shipping
€4.91/1ct
By Google G By Geogle By Google By Google By Google By Google By Producthero By Google

Compare related

progducts from one

shop

© Vistaalegre. Cone
hitps/fwawyistaalegre.com  §

Sponsored

Loja Online: Servicos de Jantar, cha e café em Porcelana | Vista...
Visite a Nossa Loja Online e Fique a Conhecer Todos os Produtos Vista Alegre! Pecas de
Elegancia Intemporal. Compre Online Com Confiancal Devolucdes Faces. Pagamentos
Seguros Portes Gratis. Entregas Rapidas. Estins’ Ciassico, Contemporanan, Neotradicional
Oportunidades - Mesa & Bar - Coleges Be Inspired

¢ Lisboa - 9 locations nearby

vistaalegre.com

hitps fvistaaleore.com» mesa-bar-o... - Tianslate this page
Servigco de Jantar, cha e café em Porcelana - Vista Alegre
+351 234 320 600 (Llamada a ndmero fjo nacional)*SERVICIO DE APOYO PARA LA
COMPRA ONLINE Tel. +351 234 320 700 (Llamada & nimero fijo nacional)

Figure 65 - Google Ads VA
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A Vista Alegre investe ainda em Search Engine Marketing via Meta Ads, alavancando sobre a

segmentacdo mais precisa do servico de advertising oferecido pela Meta. Neste fornecedor, a

Vista Alegre atua com 7 contas de publicidade, dependendo da geografia em que tem operacao.

Q. Vista Alegre

& Advertisers

Vista Alegre
@) Gvistazlegreeurope @ - 330 9K likes - Praduct/Service - Vatican City

Vista Alegre
€) @vistazlegreofficial @ - 330.9K likes - Product/Service
@vistaslegreofficial @ - 174.5K followers

Vista Alegre
0 @vistaslegreintemnational - 331 2K follow this - Product/Service - United Kingdom
(Q) @vistaslegre_zo - 2 5K followers

Vista Alegre
o @vistaslegreespana - 331.5K follow this - Product/Service * Spain
@vistazlegre_es @ - 25.7K followers

Vista Alegre
€) @vistaslegreusa - 330.9K Ikes - Product/Service - United States
@vistaalegre_us € - 5.6K followers

Vista Alegre
o (@vistazlegremauritius @ - 330.9K likee - Product/Service - Mauritius

Vista Alegre
€) @vistazlegrebrasil - 330.9K likes - Product/Service - Brazil

@vistaslegre_br @ - 27K followers

N Meta

Ad Library Ad Library report Ad Library APl
Al w C] Allads » Q  "vista Alegre” X W Saved Searches
~10 results
These results include ads that match your exact phrase search
Y Filters A Save Search
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Figure 66 - Meta ADS VA
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Nas redes sociais, a Vista Alegre Atlantis tem uma presenca muito dindmica. Na Plataforma Meta,
conta com aproximadamente 350.000 seguidores na sua pagina Facebook e 175.000 seguidores
na pagina do Instagram (a partir de onde pode solicitar-se o catdlogo). Adicionalmente, tem
presenca no pinterest onde é seguida por mais de 2.000 utilizadores e no Youtube, com 1.100

utilizadores.

=
=
- |

P

t\.,
s

vnsrA%;.EGRE Vista Alegre °
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Figure 67 - Facebook VA
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vistaalegreofficial & Following Message 2

2,924 posts 174K followers 1,063 following

VISTA ALEGRE ,
1e2e Vista Alegra
The Dffical Instagram fer Vista Alegre. Inspiration, ideas and design for your home. Tag your photos
of Vista Alegre pieces with $ViztaAlegre!
bitly/3UWBAVE

¥ 1 by sinesss
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t \h ‘ & %
[ AFEN ' :
ey & L °
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Figure 68 - Instagram VA

Vista Alegre
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2.2 followers - 92 follawing

Pascoa | Faster Pequeno-Almogo / Breakfast Capos / Goblets Be Inspired

4P 26 AN L2

Centros de Mesa / Conterpleces Huminagdo / Lighting Garrafas / Decanters

IR S FLTTRE ERns 9

1Pin 34 TR e

Figure 69 - Youtube VA
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Analise SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta de planeamento estratégico, com o objetivo de analise o
cenario e tomar um rumo na tomada de decisdes, visto que a sua analise proporciona um
diagnodstico completo da situagdo da propria empresa e da sua envolvente externa, para que a

empresa possa alinhar a sua estratégia aos riscos e oportunidades.

De seguida, apresento a SWOT para a Vista Alegre, sendo que é através destes pontos que a

empresa compreende a sua capacidade para desenvolver uma estratégia a médio-longo prazo

gue estimula a atividade da Vista Alegre tendo em vista alcangar a lideranga nos mercados.

Pontos Fortes (S)

Pontos Fracos (W)

e Lider de mercado de porcelanas e vidro
em Portugal;

e Implantagao mundial;

e Marca com elevada reputacdo, ligada a
prestigio, qualidade, criatividade e
requinte;

e Lojas bem situadas na Grande Lisboa e
nas principais cidades nacionais (Centros
Comerciais e Lojas de Rua);

e Integragdo vertical, responsavel por todo
o ciclo de Produgao e Distribuigao;

e Grande Valor artistico associado as
pecgas com potencial de valorizagao a
longo prazo;

e Possibilidade de encomendas online e
respetiva devolugao, facilidades de
pagamento e possibilidade de troca em
compras efetuadas nas lojas;

e Colaboragao préoxima com marcas luxury
e com os melhores designers e chefes
mundiais;

Percegdo de preco alto das pegas;

Dificuldade em chegar a um publico mais
jovem;

Marca associada a conservadorismo
(consideragao por segmento sénior,
masculino);

Dificuldade de ajustamento as
tendéncias mais modernas;

Dificuldade em entrar em mercados
internacionais quando se associam as
pecas a tradicdao Portuguesa;

Comunica pouco;

Por vezes, o cliente compra servigos
classicos e de grande valor que ndo usa,

logo, nao ha desgaste das pegas nem
reposigao.
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Equipa de gestao profissional e
empenhada;

Preocupacdo com as comunidades local
e profissional

Oportunidades (O)

Ameagas (T)

Marca. A forte credibilidade da marca
aos olhos do consumidor pode ser usada
para chegar de forma mais eficaz a
outros mercados através de uma boa
estratégia de comunicagao;

Geragao Millennials e Geragao Z - O
aumento da apreciagdo e gosto por
parte dos consumidores por pegas de
design (tendéncia ja identificada pela
Vista Alegre através da parceria com a
designer Joana Vasconcelos) confirma e
reforga a necessidade de explorar o
segmento mais jovem;

Home Consumption - Investir na
comunicagao associada ao consumo em
casa em casa em vez de restaurantes
devido a crise que conduziu a um
aumento dos jantares/almocgos;

Expansado - Aproveitar a imagem de
exceléncia da marca para expandir e
desenvolver em mercados emergentes

Diminuigdo do numero de casamentos;

A lista de casamentos passou a ser feita
maioritariamente por agéncias de
viagens;

Forte concorréncia de empresas de

dimensao semelhante;

Mercado estagnado devido a redugdo do
poder de compra (desde os anos 90);

Sazonalidade (Epoca de Natal e
Casamentos);

Industria Oriental, normalmente mais
barata, mas com menores niveis de
qualidade.

Poder de compra reduzido das geragdes
mais jovens.

As pessoas compram mais para oferecer
do que para "consumo" proprio;
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e/ou privilegiados de lingua portuguesa,
como Angola e Brasil.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um conjunto de 17 objetivos globais
adotados pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas e redigidos de acordo com as preocupacdes
dos Estados-Membros da Organizacao das Nagdes Unidas. A Agenda 2030 é uma agenda alargada
e muito ambiciosa que aborda as 3 dimensdes do desenvolvimento sustentdvel, nomeadamente
social, econdmico e ambiental. Estes objetivos sdo uma visdo comum para a Humanidade, um
contrato e comprometimento entre os lideres mundiais e os povos, visto que foram ratificados
por quase todos os paises, entre os quais Portugal. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel sdo os seguintes:

@ OBJETIVsSsu és?"evﬁﬂ“\?”éﬁ

ERRADICAR ) ERRADICAR SAUDE EDUCACAD
APOBREZA L AFOME DEQUALIDADE DEQUALIDADE

TRABALHO DIGND 1 REDUZIRAS JIDADESE Pmucm
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES Ecuusm
ECONOMICO = SUSTENTAVEIS

v

13 CLIMATICA

1 4 PROTEGERA PROTEGERA 1 PAZ JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
VIDAMARINHA VIDA TERRESTRE EINSTITUICOES AIMPLEMENTACAD @
EFICAZES DOS OBJETIVOS

¥ OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
!; SUSTENTAVEL

Figure 70 - ODS

Os ODS assumem explicitamente a importancia das empresas para o alcance das 17 metas. A
Vista Alegre assume a responsabilidade neste processo e compromete-se com a comunidade,
com uma participacdo ativa na concretizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A
Vista Alegre tem uma linha de ODS que deve priorizar e onde devem empenhar mais esforco,

tendo sempre em conta as suas capacidades e a cadeia de valor das suas subsidiarias.
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Recursos Humanos

O foco no design foi decisivo para a revitalizacdo da marca. As parcerias com designers
nacionais e internacionais, que eram tradicdo na empresa desde 1920, regressaram em forca. A
VA fechou acordos com nomes consagrados do universo da moda e também de outras artes
como a escultura, a pintura, a arquitetura e a literatura. As cole¢des “1+1=1" uniam o trabalho
de autores consagrados em vdrias dreas criativas (Anexo 5). Com o objetivo de trazer sangue
novo e contemporaneidade ao portfdlio da marca, em 2011, a empresa criou o ID POOL -
International Design Pool, um laboratério criativo, a funcionar em flhavo. O ID POOL desafiou
artistas, designers e estudantes a mostrarem do que eram capazes, durante um periodo de um
a trés meses. Os escolhidos para integrar as residéncias trabalhavam junto a equipa de designers
da marca e em grupo com os outros residentes. Do ID POOL sairam alguns dos objetos premiados
da marca. A empresa voltou-se também para o seu maior ativo: as pessoas. Com uma oferta
focada na manufatura, os funcionarios tinham um know-how fundamental para a continuidade
da marca. A maioria dos funciondrios da VA tinham mais de 20 anos de casa, e muitos deles eram
jd a segunda ou a terceira geracdo da mesma familia com ligacdo a empresa. Nasceram e
cresceram entre os corredores da fabrica. Uma das preocupacdes da Visabeira foi garantir uma
transicao tranquila para os trabalhadores que depois de anos a viver numa empresa com
dificuldades, e quase na iminéncia de fechar, precisavam de estabilidade. A mudanca foi-lhes

apresentada e os colaboradores entenderam e comprometeram-se com ela.

T

=

,(‘\_

E VISTA ALEGRE
- 1824

Figure 71 - Vista Alegre
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Iniciativa Etica Comercial (1EC)

A Iniciativa Etica Comercial ou Ethical Trading Initiative (ETI), é um organismo independente

gue reune empresas, sindicatos e organizacdes ndo-governamentais (ONG) que asseguram o

cumprimento das normas laborais internacionais nas cadeias de fornecimento globais das

empresas mesas. As empresas membro, como é o caso da Vista Alegre regulam-se pelo Cédigo

Base EIT ou ETI Base Code, trabalham em conjunto para resolver questdes sobre as medidas que

as empresas devem tomar para comerciar eticamente e fazer uma diferenga positiva na vida dos

trabalhadores.

AVista Alegre sendo membro da ETI, compromete-se na aplicacdo do cddigo que segue abaixo

bem como das leis do pais e outras normas referentes aos problemas em questao.

1.

3.

A escolha do emprego é livre

1.1. N3o havera trabalha forgado, escravo ou trabalho involuntdrio em prisdes.
1.2. Os empregados nado serdo obrigados a deixar "depdsitos" ou documentos de identidade
com seus empregadores e poderdo sair de emprego apds aviso prévio razoavel.

A liberdade de associagao e de direito as negociacoes coletivas devem ser Respeitados

2.1. Todos os empregados poderao, sem nenhuma distingdo, unir-se ou constituir
associagdes de classe e participar de negociagdes coletivas.

2.2. O empregador adotara uma atitude aberta em relagao as atividades de associagdes de
classe e suas atividades de organizacao.

2.3. Os representantes dos empregados nao serao discriminados e poderdo realizar
atividades de representacao em seus locais de trabalho.

2.4. Se a lei restringir a liberdade de associacdo e negociacao coletiva, o empregador devera
facilitar, e nao dificultar, a criacdo de alternativas de associacdo e negociacao livre e
independente.

As condigdes de trabalho devem ser seguras e higiénicas

3.1. O ambiente de trabalho deve ser seguro e higiénico, considerando-se os conhecimentos
disponiveis sobre as atividades do setor e eventuais riscos especificos. Serdao tomadas
medidas razoaveis para prevenir acidentes e problemas de salde devido ao ambiente de
trabalho ou os riscos associados ao trabalho.

3.2. Os empregados receberao formacao regular sobre salde e seguranca, que devera ser
bem documentado. A formagado serd repetida para empregados novos ou readmitidos.
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3.3. Os empregados terdao acesso a banheiras limpos, agua potavel e, se necessadrio,
instalagdes limpas para armazenar alimentos.
3.4. Se houver alojamentos, eles devem ser limpos, seguros e atender as necessidades
basicas dos empregados.
3.5. A empresa encarregada de cumprir o c6digo nomeara um executivo sénior como

responsavel pela saude e seguranga.

O trabalho infantil é proibido

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

A contratagdao de mao-de-obra infantil é proibida.

As empresas devem desenvolver ou participar de politicas e programas que permitam
gue criancas usadas coma mao-de-obra infantil saiam da forca de trabalho, dando a elas
condicdes de frequentar e manter-se em educacdo de qualidade até atingirem a
maioridade. Os termos "crianga" e "mao-de-obra infantil" sao definidos nos apéndices.
Criangas e jovens menores de 18 anos ndao devem trabalhar a noite ou em condigdes
perigosas.

Esta politica e procedimentos devem ser cumpridos de acordo com as normas da OIT
(organizagdo internacional do trabalho).

Os salarios devem ser dignos

5.1.

5.2.

5.3.

Saldrios e beneficios correspondentes a uma semana de trabalho padronizada devem ser
pagos de acordo com os padrdoes adotadas no pais ou para a categoria, devendo
prevalecer o maior destes dais valores. Os saldrios deverdao ser sempre suficientes para
atender as necessidades bdsicas do empregado e fornecer renda livre.

Antes de comegar a trabalhar, todos os empregados devem receber informagdes escritas
e inteligiveis sobre as condigdes de pagamento e também detalhes sobre seus salarios a
cada vez que forem pagos.

Nao sera permitido reduzir o salario como medida disciplinar ou em desacordo com a
legislagao em vigor sem consentimento do empregado em questao. Todas as medidas
disciplinares devem ser registradas.

6. A jornada de trabalho nao deve ser excessiva

6.1.

6.2.

6.3.

Ajornada de trabalho deve obedecer as leis do pais, os acordos coletivos e as disposicdes
6.2 a 6.6 a seguir, escolhendo-se aquela que mais proteger os empregados. As
subclausulas 6.2 a 6.6 baseiam-se em padrdes internacionais de trabalho.

O hordrio de trabalho, incluindo horas extras, deve ser definido em contrato e ndo deve
superar 48 horas por semana.

Todas as horas extras serdo voluntarias e deverao ser usadas de maneira responsavel,
considerando-se fatores como a extensao, a frequéncia e os horarios de trabalho de cada
empregado e da forca de trabalho com um todo. Também ndo devem ser usadas para
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substituir contratagdes regulares. As horas extras deverao ser remuneradas a um valor
maior, e recomenda-se que seja pelo menos 125% do valor regular.
6.4. O total de horas trabalhadas ndo devera superar 60 horas a cada 7 dias, exceto nos casos
previstos na cldusula 6.5 a seguir.
6.5. O horario de trabalho podera superar 60 horas em 7 dias apenas em situagdes
excecionais e se as seguintes condigdes forem atendidas:
e Alegislagao do pais o permita:
e QOs acordos coletivos negociados livremente entre uma organizacdo de empregados
que represente parte significativa da forga de trabalho o permitam;
e Haja medidas apropriadas para proteger a saude e a seguranca dos empregados:
* O empregador possa demonstrar a existéncia de condigdes excecionais, como picos
de producao, acidentes ou emergéncias.
6.6. Os empregados terdao pelo menos um dia de folga a cada sete dias ou, se permitido pela
legislagao em vigor, 2 folgas a cada 14 dias.

* As normas internacionais recomendam reduzir progressivamente a hordrio normal de trabalho.
Sempre que apropriado, a 40 horas por semana, sem reduzir os saldrios dos empregados a
medida que a carga hordria é diminuida.

7. A descriminagao é proibida

7.1. Nao haverd discriminagdo na contratacdo, remuneracao, acesso a formacgao, promocao,
demissdao ou reforma por motivos de racga, classe social, origem, religido, idade,
deficiéncia, sexo, estado civil, orientacdo sexual, filiacdo a sindicato ou a partido politico.

8. Trabalho deve ser proporcionado regularmente

8.1. Ao maximo possivel, o trabalho devera basear-se numa relagao de trabalho reconhecida
e definida na forma das leis e costumes nacionais.

8.2. As obrigacdes para com o empregado nos termos da legislagao do trabalho ndo podem
ser contornadas por meio de contratos de emprego, terceirizagdao ou trabalho em casa.
Estas obrigagdes também ndao podem ser evitadas através de programas de estagiarios,
onde ndo haverd a intencdo real para conferir habilidades ou proporcionar empregos
fixos nem mesmo o uso excessivo de contratos de tempo determinado de trabalho.

9. Trabalho desumano ou severo é proibido

9.1. Abuso fisico ou disciplinar, ameagas de abuso fisico, sexual ou outros tipos de assédio e
abuso verbal ou outras formas de intimidagao sao proibidos.

Plano para a Igualdade 2022
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Aigualdade de género é um dos principios fundamentais da Vista Alegre Atlantis, sendo uma
das bases e instrumentos adotados e no Cédigo de Etica, no Cédigo de Boa Conduta para a
Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho e na Politica de Diversidade. Como tal, o Plano
para a lgualdade serve como instrumento para a concretizacdo do compromisso da Vista Alegre
com a igualdade entre mulheres e homens, com o objetivo de alcangar uma sociedade mais

inclusiva, diversa e responsavel.

O Plano para a Igualdade delineado pela Vista Alegre, define os objetivos, medidas e as metas
a atingir para a promogao da igualdade entre mulheres e homens, com o objetivo de alcangar

uma sociedade mais inclusiva, diversa e responsavel.

Indicadores sobre a caracterizagao social

Principais indicadores do grupo Vista Alegre Atlantis em matéria de igualdade de género:

Numero de trabalhadoras/es Namero de trabalhadoras/es por sexos

2487 1527 1517 1521

2460 2464 1389
260 943
867 943
= I I I I

2018 2019 2000 2021

2018 2019 2020 2021 # Mulheres m Homens

Percentagem de trabalhadoras/es por sexo

61.57% 61.40% 61.67% 61.73%

I 38.43% I 38.60% I 38.33% I 38.27%

2019 2020

m Mulheres mHomens
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® Homens ™ Mulheres

Representatividade por sexo dos membros
dos Orgdos sociais

75.00%

25.00% 25.00%

2018 2019

66.67%

33.33% 36.36%

2020

mHomens M Mulheres

Com base nestes indicadores, a Vista Alegre desenvolveu um plano com metas e objetivos que

enguadram o Plano para a Igualdade.

Numero de trabalhadoras/es com necessidades
especiais por sexo

2018 2019 2020 2021

mHomens mMulheres

@00

Nimero de trabalhadoras/es admitidas/os por
sexo

295
269
246
212
185
92 107
. l .

2018 2019 2020 2021

m Homens W Mulheres
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MEDIDAS
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INDICADORES

internet da Empresa;
Disponibilizagio  do
Plano, em suporte
fisico, nas instalaghes
de trabalho.

Amissio & 08
valores da
Empresa tém
2 1.1 Inscrigio do Mizusho e valores da | insrito, até final
‘_‘ Assumic publicanente compromisso com & Empresa tém inschito o | do peimeiro
L"“;"“ r'o;":; “‘2:‘”.' promogBo da igusidade | AdministragBo/Comitd | Comité paraa N3o envoh compromisso tom a | semestre de
ol mp de igusidade entre  mulheres e | paraalgualdade lgualdade custos especificos | promocdo da igualdade | 2022,0
mocla homens na missio e entre  mulheres e | compromisso
enlre mulheres & homens nos valares da Empresa homens em 2022 com & promogso
da igualdade
entre mulheres &
homens
1.2, InserigBo expressa Os documentos
o compromisso com a estratégicos tm
promogio da Diciimantss inserito, até final
LA ir publicamente | iguaidade entre R do primeiro
(interna & e:'demammte) homens & mulheres AdministracBo/Comnité m::/m. N3o " :‘5::“;8:;::'. de semestre de
0 compromisso com a | nos dotumentos < 2022, 0
: d para a Igualdade Diregio de Recursos custos especificos | entre mulheres e .
promogio da iguaidade | estratégicosda HuManas. homens enquants valor compromisso
entre mulheres ¢ homens igualdade entre da Empresa em 2022 com a promog3o
mulberes e homens da iguaidade
enquanto valor da entre mulberes &
Empresa homens
Comité pars a
2.1, Definigio & lgualdade  com
2. Assegurar & formaiizacio das Cornité para a lgualdade | competéndias
implementacdo do Plano competéncias do com ¢ dncias | formal
para a lgualdade, a sua Comitéparaa Adrministraco Administragio/Comité | Nio K £ | definic definic. e
monitorizacio, Igualdade & para & lguaidade custos especificos | & calendarizacdo dos | calendatizagio
acompanhamento & calendarizacho dos trabalhos & reunides em | dos trabalbos e
sustentabilidade réspetivos trabathos e 2022 reunioes, nos
reunices primeiros  dois
meses de 2022
2. Assegurar & | 2.2. Desagregacdo de Instrumentos de gestio | Todos o
implementacdo do Plano | todos os dados por Dire¢3o  de  Recursos |Diregio de Recursos | N3o envolve | com dados | instrumentos de
para a lguaidade, & sua | sexoem todos os Humanos. Humanos custos especificos | desagregados poc sexo | gestio
monitorizagdo, instrumentos de em 2022 contemplam
acompanhamento e | gest3o da Empresa dados
sustentabilidade (designadamente desagregados por
relatérios e sexo, até final de
diagnasticos) 2022
3. Dar a conhecer o Plano | 3.1. Publicacio do | Comité para & | Direglo de Recursos | Nio énvolve | Publicagio do Plano | Plano para a
para a Igualdade e a sua | Plano para a Igualdade | Igualdade/Diregio  de | Humanos custos especificos | para a lgualdade na | lgualdade
importdncia  estratégica | na intranet, bem como | Recursos Humanos. intranet, bem como no | disponivel em
para a Empresa no sitio eletrénico da sitio  eletrénico  da | suporte digital e

internet da  Empresa;
Disponibilizagio do
Plano, em suporte fisico,
nas  instalacies  de
trabalho em 2022.

fisico a todos os
trabalhadores da
Empresa até final
do primeiro
trimestre de 2022
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Dimensao: Igualdade no acesso a emprego

DRIETIVOS

4. Contribuir para
um processo de
sedecio e
recrutamento justo
& objetivo para
mulheres ¢ homens

MEDIDAS

4.1, Realizacho de acdo
de formacdo dirigida s
PessOas responsiveis
pelas entrevistas de
selegio e
recrutamento sobire
procedimentos de
seleg3o e
recrutamento sem
enviesamentos de
géneros

DEPARTAMENTO/
UNIDADE
RESPONSAVEL

Comité pars
a lguaidade

DEPARTAMENTO/
UNIDADE
ENVOLVIDOS

Comité para s
|
Responsavel pelo
departamento de
Formag3o da Diregio
de Recursos
Humanos)

Mario Oliveira

ORCAMENTD

2500€

@

VISTA ALEGRE
1824

IND¥CADORES

Récio entre 0 nomero de
pessoas responsiveds pelss
entrevistas de seleclo &
recrutamento abrangidas
pela acdo de formacio e o
numero total de pessoas
responsiveis palas
entrevistas de recrutamento
e selecio em 2022

50% de pessoas
responsdveis
pelas
entrevistas e
recrutamento
abrangidas por
acdes de
formagio  até
final de 2022

Dimensao: Igualdade nas condi¢des de trabalho

ORIETIVOS

6. Promover
igualdade entre
mulheres e
homens no
dominio da
progressioe
desenvolvimento
profissional

MEDIDAS

6.1. Organizaclio de sessdes de

apoio

{formagBo/mentoria/cooching)

para alcangar uma

participacho equilibrada de

mutheres ¢ homens nos
lugares de topo

DEPARTAMENTO/

UNIDADE
RESPONSAVEL

Comité para
a lguaidade

UNIDADE
ENVOLVIDOS

Comité para a
igualdade/
Responsivel pelo
departamento de

de Recursos
Humanos)

Formagio da Direcio

DEPARTAMENTO/

ORCAMENTO

7.500€

INDICADORES

Programa criado e
implementado em 2022

Récio entre o ndmero de
pessoas do sexo sub-
representado em lugares
de topo abrangidas pelo
programa ¢ o total de
pessoas do sexo sub-
representado nesses
lugares em 2022

Programa
criado e
implementado
até final de 2022

15% de pessoas
do sexo Sub-
representado
em lugares de
topa abrangidas
pelo  programa
em 2022

Dimensao: Protecdo na parentalidade

186

DEPARTAMENTO/ DEPARTAMENTO/
OBRIETIVOS MEDIDAS UNIDADGE UNIDADE ORCAMENTO INDICADORES
RESPONSAVEL ENVOLVIDOS
GuiBio sobre &
protecio na
Guido sobre & protecdo na | parentalidade
. 8 7.1, Elaboracio e parentalidsde  criado e | crisdoe
:;GG::":;;QS:; dispenibilizacio de Nio ' disponibilizado em formato | disponibilizado
de par Sdade Guilio sobre 8 Dire¢do de Direg3o de Recursas elens digital (intranet) ¢ fisico (em | em formato
protegio na Recursos Humanes | Humanos local visivel nas instalaches) | digital (intranet)
pelas trabalhadoras 5 especificos %
& trabathadoces parentalidade as/as0s em 2022 e fisico {em local
trabalhadoras/es visivel nas
instalacBes) em
2022




_ curso
profissional

| gestéio

@

VISTA ALEGRE

1824

Dimensao: Conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal

OBIETIVOS

MEDIDAS

8.1, Levantamento,
andlise e divulgacio
dos recursos
existentes na drea
geografics da Empresa

8. Promover 8 Gue facilitem a

conciliagBo entre & conciliagio da

vida profissianal a2 fissional e

com a vida familiar a vida familiar e

€ pessoal das pessoal

trabalhadoras & (designadaments,

trabalhadores creches, instalagbes de
acolhimento de
idosos; centros de
apoio A saide;

ginasios; restauracio e
OUtros servigos, ete.)

DEPARTAMENTO/
UNIGADE
RESPONSAVEL

Diregdo de
Recursos Humanos

DEPARTAMENTO/
UNIDADE
ENVOLVIDOS

Direcio de Recursos

ORCAMENTO

N30 envolve
custos
especificos

INDICADORES

Listagern ¢ dispanibilizacio
de tal informag3o em
formato digital (intranet| e
fisico [em local visivel nas
instaiaches) dos recursos
existentes na drea geografica
suscetivers de facilitar a
concilia¢do das dimensdes
profissional, pessoal e
familiar das/dos
trabathadoras/res em 2022

Lista elaborada e
dispanibilizada
em formato
digital (intranet)
e fisico (em local
visivel nas
instalactes)
sobire o recursos
existentes na
drea geogrifica
suscetiveis de
facilitar a
conciliagso das
dimenshes
profissional,
pessoal e familiar
das/dos
trabathadoras/res
até final de 2022

Dimensao: Conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal

OBIETIVOS

9. Prevenir ¢
combater o assédio
na trabatho

MEDIDAS

9.1. Realizacio de
acdes de sensibilizacio
sobre a pritica de
assédio no trabalho &
de outras ofersas 3
integridade fisica ou
moral, liberdade, honra
ou dignidade das/dos
trabalhadoras/es e
consequente

divulgagio do Cédigo
de Boa Conduta para o
Prevencio e Combate
20 Assédio no Trabatho

DEPARTAMENTO/
UNIDADE
RESPONSAVEL

Comité para a
Iguaidade

DEPARTAMENTO/
UNIDADE
ENVOLVIDOS

Responsivel peio
departamento de
Formac3o da Direclio
de Recursos
Humanoes)

JVista Alegre: Mario
Ofiveira

ORCAMENTO

6.000 €

INDICADORES

Racio entre 0 numero de
trabalhadaras/es
abrangidas/os por agdes de
sensibilizacio e o total de
trabalhadoras/es em 2022

33% de
trabathadoras/es
abrangidas/os
por agdes de
sensibilizacio
até final de 2022

®00
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Dimensao: Formagao inicial e continua

OBRIETIVOS

MEDIDAS

5.1, Integragdo de um

DEPARTAMENTO/
UNIDADE
RESPONSAVEL

DEPARTAMENTO/
UNIDADE
ENVOLVIDOS

ORCAMENTD

@

VISTA ALEGRE
1824

INDICADORES

profissional, pessoal ¢
familiar; protecso na
parentalidade;
condigdes do trabalho)

mbdulo de formacio Moédulo de
sobre igualdade entre formacio sobre
:;m:’s::' de homens & mulheres no Comité para a igualdade entre
PO A plano  de formacio Igualdade/ mulberes &
anual (designadamente Responsdvel pelo homens
M':el‘:’ na locsl de: sobre esteredtipos de _ departamento de Mod,':""de 'um‘h,?b e s intégrado no
trabaia, ginero;  linguagem | COMREpera Formaclo da Direcio| 15.000€ 8 A entee € | pianode
favorecendo > % a lgualdade homens integrado no plano
" inclusiva; protecdo na de Recursos formaciio anual,
préticas ;e gestioe parentaiidade; Humancs) de formagio anual em 2022 2 ministrar s,
de "‘b:m:s comas | conciliacso das Vista Alegre  Mario pelo menos, 33%
me: 0 :mu A dimensoes pessoal, Oliveira das/os
profissional & familiar; trabathadocas/es
assédio moral & sexual até final de 2022
no trabaiho)
5. Promover uma 5.2, Promogio de Comité para Comité para & Nio  envolve | Ridcio entre as/os Participagio de,
cultura de gualdade | reunides de & Igualdade Igualdade/ Direcdo custos trabalhadoras/es que pelo menos, 60%
entrée mulheres e sensibilizacio entre as de Recursas especificos reuniram com as chefias das/os
homens no local de chefias diretas ¢ asfos Humanos diretas sobre s temitica da trabalhadoras/es
trabalbo, trabalhadorasfes que igualdade entre géneros e o em reunides com
favorecendo promavam a numero total de as chefias diretas
préticas de gestio & participacho destasfes balhadoras/es da Empresa | sobre a temdtica
de trabalho & a apresentacio até final de 2022 da igualdade de
consonantes com as | pelas/os mesmas/os géneros 3o longo
mesmas de sugestoes nos de 2022
diversos dominios da
igualdade (selecdo e
recrutamento;
conciliacio entre a vida

®00
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Politica Integrada da VAA, SA - Qualidade, Ambiente, Seguranca/Safety e
Security

Diariamente, a Administracdo da VAA, SA, compromete-se com uma postura de elevada e

consciente responsabilidade social com um papel ativo e focado nas preocupagdes sociais,

/SZERN
ISO
NS

adotando o modelo de gestdo integrado segundos os requisitos da 45001:2018

ambientais e de seguranga.

Desta forma, a Vista Alegre, com o objetivo de garantir a sua

sustentabilidade, apoiada nos pilares éticos, econdmicos e ambientais e

norma de qualidade ISO 9001, do Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU) e /@\
da Seguranca e Saude no Trabalho - norma ISO 45001 - assegurando I
gue o foco no cliente é mantido em toda a organizacao, a Vista Alegre

Atlantis, SA compromete-se a:

9001:2015

Figure 72 - Normas ISO

1. Cumprir os requisitos, a legislagao e exigéncias estatutarias e regulamentares identificadas

e melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo Integrado;

2. Definir, monitorizar e analisar de forma sistematica os objetivos /Indicadores e metas que

concretizam esta politica;

3. Implementar uma politica de RH que promova a igualdade, a motivacao, a coesdo e o
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores da empresa, fomentando a
melhoria continua e a rentabilidade do negdcio, assim como a consulta e a participacao

ativa dos trabalhadores.

4. Assegurar adequadas condicdes de higiene, seguranca e protecdo da saude no trabalho e
reconhecendo a importancia da formacao a todos os trabalhadores, implementando boas
praticas de forma economicamente vidvel e de modo a orienta-los para a compreensao

das suas responsabilidades;
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5. Identificar recursos e necessidades tecnoldgicas, para produtos inovadores minimizando
impactos ambientais e riscos a nivel de seguranca, promovendo o uso racional dos
recursos naturais, a prevencdo da poluicdo e priorizando a eliminagdo e/ou a minimizagdo

dos riscos que estdo subjacentes a todas as atividades;

6. Preservar a integridade dos equipamentos, através da adequada inspecdo, controlo e
técnicas mais aconselhadas de manutencdo, para obtencdo de produtos conformes, de

forma segura e ambientalmente responsavel;

7. Assegurar a fidelizagdao dos clientes, monitorizando continuamente a sua satisfacao,

assegurando elevados niveis de qualidade e servico.

8. Atrair novos clientes e novos mercados através de campanhas de marketing presenca em
feiras internacionais e estabelecimento de parcerias estratégicas com designers, artistas e

marcas de renome mundial;

9. Assegurar e desenvolver parcerias com fornecedores para a melhoria continua dos nossos
produtos e servicos, estimulando-os e orientando-os para as suas responsabilidades para

com os valores ambientais e de seguranca;

10. Garantir a seguranca da cadeia de valor internacional - supply chain security - envolvendo
parceiros comerciais, fornecedores e clientes, colaboradores, instalacdes fisicas,

informagdo e produto acabado), OEA - Operador Econédmico Autorizado.

Figure 73 - Normas VA
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Analise Econdmica e Financeira
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Analise Econdmica e Financeira

Balango VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A. 2019

Rubricas

Ativo N3do Corrente:

@

VISTA ALEGRE

1824

Investimentos Financeiros em Subsididrias

192 130 773,00 €

Investimentos Financeiros - Outros 110 741,00 €
Ativos Fixos Tangiveis 171777,00 €
Impostos Diferidos 165 535,00 €
Contas a Receber e outras €

Total do Ativo N3o Corrente
Ativo Corrente:

Contas a receber e outras

192 578 827,00 €

46 520 899,00 €

Estado e Outros Entes Publicos

55 528,00 €

Caixa e Equivalentes de Caixa

6 369 965,00 €

Total do Ativo Corrente
TOTAL DO ATIVO

52 946 392,00 €
245 525 218,00 €

Capital Préprio:
Capital Social

134 120 048,00 €

Acdes Préprias

1 854,00 €

Prestacdes Suplementares

38 181 653,00 €

Prémios de Emissao

24 280 229,00 €

Resultados Transitados

20123 977,00 €

Resultado Liquido do Exercicio

11 839 985,00 €

Total do Capital Préprio
Passivo N3o Corrente:

Empréstimos

188 296 085,00 €

49 416 309,00 €

Empréstimos de Accionistas

€

Provisdo para Pensoes de Reforma

735 713,00 €

Total do Passivo Ndo Corrente
Passivo Passivo:
Empréstimos

50 152 022,00 €

1141 983,00 €

Contas a Pagar e Outras

5921 933,00 €

Estado e Outros Entes Publicos

13 197,00 €

Total do Passivo Corrente

7077 112,00 €

TOTAL DO PASSIVO
CAPITAL PROPRIO + PASSIVO

57 229 134,00 €

®

Q0

245 525 218,00 €
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Balango VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A. 2020

Rubricas

@
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Ativo N3o Corrente:
Investimentos Financeiros em Subsidiarias

190 484 593,00 €

Investimentos Financeiros - Qutros

112 587,00 €

Ativos Fixos Tangiveis 155 531,00 €
Impostos Diferidos 163 506,00 €
Contas a Receber e outras - €

Total do Ativo N3o Corrente

Contas a receber e outras

Ativo Corrente:

52123 393,00 €

190 916 218,00 €

Estado e Outros Entes Publicos

1 000,00 €

Caixa e Equivalentes de Caixa

133 958,00 €

Total do Ativo Corrente
TOTAL DO ATIVO
Capital Préprio:
Capital Social

52 258 351,00 €
243 174 569,00 €

134 120 048,00 €

Acdes Préprias

- 1 854,00 €

Prestacoes Suplementares

38 181 653,00 €

Prémios de Emissao

24 280 229,00 €

Resultados Transitados

8 283 991,00 €

Resultado Liquido do Exercicio

3497 173,00 €

Total do Capital Préprio
Passivo N3o Corrente:
Empréstimos

184 798 912,00 €

50027 548,00 €

Empréstimos de Accionistas

- €

Provisao para Pensoes de Reforma

726 695,00 €

Total do Passivo N3o Corrente
Passivo Passivo:
Empréstimos

50 754 243,00 €

1017 591,00 €

Contas a Pagar e Outras 6 558 676,00 €
Estado e Outros Entes Publicos 45 148,00 €
Total do Passivo Corrente 7621 414,00 €

TOTAL DO PASSIVO
CAPITAL PROPRIO + PASSIVO

®00

58 375 657,00 €
243 174 569,00 €
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Balango VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A. 2021

Balanco

Rubricas

Ativo N3o Corrente:

@
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1824

Investimentos Financeiros em Subsidiarias

187 822 105,00 €

Investimentos Financeiros - Outros 112 587,00 €
Ativos Fixos Tangiveis 139 285,00 €
Impostos Diferidos 154 470,00 €

Contas a Receber e outras

37 326 209,00 €

Total do Ativo N3o Corrente
Ativo Corrente:
Contas a receber e outras

225 554 655,00 €

15 065 845,00 €

Estado e Outros Entes Publicos

5931,00 €

Caixa e Equivalentes de Caixa

523 887,00 €

Total do Ativo Corrente
TOTAL DO ATIVO

15 595 663,00 €
241 150 318,00 €

Capital Préprio:
Capital Social

134 120 048,00 €

Acdes Proprias

1 854,00 €

Prestagdes Suplementares

38 181 653,00 €

Prémios de Emissao

25112 774,00 €

Resultados Transitados

12 613 709,00 €

Resultado Liquido do Exercicio

5036 221,00 €

Total do Capital Préprio
Passivo Ndo Corrente:
Empréstimos

179 762 691,00 €

47974 189,00 €

Empréstimos de Accionistas

€

Provisdo para Pensoes de Reforma

686 532,00 €

Total do Passivo N3o Corrente
Passivo Passivo:
Empréstimos

48 660 721,00 €

2 263 303,00 €

Contas a Pagar e Outras

10 406 746,00 €

Estado e Outros Entes Publicos

56 858,00 €

Total do Passivo Corrente

12 726 907,00 €

TOTAL DO PASSIVO
CAPITAL PROPRIO + PASSIVO

®00

61 387 627,00 €
241 150 318,00 €
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Analise Grafica do Balango
2019

As Analises Graficas de Balancos auxiliam em grande parte na tomada de decisdes estratégicas
para a empresa em estudo. Ao comparar dois periodos de tempo, a empresa consegue identificar
os pontos fortes e fracos de cada ano compreendo o que realizou de diferente do periodo
anterior para o periodo seguinte que fez-lhe destacar-se de forma positiva ou negativa. Depois
do estudo deve-se realizar uma analise profunda em relacdo a possiveis solucdes e estratégias
gue a empresa deve adotar. Para realizar a Analise Grafica do Balango, temos em conta as massas

patrimoniais do ano em andlise e realizamos o seu peso em valor absoluto e percentual.

Balango Gréfico 2019

Ativo Nao
Corrente

78,44%

Ativo Corrente Passivo Corrente
21,56% 2,88%

Balango 2019 Percentagem
Total do Ativo 245 525 218,00 € 100,00%
Ativo N3o Corrente 192 578 827,00 € 78,44%
Ativo Corrente 52 946 392,00 € 21,56%
Total do Capital Proprio e Passivo 245 525 218,00 €

Capital Préprio 188 296 085,00 € 76,69%
Passivo Nao Corrente 50152 022,00 € 20,43%
Passivo Corrente 7077 112,00€ 2,88%

No grafico e tabela acima podemos observar que, no ano de 2019, a reparticdo das massas

patrimoniais do balango apresenta-se equilibrada, visto que o Ativo Corrente cobre o Passivo
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Corrente, ou seja, a empresa consegue solver as suas dividas a curto prazo no montante de

7.077.112,00€ (Passivo Corrente). Podemos assim concluir que a Vista Alegre no ano de 2019

apresentava uma situagao financeira saudavel.

2020

Balanco Grafico 2020

100

75
Ativo Nao
Corrente
50 78,51%

25

Ativo Corrente
21,49%

Balanco 2020

Passivo

Corrente

3,13%

Percentagem

Total do Ativo 243 174 569,00 € 100,00%
Ativo Ndo Corrente 190916 218,00 € 78,51%
Ativo Corrente 52258 351,00 € 21,49%

Total do Capital Préprio e Passivo

243 174 569,00 €

100,00%

Capital Préprio 184798 912,00 € 75,99%
Passivo Nao Corrente 50754 243,00 € 20,87%
Passivo Corrente 7621414,00 € 3,13%

No grafico e tabela acima podemos observar que no ano de 2020, a reparticdo das massas

patrimoniais do balango apresenta-se equilibrada, visto que o Ativo Corrente cobre o Passivo

Corrente, ou seja, a empresa consegue solver as suas dividas a curto prazo no montante de

7.621.414,00€ (Passivo Corrente). Podemos assim concluir que a Vista Alegre, no ano de 2020,

apresentava uma situacao financeira saudavel, ainda que os valores comparativamente ao ano

anterior apresentem uma diminuicdo no Ativo Corrente e um aumento no Passivo Corrente,

resultado do impacto econdmico da pandemia por SARS-CoV-2.

@00
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2021

Balango Grafico 2021

100

75

Ativo Nao
50 Corrente
93,53%

25

Ativo Corrente
6,47%

Passivo Corrente
5,28%

Balanco 2021 Percentagem
Total do Ativo 241 150 318,00 € 100,00%
Ativo N3ao Corrente 225554 655,00 € 93,53%
Ativo Corrente 15 595 663,00 € 6,47%
Total do Capital Proprio e Passivo 241 150 318,00 €

Capital Proprio 179762 691,00 € 74,54%
Passivo Ndo Corrente 48 660 721,00 € 20,18%
Passivo Corrente 12 726 907,00 € 5,28%

No grafico e tabela acima podemos observar que no ano de 2021, a reparticdo das massas
patrimoniais do balan¢o apresenta-se equilibrada, visto que o Ativo Corrente cobre o Passivo
Corrente, ou seja, a empresa consegue solver as suas dividas a curto prazo no montante de
12.726.907,00€ (Passivo Corrente). Podemos assim concluir que a Vista Alegre no ano de 2020
apresentava uma situacao financeira saudavel, ainda que os valores comparativamente ao ano

anterior apresentem uma alteracao significativa.

Em 2021, o passivo corrente ndo consegue, por apenas trés milhdes de euros, alcangar o Ativo
Corrente. Este contexto operacional, para uma empresa global, comporta risco significativo para
o curto prazo - particularmente face a ocorréncia de Black Swan Events - e a Vista Alegre deve

ter planeadas alternativas que melhorem a situacao atual da empresa.
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Nos 3 anos em andlise, a reparticdo das massas patrimoniais do balango apresenta-se
equilibrada, visto que o Ativo Corrente cobre o Passivo Corrente. No entanto, de ano para ano
podemos verificar que o Ativo Ndo Corrente aumenta e o Ativo Corrente diminuiu, cendrio
preocupante visto que se o Ativo Nao Corrente for maior que o Ativo Corrente a empresa nao
conseguira solver as suas dividas a curto prazo. Como tal, a Vista Alegre apresentava nos anos
em analise uma situacdo financeira saudavel, ainda que de ano para ano a situacdo seja menos

favoravel.

Por forma a melhorar a situagdo atual, os membros da Comissdao Executiva da Vista Alegre

devem fazer um planeamento financeiro que considere varias opgdes, como sejam:

e Venda de patrimdnio nao essencial

e Rever P&L tendo em vista cenario operacional mais econédmico

e Maior foco em marketing de performance por forma a converter stock em liquidez
e Renegociar prazos de pagamento

e Reduzir incumprimento através de cobranca mais rigorosa

e Antecipar pagamentos a fornecedores negociando beneficio financeiro
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Fundo de Maneio Liquido

O Fundo de Maneio Liquido é o valor que a empresa necessita para desenvolver a sua
atividade de forma equilibrada, assegurando que tem liquidez a curto prazo para fazer face as
suas despesas diarias e operacionais. E o saldo que a empresa mantém nas contas bancarias para
garantir que ha liquidez suficiente para pagar as suas responsabilidades imediatas, como salarios,

fornecedores, alugueres e impostos.

E também uma ferramenta que possibilita a avaliagdo do estado econémico do periodo em
analise da empresa, evidenciando de forma simples os valores que a empresa tem a pagar e os

qgue deve receber para ter o seu negécio equilibrado.
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20 000 000

10 000 000

0
2019 2020 2021
Fundo de Maneio Liquido
Periodo 2019 2020 2021
Ativo Corrente 52946 392,00€ | 52258351,00€ | 15595663,00€
Passivo Corrente 7077112,00€ 7621414,00€ | 12726907,00€

Fundo de Maneio Liquido 45869280,00€ 44636937,00€ 2868 756,00 €
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No grafico e tabela acima podemos observar o Fundo de Maneio Liquido nos anos de 2019,
2020 e 2021 e concluimos que o Ativo Corrente consegue suportar o Passivo Corrente, ou seja, a

empresa consegue cobrir as suas dividas a curto prazo nos trés anos em andlise.

No entanto, de 2020 para 2021, o cenario agrava-se e a margem entre o Ativo Corrente e o

Passivo Corrente alcanga apenas uma margem de trés milhdes de euros.

Este cendrio ja era esperado que viesse a ocorrer visto que, com a pandemia, os cidadados
tiveram de alocar os recursos financeiros ao essencial, impactando significativamente na relacao

com a Vista Alegre.

Devido ao risco implicito ao deterioramento desta situagdo, a Vista Alegre deve monitorizar
de forma préxima os fluxos financeiros, a capacidade de gerir o pagamento das suas obrigacdes
financeiras de curto prazo e avaliar a implementagao das medidas corretivas anteriormente

sistematizadas.
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Demonstrac¢ao de Origens e Aplica¢goes de Fundos (DOAF)

A DOAF é uma analise comparativa do ano em andlise (N), sobre o ano anterior (N-1). Como
tal, este mapa realiza-se pela comparagdao do balango de apenas dois anos e através dele
compreendemos se ocorreu algum aumento ou diminui¢gao das massas gerais. Tratando-se de
um documento de informagao patrimonial, financeira e monetdria € um auxilio e complemento
das demonstragdes financeiras, que fornece-nos detalhe sobre o fluxo de caixa empresa, como

a empresa obteve recursos financeiros e como os utilizou.

A Demonstragao de Origens e Aplicagdes de Fundos, divide-se em Origens e em Aplicagdes,
como o proprio nome indica. A sec¢ao das Origens demonstra como a empresa obteve recursos
e compreendem a Diminuigdo do Ativo, o Aumento do Capital Préprio e o Aumento do Passivo.
A segdo das Aplicagbes, demonstra como a empresa usou 0s recursos e compreendem o
Aumento do Ativo, a Diminuigdo do Capital Préprio e a Diminuigao do Passivo. O total das origens

deve ser igual ao total das aplicagdes.

No lado das origens de fundos é considerada todas as fontes de fundos préprios ou alheios
gue permitem-nos financiar a vida da empresa e que se vao refletir no aumento das contas do
passivo e da situagao liquida ou na redugdo das contas do ativo. As aplicagdes de fundos é o
destino dado a todos os fundos obtidos pela empresa e que vao-se materializar no aumento das

contas do ativo ou na redugdo das contas do passivo e da situagao liquida.

Demonstracdo de Origens e Aplicagdes de Fundos 2019/2020

Origens Aplicagoes

Diminuicdo do Ativo 2 350 649,00 € |Aumento do Ativo - £
Aumento do Capital Préprio - £ |Diminuigao do Capital Préprio | 3497 173,00 €
Aumento do Passivo 1146 524,00 € |Diminuigdo do Passivo - £
Total das Origens 3497 173,00 € Total das Aplicagoes 3497173,00€

Na tabela acima podemos observar a analise comparativa do ano de 2019 para 2020.
Analisando a DOAF durante este periodo de tempo verificamos uma diminui¢gao do Ativo de

2.350.649,00 € (resultado da diminuigdo significativa da Caixa e Equivalentes de Caixa) e
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verificamos um aumento do Passivo (consequéncia do aumento das Contas a Pagar e Outras).
Relativamente ao Capital Préprio este sofreu uma diminuigdo, visto que o Resultado Liquido do

Exercicio registrou uma diminuigao evidente.

Demonstracdo de Origens e Aplicagdes de Fundos 2020/2021

Origens Aplicagoes

Diminuigdo do Ativo 2024 251,00 € |[Aumento do Ativo - £
Aumento do Capital Proprio - £ |Diminuigdo do Capital Proprio | 5036221,00 €
Aumento do Passivo 3011 970,00 € |Diminuigdo do Passivo - £
Total das Origens 5036 221,00 € Total das Aplicagoes 5036221,00€

Na tabela acima podemos observar a analise comparativa do ano de 2020 para 2021.
Analisando a DOAF durante este periodo de tempo verificamos uma diminui¢ao do Ativo de
2.024.251,00 € (resultado da diminuicdo significativa das Contas a Receber e Outras) e
verificamos um aumento do Passivo (consequéncia do aumento de Contas a Pagar e Outras).
Relativamente ao Capital Préprio este sofreu uma diminui¢dao, visto que os Resultados

Transitados registaram uma diminuigao evidente.

A DOAF ajuda a identificar as areas de risco e oportunidades de crescimento. O aumento de
Contas a Pagar e Outras deve despoletar medidas corretivas adequadas para atempadamente

equilibrar-se o atual cenario financeiro.
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Racios Financeiros
Racios de Estrutura
Racios de Autonomia Financeira

O Rdcio de Autonomia Financeira mede a proporgao de capital préprio em relagao ao passivo
total, representando a capacidade financeira da empresa de suportar um investimento. A
formula utilizada é Capitais Préprios a dividir pelo Ativo Total, avaliando-se a saude financeira da

empresa e a sua capacidade de sobrevivéncia a longo prazo.

2019 2020 2021

40

Racio de Autonomia Financeira

20

77% 76% 75%

Nos trés anos em analise podemos observar que a empresa apresenta um racio de autonomia
financeira muito satisfatério. Permite-nos concluir que a empresa conseguia suportar - por
exemplo-noanode 2019, 77% de um investimento. No entanto, todos os anos diminui um ponto
percentual relativamente ao ano anterior e embora o cendrio positivo perdure nos anos em

analise.

Racio de Endividamento

O Racio de Endividamento complementa-se com o de Autonomia Financeira. A soma de
ambos os racios tem de dar resultado 100%. Ao contrdrio do Racio de Autonomia Financeira, o
Racio de Endividamento mede a dependéncia da empresa face a capitais alheios. Quanto mais

alto este racio, maior o nivel de risco financeiro. A férmula utilizada é o Passivo Total a dividir
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pelo Ativo Liquido Total. De qualquer forma este racio pode variar de setor para setor, pelo que
uma comparagao com empresas do mesmo setor é muito benéfico para entender se realmente

estamos bem posicionados no mercado.

25

20
15
10

0

2019 2020 2021

Racio de Endividamento

w

23% 24% 25%

Nos trés anos em anadlise podemos observar que a empresa apresenta um racio de
endividamento razoavel, visto que apresenta uma dependéncia de capitais alheios no ano de
2019 de 23%. No entanto, todos 0os anos aumenta um ponto percentual relativamente ao ano
anterior e embora o cenario positivo perdure nos anos em analise, 0 seu agravamento continuo

podera tornar o cendrio pessimista.
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Racio de Solvabilidade

O Rdcio de Solvabilidade mede a capacidade de uma empresa solver as suas dividas na sua
data de vencimento. Um Racio de Solvabilidade ‘Saudavel’ é geralmente considerado aquele que
é superior a 1. De qualquer forma - e como ja mencionado em outros racios - pode variar de setor
para setor, pelo que uma comparagdo com empresas do mesmo setor é necessaria para
compreender se realmente estamos bem posicionados no mercado. A férmula utilizada para

calcular este rdcio, é o Capital Préprio a dividir pelo Passivo Total.

2019 2020 2021

N

-

Récio de Solvabilidade

o

3,29 3,17 2,93

Nos trés anos em anadlise podemos observar que a empresa apresenta um racio de
Solvabilidade ‘Saudavel’, uma vez que nos trés anos o rdacio localiza-se acima de 1. Isto quer dizer

gue a empresa tem uma grande capacidade de solver as suas dividas na data de vencimento.
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Racios de Liquidez

Récio de Liquidez Geral

O Récio de Liquidez Geral mede a capacidade da empresa de liquidar as dividas a curto prazo
com ativos de curto prazo (ativos mais liquidos, que podem ser facilmente convertidos em

dinheiro para pagar as responsabilidades assumidas).

Uma proporg¢ao muito alta neste racio, pode sugerir que a empresa mantém excesso de caixa
e/ou stock, o que pode ser prejudicial ao seu desempenho financeiro, mas quanto mais alto este
racio, menor o nivel de risco financeiro. A formula utilizada, é o Ativo Corrente a dividir pelo
Passivo Corrente. Se o valor apurado for maior do que 1 (mais ativos do que passivos correntes,
forte posigdo financeira) ouigual a 1, a empresa consegue liquidar as suas dividas em 1 ano (curto

prazo).

Rdcio de Liquidez Geral

2019 2020 2021 748 6,86 1,23

Nos trés anos em anadlise podemos concluir que a empresa apresenta um racio de Liquidez
Geral ‘Saudavel’, uma vez que nos trés anos o racio localiza-se acima de 1. Isto quer dizer que a
empresa tem uma boa capacidade de solver as suas dividas de curto prazo. No entanto, no ano
de 2020 para 2021 este racio apresenta uma diminuicao de 6 pontos percentuais, um cendrio

grave e que coloca a empresa numa situagdo de risco aumentado.

Récio de Liquidez Reduzida
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O Racio de Liquidez Reduzida é uma medida ‘conservadora’ da liquidez de uma empresa, que
permite-nos verificar se os inventdrios impactam no pagamento das dividas (o inventario é um
ativo que pode ser mais dificil de converter em dinheiro quando comparado com outros). Este
racio é calculado apenas por empresas que produzem mercadorias, como é o caso da Vista

Alegre.

Uma proporgao de Liquidez Reduzida acima de 1 indica que a empresa tem ativos suficientes
(excluindo inventdrio) para dar resposta as suas responsabilidades de curto prazo. Se este racio
for maior do que o da Liquidez Geral, a empresa produz para o armazém, se menor, produz para
o mercado.

A férmula utilizada é o Ativo Corrente menos os inventarios, a dividir pelo Passivo Corrente.

No entanto, a Vista Alegre Atlantis nao disponibiliza dados relativos aos inventarios, pelo que

nao é possivel calcular o Racio de Liquidez Reduzida.
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Racio de Liquidez Imediata

O Racio de Liquidez Imediata verifica a capacidade que a empresa tem de solver as suas dividas
a curto prazo, de imediato, ou seja, sem ter que vender ativos de longo prazo ou recorrer a fontes

externas de financiamento.

A férmula utilizada é a Caixa e Depdsitos a Ordem a dividir pelo Passivo Corrente. Um Racio
de Liquidez Imediata superior a 1 é o ideal, visto que a empresa tem capacidade de solver de
imediato as dividas a curto prazo e ao mesmo tempo tem uma margem de manobra em caso de
imprevistos. Uma proporgdao muito elevada pode indicar que a empresa tem um excesso de caixa
ou equivalentes de caixa que poderiam estar investidos. Uma proporgdo muito baixa pode indicar
gue a empresa estd numa posi¢ao financeira critica e pode ter dificuldades em pagar suas

responsabilidades de curto prazo.

Récio de Liquidez Imediata

—— R 0,90 0,02 0,04
2019 2020 2021

Nos trés anos em anadlise podemos concluir que a empresa apresenta um racio de Liquidez
Imediata critico. Isto quer dizer que a empresa nao tem uma boa capacidade de solver as suas
dividas a curto prazo. Se em 2019, o racio nem alcangava 1, nos anos de 2020 e 2021 este cenario
agravou-se significativamente e a empresa n3o alcanca nem um terco de 2019. E necessario
realizar-se uma analise e tomar medidas que coloquem uma parte do Ativo Nao Corrente em

Ativo Corrente, visto que a discrepancia entre os dois - em 2021 - é enorme.
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Racios de Rentabilidade
Racio de Rentabilidade dos Capitais Préprios

O Récio de Rentabilidade dos Capitais Proprios permite calcular a taxa de retorno dos capitais
investidos, ou seja, a capacidade de uma empresa de gerar lucros em relagdao ao dinheiro

investido pelos acionistas. Como é facil de perceber, este racio é o preferido dos investidores.

Através dele, o investidor pode calcular a taxa de retorno dos capitais que investiu - ou que
estd interessado em investir - e perceber se este € um bom investimento. A férmula utilizada é o

Resultado Liquido a dividir pelos Capitais Préprios.

Racio de Rentabilidade dos Capitais Proprios

6% -0,02 -3%

2019 2020 2021

Nos trés anos em andlise podemos concluir que a empresa apresenta um racio de
Rentabilidade dos Capitais Proprios decrescente e em 2020 e 2021, critico por se encontrar em
zona negativa. Se em 2019, os capitais investidos retornavam em 6%, ou seja, por cada 100 euros
tinham um retorno de 6 euros, em 2020 e 2021 o cenario é diferente e apresenta um valor
negativo, uma queda que ja era esperada e que prevé-se ser de recuperacao lenta e dolorosa.
Ou seja, em 2020 a cada 100 euros a empresa perdia -0,02 céntimos e em 2021 o cendrio agrava-

se e por cada 100 euros investidos a empresa perdia -3 euros.

Ainda assim, a Vista Alegre é uma empresa de grande dimensao e que nos proximos anos

conseguird recuperar. Esta recuperagao é necessaria para que os investimentos na Vista Alegre
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continuem a ser justificados e a remuneragao dos investimentos ja feitos seja realizada,

tranquilizando os seus acionistas.

Racio de Rentabilidade do Ativo

O Rdcio de Rentabilidade do Ativo mede a eficiéncia com que uma empresa utiliza os seus
ativos para gerar lucro, ou seja, a capacidade da empresa de gerar lucro a partir de seus ativos

totais. A férmula utilizada é o Resultado Liquido a dividir pelo Ativo Liquido.

Racio de Rentabilidade do Ativo

2019 2020 2021

5% -1% -2%

Nos trés anos em andlise podemos concluir que a empresa apresenta um racio de
Rentabilidade dos Capitais Préprios decrescente e em 2020 e 2021, critico, tal como sugerido

pelo Racio de Rentabilidade dos Capitais Préprios.

Se em 2019, cada 100 euros investidos possuiam capacidade de retorno de 5 euros, em 2020
e 2021 a situagao é diferente e o cendrio apresentado é negativo. Em 2020 por cada 100 euros
de ativo a Vista Alegre perdia 1 euro e em 2021 esse cenario agrava-se e por cada 100 euros de

ativo a empresa perde 2 euros.

Racio de Rentabilidade das Vendas

O Racio de Rentabilidade das Vendas - também conhecido por margem de lucro liquida - mede

a percentagem de lucro liquido gerado em relagdo as vendas da empresa (por cada 100€
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faturados), tratando-se assim de um indicador fundamental ja que o seu valor depende do fator

comercial e industrial.

Este racio pode melhorar se a empresa mantiver o prego de custo e aumentar o prego de
venda, ou seja, a margem comercial (o fator comercial), ou se mantivermos o prego de venda e

reduzirmos o custo unitdrio (o fator industrial).

A férmula utilizada é o Resultado Liquido a dividir pelas Vendas.

20

Racio de Rentabilidade das Vendas

10 16% -5% -7%

2019 2020 2021

Nos trés anos em andlise, tal como nos restantes racios, podemos concluir que a empresa
apresenta um rdacio de Rentabilidade das Vendas decrescente, sendo que em 2020 e 2021 este
encontra-se num cenario critico devido aos valores negativos. Se em 2019, este racio encontrava-
se bem localizado - 16% -, em 2020 este desce para uma percentagem negativa, nomeadamente
-5% e em 2021 este encontrava-se na mesma situagdao com uma percentagem negativa de -7%.
Ou seja, a excecdo de 2019, a percentagem de lucro liquido gerado em relacdo as vendas da

empresa é negativa.

Estes racios ilustram o que uma pandemia, um cenario de incerteza e uma guerra trouxeram

de consequéncias ao mundo empresarial.
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Demonstragao de Resultados por Naturezas da VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A.

2019

Demonstragdo de Resultados por Naturezas

Rubricas 2019

Prestagdes de servigos 720 000,00 €
Vendas e Prestagdes de Servigos 720 000,00 €
Fornecimentos e servigos externos - 180 928,00 €
Custos com o pessoal - 683 305,00 €
Amortizagoes - 16 246,00 €
Provisdes - 49 964,00 €
Outros custos e perdas operacionais - 132 772,00 €
Imparidade de ativos ndo amortizaveis - (perdas)/reversoes 10 736 670,00 €
Outros proveitos e ganhos operacionais 11 054,00 €
Resultado operacional 10 404 507,00 €
Resultado financeiro 972 949,00 €
Resultado antes de impostos 11 377 456,00 €
Imposto sobre o rendimento 462 529,00 €
Resultado do exercicio 11 839 985,00 €
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Demonstragao de Resultados por Naturezas da VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A.

2020

Demonstracdo de Resultados por Naturezas

Rubricas 2020

Prestacdes de servigos

720 194,00 €

Vendas e Prestacdes de Servicos 720 194,00 €
Fornecimentos e servigos externos 499 706,00 €
Custos com o pessoal 802 013,00 €
Amortizagoes 16 246,00 €
Provisoes 42 349,00 €
Outros custos e perdas operacionais 99 212,00 €
Imparidade de ativos ndo amortizdveis - (perdas)/reversées 1694 334,00 €
Outros proveitos e ganhos operacionais 3757,00 €
Resultado operacional 2 429 908,00 €
Resultado financeiro 1 400 220,00 €
Resultado antes de impostos 3 830 129,00 €
Imposto sobre o rendimento 332 956,00 €

Resultado do exercicio

3497 173,00 €
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Demonstragao de Resultados por Naturezas da VISTA ALEGRE ATLANTIS, S.A.

2021

Demonstragdo de Resultados por Naturezas

Rubricas 2021

Prestagdes de servigos 720 000,00 €
Vendas e Prestacdes de Servicos 720 000,00 €
Fornecimentos e servigos externos 478 249,00 €
Custos com o pessoal 907 763,00 €
Amortizacoes 16 246,00 €
Provisoes 20 205,00 €
Outros custos e perdas operacionais 42 987,00 €
Imparidade de ativos ndo amortizaveis - (perdas)/reversdes 3312676,00€
Outros proveitos e ganhos operacionais 34692,00 €
Resultado operacional 4023 434,00€
Resultado financeiro 1346 610,00 €
Resultado antes de impostos 5370 044,00 €
Imposto sobre o rendimento 333823,00€
Resultado do exercicio 5036 211,00 €
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Analise das Demonstra¢ao de Resultados por Naturezas da VISTA ALEGRE
ATLANTIS, S.A.

A Demonstragdo de Resultados por Naturezas permite evidenciar a formagao dos resultados
ao longo de um periodo determinado - geralmente um ano - tendo por base a andlise dos
resultados das operacdes por rubrica ou categoria. Esta andlise permite avaliar o desempenho
econdmico da sua atividade, entendendo os rendimentos gerados (principais fontes de lucro) e

os gastos (principais fontes de prejuizo) que lhes estdo associados.

Com estas informagdes, podemos avaliar a eficiéncia operacional da empresa, identificar os

pontos fortes e os pontos fracos da estrutura de custos e despesas e identificar oportunidades

de melhoria.
Rubricas 2019 % 2020 % 2021

Prestagdes de servios | 720 000,00 € 003% 72019400€ | -0,03% 720000,00 €
Vendas e Prestacdes de Servigos J 720 000,00 € 0,03% 720 194,00 € -0,03% 720 000,00 €
Fornecimentos e servigos externos | 180928,00 € -176,19% - 499 706,00 € 4,29% |- 478 249,00 €
Custos com o pessoal | 683 305,00 € -17,37%| - 802 013,00 € -13,19% |- 907 763,00 €
Amortizagdes \ 16 246,00 € 0,00%| - 16 246,00 € 0,00% |- 16 246,00 €
Provisdes - 49 964,00 € 15,24% |- 42 343,00 € 52,29% |- 20 205,00 €
Outros custos e perdas operacionais - 132 772,00 € 25,28% |- 99 212,00 € 56,67% | - 42 987,00 €
Imparidade de ativos ndo amortizaveis - (perdas)/reversdes | 10 736 670,00 € -115,78%| - 1694 334,00 € -95,51% |- 3312676,00 €
Outros proveitos e ganhos operacionais 11054,00€ -66,01% 3757,00€ 823,40% 34 692,00 €

tado operacional 10 404 507,00 € -123,35%| - 2429 908,00 € -65,58% |- 4023434,00 €

Itado financeiro | 972 949,00 € -243,92%| - 1400 220,00 € 3,83% |- 1346 610,00 €
Resultado antes de imposto: \ 11 377 456,00 € -133,66%|- 3830129,00€ -40,21% |- 5370 044,00 €
Imposto sobre o rendimento \ 462 529,00 € -28,01% 332 956,00 € 0,26% 333823,00€
Resuitado do exercicio | 11 839 985,00 € -129,54% | - 3497173,00€ -44,01% |- 5036 211,00 €

Vendas e Prestagdes de Servigos

As Vendas e Prestagdes de Servigos sdao dos termos mais habituais no ambito da contabilidade
e referem-se as principais fontes de receita de uma empresa. A diferenca dentro destas é que:
e Vendas referem-se a troca de bens ou produtos fisicos (como roupa, alimentos, etc.) ou
produtos digitais (como software, aplicacGes, conteudos, etc.) por dinheiro ou outra fonte;
e As prestacdes de servicos sdo a troca de um trabalho ou servico (como consultoria,
servigos financeiros, etc.) por um pagamento.
No caso da Vista Alegre Atlantis, o valor das vendas que, de 2019 para 2020, tinha crescido

ligeiramente, voltou a diminuir de 2020 para 2021 para o mesmo valor.
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A Vista Alegre Atlantis € uma empresa com um historico de clientes fiéis e com média a alto
poder de aquisicao. No entanto, a pandemia e a situagao critica em que o mundo se encontrou
neste periodo, reduziram a capacidade aquisitiva dos clientes, pelo que, em vez de registar-se
um aumento constante, registrou-se esta pequena diminuicdo, que - ainda assim - ndo teve

muito impacto.

Fornecimentos e Servigos Externos

Os Fornecimentos e Servicos Externos sdo a rubrica referente aos gastos incorridos pela
empresa para adquirir bens ou servigos de outras empresas ou individuos fora da organizacao.
Se uma necessidade ndo pode ser provida/produzida pela propria empresa, todas os gastos em
gue a empresa incorre na sua aquisicao (produtos, servicos ou materiais de fornecedores

externos) sdo aqui considerados.

Alguns exemplos desses gastos sdo os custos das préprias matérias-primas, servico de
publicidade, servicos de consultoria, alugueres, taxas e custos legais e até mesmo um

contabilista, no caso de a empresa nao ser de grande dimensao.

No ano de 2019 para 2020 os recursos financeiros alocados em FSE aumentaram em 176,19%,
este aumento teve um impacto direto e significativo no resultado do exercicio de 2020. Em 2021,
a empresa foi forgada a diminuir os FSE, no entanto esta diminuigdo nao contribuiu para uma

reducdo eficaz no contexto da atual crise que passamos.

31-12-2021  31-12-2020

Material de escritorio 0 5
Qutros servigos 26.754 90.564
Seguros 57.259 54.162
Contencioso e notariado 685 1.040
Viaturas 450 673
Despesas de representacao 0 640
Deslocagoes 497 1.332
Trabalhos Especializados 392.573 351.263
Energia e outros fluidos 3 26

478.249 499.706

Como podemos observar no grafico acima, foi a diminuicdo em especifico da rdbrica “Outros

servicos” que contribuiu para a diminuicdo dos Fornecimentos e Servicos Externos. E necessario
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rever a estrutura de custos e adotar um plano financeiramente mais sustentdvel, uma vez que

esta categoria tem um grande impacto no resultado do exercicio.

Custos/Gastos com o Pessoal

Os Gastos com o Pessoal referem-se a todos os gastos incorridos pela empresa com os seus
trabalhadores, incluindo saldrios, subsidios, impostos e taxas sociais, formacgao, seguro de saude
e outras despesas relacionadas com os custos do fator de produgdo trabalho. E uma das maiores

despesas operacionais e a Vista Alegre ndo foge a regra.

Os custos com o pessoal aumentaram de 2019 para 2020 e novamente de 2020 para 2021,
ano em que se registou um aumento de 13,19%. Este aumento de custos é resultado das
dindamicas do mercado de trabalho, nomeadamente a reducdo da mao-de-obra disponivel e
aumento do custo da m3o-de-obra especializada. E preciso também colocar em perspetiva que
a relacdo de proximidade com os seus clientes e a prossecucao de uma politica de
responsabilidade social publicamente analisada, ndo sdo compativeis com uma acdo robusta da

Vista Alegre nesta rubrica.

31-12-2021 31-12-2020

Remuneracoes da Administracao e 6rgaos sociais 737.139 653.244
Encargos com remuneracoes da Admininstracao e 6rgaos sociais 153.523 142.673
Outros Gastos com pessoal 17.101 6.096
Total 907.763 802.013

31122021 31122020

NUumero médio de administradores remunerados 11 11

Amortizagoes

Amortizacdes referem-se ao processo de distribuir o custo dos ativos intangiveis/imobilizado
(como sejam imdveis, equipamentos, softwares, licengas, marcas e patentes) ao longo da sua
vida util como resultado do natural desgaste fisico e/ou obsolescéncia tecnoldgica. Contabiliza,
portanto, o desgaste ou depreciacdo no valor dos ativos ao longo do tempo, para que a sua vida
atil seja estimada com mais precisdo, ajudando ainda a reduzir a base e carga tributaveis da

empresa.
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A Vista Alegre, contudo, alocou nas Amortiza¢Oes a Depreciacdo de Ativos Fixos Tangiveis, que

correspondem a figura abaixo.

Transporte

Total

Exercicio 2021

Valor liquido inicial 83.854 71.677 155.531
Aquisicoes 0
Amortizacoes do exercicio -2.373 -13.873 -16.246
Valor liquido final 81.481 57.804 139.285

Transporte

Exercicio 2020

Valor liquido inicial 86.227 85.550 171.777
Aquisicoes 0
Amortizacoes do exercicio -2.373 -13.873 -16.246

De qualquer forma, tanto as Depreciacdes quanto as Amortizacdes ocorrem porque os ativos

tém uma vida util limitada e perdem o seu valor com o tempo. Se realizar-se uma Depreciacdo

ou Amortizacdo no primeiro ano do Ativo, esta deve ser realizada em todos os anos seguintes.

No caso das AmortizagOes da Vista Alegre, estas ndao sofreram qualquer mudanga ao longo

dos trés anos, o que nos leva a concluir que ndo realizou qualquer aquisicdo. Se, no entanto, a

empresa realizou alguma aquisi¢cdo, ndo quis realizar a respetiva Amortizacdo/Depreciacdo.

Provisoes

As provisdes sao uma conta importante no ambito da contabilidade, uma vez que permite que

sejam realizadas despesas futuras com base em eventos ou obrigacbes presentes que possam

resultar em perdas ou passivos futuros. E uma estimativa de uma obrigac3o futura ou possivel

gue uma empresa tenha que vir a pagar, de natureza incerta, resultado de eventos passados,

como sejam processos judiciais ou indemnizacdes.
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As provisdes podem constituir-se tendo como referéncia - por exemplo - processos de litigio,
processo de reestruturacdo, perda de crédito e pensdes, sendo que as empresas sdo obrigadas a
criar estas provisdes quando a obrigacdo é provavel, o valor é estimavel e o custo pode ser
calculado com razoavel precisao. Estas provisdes vao afetar o lucro liquido, reduzindo-o no

exercicio em que a provisao é criada.

De 2020 para 2021, a Vista Alegre diminui as Provisdes em pouco mais de 50%. Embora nao

tenha realizado um grande impacto, tem o seu contributo na reducdo das despesas.

Resultado Operacional

O Resultado Operacional reflete o lucro ou prejuizo gerado pela atividade da empresa. O
Resultado Operacional é um indicador importante para medir a saude financeira de uma
empresa, uma vez que indica se as atividades da empresa estao a gerar lucro ou prejuizo, sem
considerar os efeitos de receitas e despesas financeiras ou impostos. Contudo, pode nao refletir
a sua situagdo financeira global. A sua formula é subtrair os custos operacionais as receitas

operacionais.

No ambito do setor em que se insere - e até a pandemia - a Vista Alegre Atlantis destacava-se
como a empresa com a maior margem de EBITDA. Ao longo dos trés anos em analise, o cendrio
é um pouco diferente: em 2019 a empresa apresenta um valor alto, considerdvel e positivo, mas
em 2020 e 2021 o cenario é completamente diferente: a empresa apresenta um valor negativo,

alcangando 4 milhdes negativos, apresentando uma disparidade que a Vista Alegre nao contava.

Dentro das rubricas da Demonstragao, podemos observar que a Imparidade de Ativos Nao
Amortizaveis é a rubrica com maior peso para o Resultado Operacional. Como tal, devem ser
realizados alguns ajustes na mesma, tendo em conta que por exemplo em 2021 esta rubrica tinha
um peso de % do Resultado Operacional.

Resultado do Exercicio

O Resultado do Exercicio reflete o lucro ou prejuizo gerado pela empresa num certo periodo

de tempo, geralmente um ano.
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Ao contrdrio do Resultado Operacional, no Resultado do Exercicio os impostos e juros sao
incluidos. Todos os efeitos financeiros e contabilisticos sdo incluidos, como sejam impostos,

despesas financeiras e despesas extraordinarias que afetam a situacao financeira da empresa.

Através dele podemos averiguar se as atividades geram mais receitas do que as despesas ou
vice-versa (lucro ou prejuizo liquido). O resultado apurado, reflete a deterioracdo da situacdo
financeira da Vista Alegre em 2020 e 2021, alcangando um valor nunca tao baixo como 5 milhdes
de Euros negativos, realcando a necessidade de minimizar os gastos ou usar

amortizagGes/depreciagdes ou impostos a seu favor, dependendo do caso em questao.

Nota Final

No desempenho das Atividades no ambito das disciplinas de Gestao e Contabilidade foi

possivel verificar falta de informagao nos Relatdrios de Contas.

Sendo a Vista Alegre Atlantis uma produtora no setor da ceramico e do cristal, a mesma
deveria de apresentar algum valor nos inventdrios e nas Vendas. Isto ndo acontece, a empresa
nao apresenta quantidades produzidas nem vendidas, e ndo apresenta igualmente a rubrica do
inventario no balanco. Nao foi apresentada nenhuma justificacao pela empresa e ndo foi possivel
concluir nenhum cenario para esta questao, no entanto, no decorrer do trabalho nao é visivel o
tratamento da Vista Alegre Atlantis como uma produtora no setor da ceramica e do cristal,

embora a mesma seja e tenha essa produgdao como base na sua missao.
Como tal, toda a Andlise Econdmica e Financeira foi realizada da forma mais profunda de

acordo e unicamente sobre a informagao apresenta nos relatdrios de Contas, tendo em conta

gue estes transmitem total credibilidade.
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Valor Acrescentado

O Valor Acrescentado indica o valor que uma empresa adiciona ao processo produtivo,
representando a diferenga entre o valor das Vendas ou Receitas e o valor do Custo dos bens e
servigos utlizados (matérias-primas, servigos, etc.), podendo assim ser utilizado como uma

métrica de desempenho financeiro e econdmico de uma empresa.

O Valor Acrescentado mede, ndo apenas a riqueza criada pelo conjunto das atividades da
empresa, mas também a contribui¢ao liquida da empresa para a economia do pais. O Valor

Acrescentado pode ser entendido por duas Oticas: a Otica da Producio e a Otica da Reparticdo.

Durante o projeto iremos abordar o VA pela Otica da Produgao, calculado a partir da diferenca

entre o valor da produgao e o valor dos bens e servigos adquiridos. Estes sdao divididos em:

e Gastos que compreendem os Custos de Matérias Vendidas e das Matérias Consumidas;
e Fornecimentos e Servicos Externos, e

e Outros Gastos e Perdas que incorporam os impostos indiretos.

No caso das Receitas, estas compreendem as Vendas, Prestagdes de Servigo, Variagao nos
Inventdrios, Trabalhos para a Propria Entidade, Subsidios a Exploragdo e Outros Rendimentos e
Ganhos que incorporam rendimentos suplementares. A formula a utilizar é as Receitas a subtrair

pelos Gastos:

500 000
400 000
300 000

200 000

233.456,00€

100 000
125.033.00€

2019 2020 2021
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Valor Acrescentado na Otica da Produgdo

Rubricas 2019 2020 2021

Receitas 731 054,00 € 723 951,00 € 754 692,00 €
Gastos - 313700,00€ |- 598918,00€ |- 521236,00€
Total 417 354,00 € 125 033,00 € 233 456,00 €

Na tabela acima podemos observar que - para os exercicios em analise - a empresa apresenta
resultados positivos no Valor Acrescentado. Nao obstante, de 2019 para 2020, regista-se uma
qgueda de 70% no resultado, que volta a recuperar em 2021, alcangando um Valor Acrescentado

de 233 456,00 Euros.

Como tal, a empresa consegue cria valor e contribuir para o crescimento econémico de

Portugal.
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Racios
Valor Acrescentado/Volume de Negdcios
O Valor Acrescentado sobre o Volume de Negdcios mede a aptidao da empresa de gerar

riqueza a partir da sua atividade, este racio é apresentado em percentagem.

60

40
| .
0 .
2019 2020 2021
Volume de Negocios Valor Acrescentado sobre Volume de Negocios

720 000,00 € 720 194,00 € 720 000,00 € 58% 17% 32%

Nos trés anos em analise, podemos concluir que a empresa apresentava um racio do Valor
Acrescentado sobre o Volume de Negdcios decrescente, sendo que, de 2019 para 2020 o racio

diminuiu para menos de metade do racio do ano anterior.

Ainda assim, de 2020 para 2021 voltou a recuperar, embora ultrapassassemos um cenario

critico.

Podemos assim concluir que a empresa teve uma redugao na capacidade de gerar riqueza

através da sua atividade, mas esta em fase de recuperagdao rumo aos valores anteriores.
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Valor Acrescentado/Capitais Proprios

O Valor Acrescentado sobre os Capitais Préprios mede a aptidao da empresa de gerar riqueza

através dos Capitais Proprios investidos, este racio é apresentado em percentagem.

25
20
15
10
0
2019 2020 2021

188 296 085,00 € | 184 798 912,00 € | 179 762 691,00 £ 22% 7% 13%

Nos trés anos em analise, podemos concluir que a empresa apresentava um racio do Valor
Acrescentado sobre Capitais Préprios decrescente, sendo que, de 2019 para 2020, o racio

diminuiu para menos de metade do racio do ano anterior.

De forma geral, os Capitais Préprios investidos na empresa tem a capacidade de gerar riqueza,

embora de forma menos impactante em 2021 comparando com 2019.
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Valor Acrescentado/N2 de Trabalhadores

O Valor Acrescentado sobre o Numero de Trabalhadores reflete a Produtividade do trabalho
e indica - em valor - a média da contribui¢cdo dada por cada trabalhador para a criagdao da riqueza

da empresa. Se o valor for crescente de ano para a ano, indica um cendrio melhor, visto que cada

trabalhador agrega mais valor a empresa.

300

200

100

0
2019 2020 2021
N2 de Trabalhadores Valor Acrescentado sobre N2 Trabalhadores

1549 1515 1483 269,43 € 82,53 € 157,42 €

Nos trés anos em analise, podemos concluir que a empresa apresentava um racio do Valor
Acrescentado sobre o Numero de Trabalhadores decrescente, sendo que, de 2019 para 2020, o

valor por trabalhador diminuiu para menos de metade do valor do ano anterior.
De forma geral, a contribuigao dada por cada trabalhador na criagao de riqueza na empresa

diminuiu de 2019 para 2020 de forma significante, no entanto de 2020 para 2021 o cendrio

melhorou e o valor voltou a aumentar, num valor muito menor que pré-pandemia.
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Direito das Organizag¢oes

Quando falamos sobre o Direito das Organizacdes no contexto do setor privado, falamos sobre
a area do direito que considera as leis e os regulamentos que regem a criagdo, estruturacao,
funcionamento e gestdo das empresas, incluindo aquelas do tipo Sociedade Andnima em que se

inclui a Vista Alegre Atlantis.

Esta drea do direito define o enquadramento juridico-legal que visa garantir que as empresas
atuam de forma ética e legal em todas as suas dimensdes: laboral, fiscal, ambiental, propriedade

intelectual, responsabilidade social, etc.

Direito do Trabalho

Contrato de Trabalho — Nog¢ao

No ambito do Direito das Organizagdes, o Direito do Trabalho é da maior relevancia. Os
recursos humanos nao sé respondem por um peso muito significativo na estrutura de custos de
uma empresa, como sdo também o elemento dinamizador das vendas e servicos prestados, para
além de garantirem o seu préprio funcionamento organico. Na verdade, o fator trabalho/capital
humano/recursos humanos - juntamente com o fator capital - é uma das componentes

explicativas da funcdo producdo de uma empresa.

O Direito do Trabalho é assim da maior importancia para o desenvolvimento da atividade
empresarial de forma ética e legal, estabelecendo as regras para a contratacdo, administracdo e
rescisdao dos contratos de trabalho dentro das empresas e organizacdes. Define os direitos e
deveres dos trabalhadores e entidades patronais em muitas dimensdes, como seja o saldrio, o
horario de trabalho, as férias, a seguranca e saude no trabalho, a formacdo profissional, a
discriminagao e o assédio, as demissdes e indemnizagdes entre outras. Ndo menos importante,
infracOes a esfera do Direito do Trabalho podem ter consequéncias sérias na reputacdo de uma
empresa, com impacto econdmico muito significativo.

No ordenamento juridico portugués, o Codigo do Trabalho esta definido na Lei N2 7 / 2009 de

12 de Fevereiro, tendo sofrido 22 revisdes desde a sua publicacao.

No direito do trabalho, um elemento de maior importancia é o contrato de trabalho que

formaliza o vinculo entre a entidade empregadora e o trabalhador. O Artigo 112 do Cddigo do

Trabalho define que o contrato de trabalho “é aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga,
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mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no ambito de

organizacao e sob a autoridade destas”.

Os Contratos de Trabalho sdao um instrumento que formaliza a relagao laboral entre uma
pessoa (o trabalhador, que exerce uma atividade intelectual ou manual por conta de outrem) e
uma organizac¢do (entidade patronal, pessoa juridica que, no exercicio do seu poder, contrata um

trabalhador para exercer determinadas fun¢des mediante o pagamento de uma retribuicao).

Contrato de Trabalho - Constituintes

Os Contratos de Trabalho tém por objeto a troca de atividade ou servico por parte do
trabalhador por uma retribuigdo como compensagdo pelo seu compromisso livre e voluntario a
entidade patronal. O contrato de trabalho, que ndo é mais do que um acordo, pode assumir
forma verbal ou escrita, sendo que a ultima deve ser preferida face a primeira. Com este contrato
assinado, a organizacao tem o direito de dizer ao trabalhador o que fazer e como realizar essa

atividade e o trabalhador tem o direito de esperar uma certa remuneragao.

E a partir do Contrato de Trabalho que se estipula as especificacdes da relagdo laboral, como
seja

e Identificagdo das Partes

e localizagdo onde se ird executar o
contrato

e Valor da remuneracdo

e Data de inicio (ou data da assinatura) e
de fim da prestagao de servigo

e Periodo Experimental

e Hordrio e numero de horas trabalhadas

e Atividade para a qual o trabalhador é
contratado

e Termos e condicbes da rescisdo do

contrato
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Por ultimo, a assinatura de ambas as partes, implica que ambas as partes estdo de acordo com

0s termos propostos no contrato.

Quanto ao periodo experimental (periodo de tempo durante o qual as partes avaliam se

guerem dar continuidade ao acordo), podemos verificar que, no Cédigo do Trabalho, no Artigo
1119, n2 3, este periodo ndo é obrigatdrio, podendo ser excluido por acordo escrito entre as

partes. Se existir periodo experimental, o N2 1 do Artigo 1122 do Cédigo do Trabalho indica que

a duracdo do mesmo depende do tipo de contrato de trabalho celebrado, iniciando-se a partir
do 12 dia do trabalhador na empresa: pode ser de 90, 180 ou 240 dias nos contratos por tempo
indeterminado enquanto nos contratos de trabalho a termo certo pode ser de 15 dias (se
contratos com duragdo inferior a 6 meses) ou 30 dias (se contratos com duracdo igual ou superior

a 6 meses).

E importante que o contrato de trabalho seja claro e completo, por forma a evitar mal-
entendidos e conflitos entre as partes, sendo que o ndo cumprimento das normas e das regras
aplicaveis ao contrato de trabalho pode acarretar penalizagées para entidade patronal e/ou

trabalhador.

O contrato de trabalho também pode ser objeto de negociacao coletiva entre sindicatos de

empregados e empregadores ou associacdes patronais, desde que no respeito pelo normativo

geral do Direito do Trabalho que estiver em vigor.

O contrato de trabalho pode ser alterado por acordo de ambas as partes (de preferéncia por
escrito) desde que sejam respeitados os limites legais do Cddigo do Trabalho e pode ser
rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes mediante aviso prévio ou indemnizagao
financeira. O Cédigo do Trabalho prevé ainda a possibilidade de se resolver o contrato por justa
causa, quando uma das partes entra em incumprimento, tornando impossivel a continuidade da

relacdo laboral.

Quanto a caducidade do contrato de trabalho, de acordo com o Artigo 3432 do Cédigo do

Trabalho, pode ocorrer nas seguintes situacgdes:

a. Verificando-se o seu termo;
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b. Por impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva, de o trabalhador prestar o
seu trabalho ou de o empregador o receber;

c. Com areforma do trabalhador, por velhice ou invalidez.
A caducidade depende da modalidade do contrato em vigor:

¢ No caso de contratos sem termo, caduca pela impossibilidade do trabalhador continuar a
desempenhar as fungdes ou por motivo de reforma.

o Se o trabalhador pretender apresentar carta de despedimento enquanto ‘efetivo’ na
empresa, tem de o fazer com aviso prévio minimo de 30 dias de antecedéncia (se
contrato assinado a menos de 2 anos) ou de 60 dias (se contrato assinado a mais de 2
anos).

o Seaentidade patronal pretender dispensar o trabalhador, tem de respeitar os mesmos
prazos de aviso prévio, garantindo que se trata de um despedimento por justa causa

(enquadrado pelo N2 1 do Artigo 3512 do Cédigo do Trabalho como sendo aquele em

gue existe “comportamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e
consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagdo de

trabalho.”).

e No caso de contratos a termo certo, de acordo com o N2 1 do Artigo 3442 do Cddigo do

Trabalho, o contrato “caduca no final do prazo estipulado, ou da sua renovacao, desde
gue o empregador ou o trabalhador comunique a outra parte a vontade de o fazer cessar,

por escrito, respetivamente, 15 ou oito dias antes de o prazo expirar.”

e No caso de contratos a termo incerto, de acordo com o Artigo 3452, o contrato caduca
com a ocorréncia do seu termo. A entidade patronal tem de enviar aviso-prévio ao
trabalhador com 7 dias de antecedéncia (se contrato de trabalho com menos de 6 meses
de duracdo), 30 dias de antecedéncia (duragdo entre 6 meses e 2 anos) ou 60 dias (duracdo

superior a 2 anos).

Completando o que mencionado anteriormente, o Contrato de Trabalho rege-se pelas

seguintes caracteristicas:
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Retribuicdo - O Trabalhador exerce uma atividade intelectual ou manual e em
contrapartida, a empresa que recebe a prestagdo do trabalhador, encarrega-se da

remuneragdo do trabalhador;

- Contratualidade - No momento em que o Trabalhador e a Entidade Patronal assinam o
contrato, pressupde que esta acontece de livre e espontanea vontade por ambas as

partes.

- Onerosidade - Através do contrato de trabalho, o Trabalhador e a Entidade Patronal
realizam uma troca de vantagens e beneficios, tornando assim o contrato de trabalho

oneroso.

- Complexidade de conteudo - Para além das especificagdes da relagao laboral que se
estipulam no contrato de trabalho - tal como a identificacao das partes, a localiza¢gdo onde
se ird executar o contrato, o valor da remuneracgao, a data de inicio e de fim da prestagao
de servigo e o hordrio de trabalho - o contrato de trabalho deve compreender mais alguns
aspetos. Como tal, para além das obrigagdes fundamentais do contrato, este deve conter

mais aspetos como os deveres e direitos das partes.

- Durabilidade - Generalizando, o contrato de trabalho aplicado por regra é o contrato sem
termo. Sendo assim, é por natureza duradouro e tem como objetivo a criacdo de uma

situacdo com o propdsito de perdurar.

- Caracter colaborativo e de confianga - Para a efetivagao do contrato é pressuposta a
colaboragdo de ambas as partes na execugao do contrato de trabalho. Como tal, a
confianca, honestidade, respeito e confidencialidade sdao aspetos importantes para a
efetivacdo do contrato de trabalho.

Contrato de Trabalho — Modalidades
Para além da nogdo, dos elementos constituintes de um contrato de trabalho e das suas

caracteristicas, é necessario o contrato seguir alguma das modalidades previstas no Cddigo de

Trabalho, sendo as mais habituais:

e Contrato de Trabalho Sem Termo: O Contrato Sem Termo é um contrato celebrado por
termo indeterminado - ou seja a sua duragao é incerta - em que ndo existe fixagcdo de data

para a cessacdo do mesmo. E uma modalidade que confere mais seguranca ao
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trabalhador, definindo a efetividade do colaborador numa empresa. Neste tipo de
contrato é necessario justa causa ou acordo de ambas as partes para a sua cessacao,
sendo que, no periodo experimental, qualquer uma das partes pode terminar o contrato
sem invocacdo de causa. Habitualmente, um contrato sem termo é celebrado quando é
excedido o prazo de duragdo de um contrato a termo ou o nimero maximo de renovagdes
permitidas por lei, sendo esse o timing que marca a passagem do colaborador para

situagao de “efetivo” na empresa.

e Contrato de Trabalho a Termo Resolutivo/Certo: O Contrato a Termo Certo é estipulado
por um certo periodo de tempo, sendo assim é assinado com um prazo de tempo ja
estipulado nos termos e condi¢cdes do mesmo, visto que é adotado tendo em conta as
necessidades temporarias de uma empresa (como sejam substituir um colaborador
ausente ou para integrar um projeto com data limite). Os contratos a termo certo tém a
duracdo minima de 6 meses, maxima de 2 anos e limite de 3 renovacgdes (Cédigo do

Trabalho, Artigo 1482, n2 2). Esta renovacdo é automatica, por periodo igual, caso outro

nao seja acordado pelas partes. As “necessidades temporarias da empresa” estao listadas

taxativamente Cddigo do Trabalho, Artigo 1409, n2 2. A lei prevé ainda a igualdade de

direitos e deveres (férias, subsidio de férias, subsidio de alimentacdo, etc.) face a um

trabalhador com contrato sem termo em situacdo similar.

e Contrato de Trabalho a Termo Incerto: O Contrato a Termo Incerto ndo é muito diferente
do anterior. A sua maior diferenga é que nao existe um prazo definido para a cessagao do
contrato, ou seja, sabe-se que vai cessar, mas ndo se consegue especificar quando e é
igualmente adotado para atender as necessidades tempordrias e objetivos da empresa.
Esta modalidade de contrato - bastante frequente em setores onde existe forte flutuagao
sazonal como sejam a construcao, setor agricola e setor turistico - tém a dura¢cao maxima

de 4 anos (Cddigo do Trabalho, Artigo 1482, n2 5), sendo que, anteriormente a lei

compreendia a duragao maxima de 6 anos.

e Contrato a Tempo Parcial: O Contrato a Tempo Parcial - popularmente designado de
trabalho em part-time - pode ser um contrato com termo, a termo incerto ou sem termo.

De acordo com o Codigo do Trabalho, Artigo 1502, n2 1, podemos verificar que é uma

modalidade aplicavel quando o periodo de trabalho é inferior ao tempo completo

praticado numa situacdo comparavel, onde se trabalham as 8 horas didrias. Caso nao
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exista indicacdo do hordrio de trabalho no contrato, presume-se que o contrato é
celebrado a tempo inteiro. A lei prevé ainda a igualdade de direitos e deveres (férias,
subsidio de férias, etc.) face a um trabalhador com contrato sem termo em situacao
similar. Importa notar que o subsidio de alimentagado so é - obrigatoriamente - devido ao

trabalhador se o horario de trabalho for de, pelo menos, cinco horas diarias.

e Contrato de Utilizagdo de Trabalho Temporario: E celebrado um Contrato de Utilizacdo
de Trabalho Temporario entre uma empresa de recrutamento e sele¢do/trabalho
temporario e uma empresa-cliente em que a primeira cede a uUltima um conjunto de
trabalhadores. E feita uma selecdo de candidatos pela empresa de trabalho temporario,
a qual, posteriormente, fornece a empresa-cliente os melhores trabalhadores durante

um periodo e face a retribuicdo. Interpretando o Artigo 1722 do Cddigo do Trabalho, o

vinculo contratual é celebrado entre a empresa de trabalho temporario (sera a entidade
empregadora) e o trabalhador, sendo a primeira a entidade responsavel pelo
cumprimento do contrato em termos de pagamento de remuneracdo, seguro de
acidentes de trabalho e todos os restantes direitos previstos no contrato de trabalho e/ou
Cédigo do Trabalho. Sendo uma modalidade “temporaria”, segue as mesmas normas dos
contratos a termo, ou seja, tem de existir uma necessidade temporaria para que possa
ser utilizado. Relativamente a duracdo, esta sujeito as normas de duracdo estipuladas
para um contrato a termo certo ou incerto, pelo que, a grande diferenca neste caso, é
gue o contrato é celebrado com uma empresa ou agéncia de recrutamento e nao

diretamente com a entidade para a qual o trabalhador vai trabalhar.

e Contrato de Muito Curta Duragdo: De forma mais restrita (como seja atividade agricola
sazonal ou realizacdo de evento), esta modalidade oferece a possibilidade de celebrar um
contrato de muito curta duragao, que nao pode ser superior a 35 dias. De acordo com o

Artigo 1422 do Cédigo do Trabalho, ndo é obrigatério um contrato escrito mas a empresa

tem de comunicar a sua celebragdao a Seguranga Social através de formulario online

disponivel na Seguranca Social Direta.

e Contrato de Estagio: No Artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 66/2011 (que estabelece as regras

a que deve obedecer a realizagdo de estagios profissionais extracurriculares), sao

definidos - taxativamente - os tipos de estagio reconhecidos por contrato. De acordo com
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o Artigo 4.2, os contratos de trabalho para estagio ndao podem ter uma duragao superior
a 12 meses exceto quando o estagio é obrigatdrio para habilitagdo profissional para o

exercicio de uma determinada profissdo (no qual a duragcdo maxima é de 18 meses).

e Contrato de Presta¢dao de Servigos: De acordo com o Artigo 11542 do Cddigo Civil, o

Contrato de Prestacdo de Servicos é o contrato utilizado quando uma pessoa se obriga a
fornecer a outra parte o resultado de trabalho intelectual ou manual por ela
desenvolvida, com ou sem retribuicdo, sem que exista autoridade ou direcdo de uma
parte em relagdo a outra. Este tipo de contrato difere do contrato de trabalho visto que,
num contrato de trabalho, existe a prestagdo de uma atividade e ndo a obrigagao de um
resultado. Para além disso, a relacdo entre as partes é de igualdade, ou seja, ndo existe
diferenciagdo hierarquica ou subordinagao do trabalhador perante o empregador. Esta
modalidade costuma ser celebrado entre um trabalhador independente ou empresario
em nome individual e uma empresa para evitar custos inerentes a contratagdo de um
novo colaborador. Sdo os trabalhadores independentes ou prestadores de servigos quem

tem a obrigacao de pagar as respetivas contribui¢cdes e impostos.

Os Contratos de Trabalho sao importantes porque oferecem protegao juridica as empresas
caso a organizacdo seja alvo de processos de trabalho. Sao também importantes para o
trabalhador porque asseguram os seus direitos e as especificidades negociadas antes de estar
subordinado a relacdo contratual. Proporciona ainda maior transparéncia para ambas as partes,

ficando estas com uma garantia escrita dos termos e condigdes combinadas.

Contrato de Trabalho - Vista Alegre Atlantis

Aindustria da ceramica é tradicionalmente um setor de capital intensivo. Contudo, a ceramica
utilitaria e decorativa (NACE: 2341 incluindo produtos: louca de mesa, de cozinha e de decoracao,
em porcelana, faianca, grés e terracota) é - por ampla margem - o subsetor que emprega um
maior nimero de colaboradores (apesar do seu peso reduzido na Producdo de Ceramica em
volume de negécio). Trabalhadores especializados e equipas de vendas fortes - crescentemente

online - sao os perfis de recursos humanos mais decisivos para o crescimento do negdcio.

Na Vista Alegre Atlantis, a gestdo e planeamento de pessoal rege-se por 3 dimensdes:
Necessidades de Produgdo (bastante estaveis desde 2019 sendo que flutuagdes significativas

resultam de contratos com meses de negociacdo); Flexibilidade para dar resposta a variacdes na
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producdo que suporta as vendas ao consumidor final e Custos. O crescimento da Vista Alegre
depende de trabalhadores especializados, que se tornam trabalhadores valiosos no mercado em

que o recrutamento deste tipo de talento é cada vez mais dificil.

Na Vista Alegre Atlantis, atualmente com um numero médio de 1.483 funciondrios, as

modalidades de contrato de trabalho mais frequentes consistem em:

e Contrato de trabalho sem termo: E a forma mais comum de contrato de trabalho e visa
atender as necessidades de estabilidade na equipa de trabalho, producdo continua e

manutencdo de trabalhadores especializados/de alto desempenho, na empresa.

e Contrato de trabalho com termo: Para dar resposta a picos sazonais de producao,
necessidades tempordrias de trabalhadores indiferenciados ou inicio de jornada de
trabalhadores especializados que vai progredir para um contrato sem termo.

e Contrato de estagio: Para estdgio profissional de jovens talentos em fase final de formacao
académica e/ou profissional, que promova um primeiro contato desse talento com a Vista
Alegre Atlantis, com possibilidade de contrato de trabalho com termo apds a sua

conclusdo.

e Contrato de prestacdo de servigos: Para colaboracdo com autores, designers e criativos

externos na produgdo de colegdes exclusivas e pegas de autor.

Direito Comercial e das Sociedades

O Direito Comercial aprovado pela Carta de Lei de 28 de Junho de 1888 e as alteragdes

subsequentes até a data, € um ramo do direito privado (regula relagdes juridicas entre pessoas
fisicas e juridicas que tém interesses privados) que cuida das relagdes de quem desenvolve

atividades comerciais (comerciantes e empresarios).

No dia-a-dia, essas relagdes traduzem-se em atos de comércio através dos quais se realiza a

troca de bens e servigos. Esses atos de comércio podem ser:

e Atos de Comércio Objetivos: Sao todos os atos - independentemente de serem feitos
por comerciantes ou nao comerciantes - previstos:
o No Cédigo Comercial (e.g. Contrato de Compra e Venda previsto nos 463.2 a

476.2 do Codigo Comercial);
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o Em diplomas legais de natureza comercial avulsas ao Cédigo Comercial (e.g.
Contrato de Locacdo Financeira estabelecido pelo DL n.2 149/95);

o Emdiplomas legais de natureza ndao comercial que integrem disposicdes legais
de natureza comercial (e.g. Trespasse de Estabelecimento Comercial previsto

no Artigo 1112.2 do Cédigo Civil);

o Atos semelhantes a todos esses, que ndo estdo previstos na Lei, como seja o
contrato de franquia (franchising) que é uma modalidade de contrato de
distribuicdo comercial que se desenvolve ao abrigo do principio da liberdade

contratual.

e Atos de Comércio Subjetivos: Atos praticados pelos comerciantes (e nestes atos é
importante a natureza de quem o pratica) exceto aqueles:
o Que forem de natureza exclusivamente regulados pela lei civil (e.g.
casamento);
o Cujo conteudo e circunstancias resulta que nao estdo ligados com o comércio

do respetivo sujeito (e.g. comerciante que compra um carro para uso pessoal).

O Direito das Sociedades que, no ordenamento juridico Portugués, estd estruturado no Codigo

das Sociedades Comerciais - CSC / Decreto-Lei n.2 262/86 e é um ramo do direito que regula as

atividades econdmicas relacionadas com a producao, circulacdo e consumo de bens e servigos
realizados por sociedades comerciais, empresarios em nome individual, sociedades andnimas e

cooperativas (entre outras formas juridicas).

Para além das atividades econdmicas, é também responsdvel pela regulacdo das Sociedades
Comerciais, ou seja, as formas de organizagdo das empresas que se destinam ao exercicio de
atividades econdmicas e as relagdes entre os diferentes agentes econdmicos envolvidos nessas

atividades, como fornecedores, clientes, concorrentes e investidores.

Trata-se, portanto, de um ramo do direito que regula uma enorme variedade de aspetos da
realidade, como sejam a cria¢do, organizacdo e gestdo de empresas, as operacdes de comércio,
o transporte de mercadorias, a prestacdo de servicos, o arrendamento, o franchising, o
licenciamento, as fusdes e aquisicdes de empresas, a contabilidade, a propriedade industrial, os

impostos, a faléncia e recuperacdo de empresas, entre muitos outros.
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A norma fundacional do Direito Comercial e das Sociedades em Portugal é o Cddigo das

Sociedades Comerciais - CSC / Decreto-Lei n.2 262/86 no qual se estabelecem as regras para a

constituicdo, organizacdo, funcionamento, fiscalizacdo, dissolucdo (cessacdo da atividade para
liquidagdo) e extingdo (cancelamento da inscrigdo nos registos competentes) das sociedades

comerciais em Portugal.

Sendo Sociedades Comerciais - de acordo com Artigo 1.2 do CSC - todas “aquelas que tenham

por objeto a pratica de atos de comércio e adotem o tipo de sociedade em nome coletivo, de
sociedade por quotas, de sociedade andénima, de sociedade em comandita simples ou de
sociedade em comandita por agdes”, o CSC visa portanto garantir a protecao dos interesses das
empresas, dos seus sécios e das entidades terceiras com quem se interrelacionam.

Os comerciantes sdo as pessoas que tém capacidade para praticar atos comerciais (Pessoas
Singulares) e as Sociedades Comerciais (Pessoas Coletivas). As Sociedades Comerciais sdo aquelas
gue tém por objeto a pratica de atos de comércio, podendo estas ser divididas em empresas

coletivas e singulares.

Se analisarmos as Sociedades Comerciais Coletivas, podemos mencionar:

e Sociedades por Quotas: A Sociedade por Quotas é a mais utilizada pela seguranga que
fornece ao patrimonio dos sécios, tém personalidade juridica, direitos e deveres e pode
responder em tribunal. Deve ter no minimo 2 sécios que tém responsabilidade limitada ao
valor da quota, sendo que se pode dar entrada com qualquer quantidade de capital acima
de 1 €. Esta sociedade deve conter as expressdes “Limitada ” ou “Lda.”. A reserva legal
(para garantir a estabilidade financeira da empresa e a sua capacidade para enfrentar
dificuldades futuras) das sociedades por quotas é de 2.500€, pelo que até este valor ser
atingido, ndo se podem distribuir lucros entre os sdcios. Esta deve ainda estar dividida em

6rgao de gestao, 6rgao de fiscalizacdo e Assembleia geral de sécios.

e Sociedade Unipessoal por Quotas: As Sociedades Unipessoais por Quotas sdo sociedades
adequada a explorar micro, pequenas e médias empresas, com custos e complexidade
reduzidos face a sociedade anénima. Apresentam um Unico sécio, que é titular de todo o

Capital Social (minimo de 1 €). Sé o patriménio social responde pelas dividas da sociedade,
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pelo que o patrimdnio pessoal do sécio nao responde pelas dividas da sociedade. Este tipo
de sociedade deve conter as expressdes “Sociedade Unipessoal” ou “Unipessoal, Lda.”.
Posteriormente, estas sociedades podem ser transformadas em sociedades por quotas na

entrada de mais um sdcio, deixando de usar a denominagao “Unipessoal”.

e Sociedades Andnimas: As Sociedades Andnimas sdo indicadas para empresas de grande
dimensdao, com custo e complexidade elevados, onde é necessario ter capital social
significativo, no minimo de 50.000 euros, que se divide em agdes. S6 o patrimdnio social
responde pelas dividas da sociedade a excegao de dividas fiscais ou a Seguranga Social
e/ou Garantias pessoas, sendo ainda assim a responsabilidade de cada sécio limitada ao
valor das agdes. Deve conter no seu nome as expressoes de “Sociedade andnima” ou
“S.A.”. No que tange a Reserva Legal, a sociedade tem que reservar 5% dos lucros até
atingir 20% do capital social da sociedade, sendo que no contrato da sociedade podem

fixar-se outras percentagens. A RL minima é de 2500€.

e Sociedades em Nome Coletivo: As Sociedades em Nome Coletivo sdo criada
necessariamente por duas ou mais pessoas singulares ou coletivas. Apresentam
responsabilidade ilimitada, visto que para além de serem responsaveis com a entrada de

capital social, os sécios respondem com os seus bens pessoais, caso necessario.

e Sociedades em Comandita (Simples ou Por Agdes): Nas Sociedades em Comandita, o
capital social é de 50.000€ (caso este valor ndo seja apresentado em ac¢des temos uma
sociedade em comandita simples). Existem em simultaneo, duas categorias de sdcios,

sendo cada uma delas titular de uma espécie diferente de participagdo social:

o Sodcios comanditdrios, que ddo entrada com o capital, tem uma responsabilidade
pessoal e limitada (ndo respondem pelas dividas) e ndo interferem na gestdo da
sociedade;

o Sdcios comanditados, que entram para a sociedade com o seu trabalho e tém

responsabilidade ilimitada (respondem pelas dividas).

Como referido anteriormente, existem ainda as Sociedades Comerciais Singulares, que sdo

apresentadas da seguinte forma:
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e Empresario em Nome Individual (ENI): Esta forma juridica é titulada por uma Unica uma
pessoa que exerce uma atividade econdmica por conta prépria, sem constituir uma sociedade
com outras pessoas. A responsabilidade é ilimitada logo o comerciante responde pelas dividas
com todos os bens do patrimdénio. Esta forma juridica ndo apresenta qualquer montante
obrigatdrio para o capital social. Compreende, principalmente:

e Comerciantes em nome individual que exploram empresas comerciais (Art.2 132, N2 1
do CC);
e Profissionais liberais que exercam a sua atividade por conta propria (e.g. advogado);

e Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada: Forma de empresa em que
uma pessoa singular cria um patriménio empresarial distinto do seu patrimonio pessoal, sem ter
gue constituir uma sociedade com outras pessoas. A responsabilidade limita-se ao montante do
patrimonio afeto a atividade comercial, sendo que o capital minimo é de 5000 euros. Estes

estabelecimentos podem transformar-se em sociedades unipessoais por quotas.

e Sociedades Unipessoais por Quotas: As Sociedades Unipessoais por Quotas sdo uma
sociedade em que todo o capital distribuido por quotas é detido por um unico titular, sendo

assim é semelhante a sociedade por quotas, exceto no nimero de sécios.

Cdadigo das Sociedades Comerciais - Vista Alegre Atlantis, SA

Existem multiplos pormenores no que diz respeito a constituicdo e funcionamento da VAA, SA
em que podemos verificar a correta aplicagdao do CSC. Vamos focalizar em 4 pontos: estrutura
societaria, 6rgaos sociais, regras internas derivadas de Fontes Internas do Direito Portugués e

regras internas derivadas de Fontes Externas do Direito Portugués.

Estrutura Societaria

O Grupo Vista Alegre define-se por uma estrutura societaria, onde no topo prevalece a
empresa mae VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, SA - uma Sociedade Gestora de Participagdes
Sociais - distinta da Vista Alegre Atlantis, SA, identificada pela expressao «sociedade anénima»
ou pela abreviatura «S. A.», no respeito pelo Artigo 275.2; S3o portanto sociedades comerciais

distintas.

A SGPS, como a sua forma legal a define, tem como objeto social a gestdo de participacdes
nas suas empresas subsididrias, abrangendo o dmbito de cada uma quanto as suas opg¢des de

compra e vendas e portfdlio e abrangendo igualmente o exercicio das fung¢des acionistas
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imprimindo as sociedades participadas os seus principios, os seus valores e um sentido
estratégico coordenado.

O Grupo Vista Alegre Atlantis, gerido pela Vista Alegre Atlantis, SGPS, SA e é constituido por
18 sociedades comerciais. Em 31 de dezembro de 2021, o grupo apresentava a seguinte

estrutura:

Percentagem de Participacao

Vista Alegre Atlantis, SGPS, SA flhavo Mae Mae
Bordalgest, SA Lisboa 100,00% 100,00%
Cerexport - Ceramica de exportacdo, SA flhavo 100,00% 100,00%
Cerutil - Ceramicas Utilitarias, SA Satdo 100,00% 100,00%
Faiangas Artisticas Bordalo Pinheiro, SA Caldas da Rainha 86,14% 86,14%
Faiancas da Capoda - Industria Cerdmica, SA flhavo 100,00% 100,00%
Mexicova, SA Cidade do México 100,00% 100,00%
Ria Stone Fabrica de Louca de Mesa em Grés, SA flhavo 100,00% 100,00%
Ria Stone I, SA flhavo 100,00% 100,00%
Shree Sharda Vista Alegre Private Limited Delhi 50,00% 50,00%
VA - Vista Alegre Espana, SA Madrid 100,00% 100,00%
VAA Brasil = Comércio, Importagdo e Exportagao, SA S. Paulo 98,03% 98,03%
VAA LI. - Sociedade Imobilidria, SA ilhavo 100,00% 100,00%
Vista Alegre Atlantis Mogambique, Lda Maputo 99,00% 99,00%
Vista Alegre Atlantis UK LTD Londres 100,00% 100,00%
Vista Alegre Atlantis, SA flnavo 100,00% 100,00%
Vista Alegre France, SAS Paris 100,00% 100,00%
Vista Alegre USA Corporation Nova York 100,00% 100,00%

Em 31 de dezembro de 2021, a estrutura do capital social da VAA, SGPS, SA era a seguinte:

Quantid.
Grupo Visabeira, SGPS, SA 5.548.41 3,31%
Visabeira Industria, SGPS, SA 137.965.968 82,29%
Caixa Geral de Depésitos, SA 4.188.830 2,50%
Fundo Capital Risco-Caixa Capital 987.364 0,59%
Free Float 18.959.371 11,31%
Sub-totais 167.649.950 100,00%
Acdes Proprias 110 0,00%
Total agoes VAA 167.650.060' 100,00%

(1) A data deste relatdrio, a Visabeira Inddistria SGPS, S.A. é diretamente titular de 137.965.968 a¢Ges, representativas
de 82,294% do capital social e direitos de voto da VAA, conforme comunicado ao mercado.
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A Vista Alegre Atlantis, SGPS S.A. é também uma empresa cotada na bolsa de valores
portuguesa - Euronext Lisbon - sob o ticker VAA, pelo que as suas agdes estdao disponiveis para
compra/venda pelos investidores no mercado acionista. A VVA, SGPS S.A. presta servigos
técnicos de administragdo e gestdao a VAA, SA - subsididria na qual detém a totalidade do capital
social - pelo que a informacdo e o modelo de governo adotado da ultima, estdo englobadas no

contexto do grupo.

Afunilando, o foco deste trabalho é a Vista Alegre Atlantis, S.A., CAE 23412 e NIF 500889139 -

uma sociedade andnima, regulada no Titulo IV - Sociedades Andnimas do Cddigo das Sociedades

Comerciais - CSC / Decreto-Lei n.2 262/86:

Em termos de estrutura acionista, a VAA, SA é uma empresa que tem um capital social de
7.000.000 € - dividido em 1.400.000 ag¢des com valor nominal de 5€ - bastante superior ao
montante minimo (50.000€) de capital social exigido a uma S.A. conforme disposto no Artigo

276.2 N2 5, Fez a ultima operacdao de Aumento do Capital e Reducao do Capital em 2010.

Podemos também verificar que, no respeito pelo mesmo Artigo 276.2, todas as a¢des tém o

mesmo valor nominal e que esse valor nominal ndo é inferior a 1 Céntimo.

Nao foi possivel identificar e quantificar a estrutura do capital social da VAA, S.A. tendo em

vista identificar os seus investidores institucionais e estrutura de propriedade.

Org3os sociais - Estrutura Organica

De acordo com o Artigo 272.9, alinea g) é “Conteudo obrigatério do contrato” da sociedade

especificar “A estrutura adotada para a administragao e fiscalizagao da sociedade”.

O CSC obriga também as Sociedades Andénimas, no seu Artigo 278.2, a existéncia de uma
“Estrutura da administracdo e da fiscalizacdo” que pode assumir 3 modalidades, sendo que a
VAA, SA adotou pela solugdo composta por “Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal” (este

modelo é diferente daquele que se observa na SGPS, empresa mae).

Em virtude da prestacdo de servicos técnicos pela SPGS, o modelo de governo da VVA, SA é

~x 0

mais simples do que a SGPS, sua “Empresa-Mae” (apresenta-se o modelo de governo da SGPS):
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Importa contextualizar que, na VAA, SA os 6rgaos sociais sdo renovados por nomeacao anual:

VISTA ALEGRE ATLANTIS SA
Nif: 500889139

Morada: VISTA ALEGRE 3830-292-ILHAVO, AVEIRO

BALANCOS DISPONIVEIS 2021,2020,2019

ALTERA(;AO AO 26-07-2022 nomeacdo de orgdos sociais

PACTO SOCIAL 08-07-2022 prestagdo de contas anuais
21-07-2021 nomeagao de orgaos sociais

CAE PRINCIPAL

23412
Fabricacao de artis de uso

domeéstico de faianca,

yorcelana e grés fino

DATA DE CONSTITUICAQ 1979-05-26

Importa também contextualizar que, por desatualizacdo na informacdo apresentada

resultante da dificuldade de acesso publico a documentagdo contratual atual da VAA, S.A. pode

perceber-se pequenas discrepancias, mas entendeu-se usar essa informacdo menos atual para

demonstrar a aplicagdo do CSC.

De acordo com o CSC, na VAA, SA existem portanto trés érgaos sociais: A Assembleia Geral, o

Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal ou Fiscal Unico.

A Assembleia Geral, o 6rgao social mais importante, é onde tém assento todos os subscritores

de capital /ou acionistas com direito de voto. Este drgdo esta regulado principalmente no

Capitulo V - Deliberacdes dos Acionista. O Artigo 2812 (Assembleia Constitutiva) é o érgao

deliberativo da sociedade, composto por todos os acionistas com direito de voto. A Assembleia

®00
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Geral tem uma Mesa da Assembleia (Artigo 3742) que é constituida por, pelo menos, um

presidente e um secretdrio. De acordo com o Artigo 3762, compete a Assembleia Geral, entre
outras atribuicdes, eleger e destituir os membros dos outros drgaos sociais, aprovar o relatério
de gestdo e as contas do exercicio, deliberar sobre a distribuicdo de dividendos e sobre a emissado

de obrigacdes e outros valores mobiliarios.

O Conselho de Administragao - regulado no Capitulo VI, Seccdo | - cuja competéncia esta

definida no Artigo 4052, é o 6rgdo de gestdo da sociedade, responsdvel pela definicio da
estratégia, politicas gerais da sociedade e gestdo corrente. Este 6rgao tem um Presidente (Artigo?
395) e o numero de membros é definido pela Assembleia Geral ou Constitutiva em conformidade

com os estatutos/contrato da sociedade (no respeito pelas Regras Especiais de Eleicdo dispostas

no Artigo 3922). Compete ao Conselho de Administragdo representar a sociedade, pelo que tem,
entre outras atribuicdes possiveis, a competéncia para nomear e destituir os administradores

executivos, aprovar o orcamento e o plano de atividades.

O Conselho Fiscal - regulado no Capitulo VI, Seccdo |l - é o érgao de fiscalizagdo da sociedade,

responsavel pelo controlo da gestao financeira da sociedade e pela verificacdo da legalidade dos
atos praticados pelos outros érgdos sociais. O Fiscal Unico ou o Conselho Fiscal é liderado pelo
Presidente do Conselho Fiscal (Artigo 414°-B) e os seus membros sdo eleitos pela Assembleia
Geral no respeito do Artigo 4132 (Estrutura e composi¢do quantitativa) Artigo 4142 (Composi¢ao
qualitativa) e Artigo 4142-A (Incompatibilidades). O Artigo 4202 define as Competéncias do fiscal
Unico e do conselho fiscal, sendo responsavel por, entre outras atribuicdes, emitir parecer sobre
o relatdério de gestdo e as contas da sociedade, verificar a observancia da lei e do contrato da
sociedade e requerer a convocacao da Assembleia Geral quando tal seja necessario.

O desenho dos 6rgdos sociais da VAA, SA esta assim alinhado com o normativo legal do CSC,

nomeadamente com o Artigo 278.2 (Estrutura da administracdo e da fiscalizacdo).

Regras Internas VAA, S.A. previstas no CSC

Importa iniciar por enquadrar que as sociedades andnimas tém de observar o normativo legal
aplicavel ao seu funcionamento e as regras estabelecidas no seu contrato de sociedade e
regulamento interno, sendo, portanto, expetdvel, um alinhamento total das regras de
funcionamento previstas nos estatutos da VAA, SA face a principal fonte de direito interno, o CSC

- Decreto-Lei n.2 262/86.
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Algumas das principais regras de funcionamento interno influenciadas pelo CSC, ja foram
abordadas anteriormente ao analisar a Estrutura Societaria e os Orgdos Sociais, nomeadamente
o funcionamento da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e do Conselho de

Fiscalizagao.

Aqui, vou explorar a influéncia do mesmo nos Estatutos da Sociedade

(https://publicacoes.mj.pt/).

Relativamente aos Estatutos da Sociedade importa comecar por diferencia-los do Contrato
de Sociedade. No ordenamento juridico Portugués, existem 3 documentos legais
frequentemente referidos na abertura de uma sociedade comercial: ato constitutivo e pacto

social ou estatutos.

Depois de constituida a sociedade e dependendo do tipo de sociedade, assim serdao os
documentos necessarios: Contrato da Sociedade ou Estatutos. Ambos representam as “certiddes
de nascimento” das sociedades enquanto entidades juridicas, onde sdo estabelecidas as regras
de funcionamento interno e organizagao. Contrato da Sociedade ou Estatutos tém também a sua

especificidade.

Pacto Social ou Contrato de Sociedade é o acordo entre as pessoas que vao ser sdcias da
sociedade, estabelecendo os direitos e obrigagdes dos sdcios em relagdo a empresa. Define as
caracteristicas fundamentais da sociedade como seja o objeto social, a forma de gestao, o capital
social e a participacdo de cada sécio, entre outras. E um documento legal de acesso restrito (s6
pode ser consultado pelos sdcios ou por terceiras partes autorizadas por eles) orientado para a
definicdo das relacdes entre os sdcios e a estruturacdao da empresa. Este formato aplica-se a
sociedades por quotas, é elaborado pelos fundadores da empresa e de acordo com o Artigo 2652

podem ser alterados (Capitulo VIII - AlteracGes do Contrato - Sociedades por quotas) por acordo

da maioria qualificada do capital social.

Os Estatutos da Sociedade ou Contrato de Sociedade Andénima sio o documento que
estabelece as normas internas de funcionamento das sociedades anénimas (também conhecidas
como sociedade por a¢ées). Sdo um documento de acesso publico elaborado pelos fundadores

da sociedade e podem ser alterados pelos acionistas em assembleia geral (por exemplo, para
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aumentar o capital social, nomear novos administradores, etc.), seguindo as regras previstas no

Capitulo V - Deliberacoes dos acionistas - Sociedades Anénimas.

Os modelos de Estatutos ou Contrato de Sociedade Andnima, podem ser descarregados no
website da Secretaria-Geral do Ministério da Justica acima e contrastando com os Estatutos mais

recentes da VAA, S.A., encontramos uma correspondéncia plena no seu desenho e clausulado

mais extenso, fruto das deliberag¢des dos acionistas.

As alteracgOes estatutdrias estdo sujeitas a vontade dos sdcios e na generalidade das situacdes
- salvo se previsto de modo diferente nos estatutos; confrontar com desvio ao principio da

proporcionalidade capital nos votos Artigo 384.2, N.22, Al. b) - estas altera¢cdes implicam

deliberacdo dos acionistas aprovada por trés quartos de todos os votos correspondentes ao

capital social.

Regras Internas VAA, S.A. previstas na Legislagdo Comunitaria sobre SC

Com a entrada de Portugal na Comunidade Econdmica Europeia em 1986, o Direito
Comunitario passou a ter influéncia cada vez maior na legislagdao portuguesa. Essa influéncia
crescente decorre da circunstancia do Direito Comunitario ser considerado hierarquicamente
superior as leis nacionais pelo que a producado legal portuguesa tem que estar em conformidade
com o quadro do Direito Comunitario. O Direito Comunitario é portanto, fonte de direito no
ordenamento juridico portugués, tendo influenciado o normativo do préprio Codigo das

Sociedades Comerciais.

Quando falamos de Regras Internas, falamos dos Estatutos da VAA, SA e no quadro da
legislacdo comunitdria, escolhi analisar os impactos decorrentes da transposicdo da Diretiva
2007/36/CE relativa ao exercicio de alguns direitos dos acionistas de sociedades cotadas em
bolsa. Esta diretiva visa o ‘renascimento’ da participagao acionista: facilita e incentiva ao controlo
do governo da sociedade por parte dos seus acionistas, promove a igualdade de tratamento dos
mesmos, exercicio informado do direito de voto e remogdo de obstaculos a participagao

eletrénica ou por correspondéncia.

Também chamada de “Diretiva dos Direitos dos Acionistas de 2007”, a Diretiva 2007/36/CE

foi transposta para o ordenamento juridico através do Decreto-Lei n.2 49/2010 de 19 de maio.
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Esta transposigdo veio eliminar obstaculos ao pleno exercicio do direito de voto pelos acionistas

de sociedades cotadas, através de:

A. Harmonizagao e aprofundamento das regras sobre informagdo prévia a assembleia geral;
o Reforga a informacdo da prestada na convocatoria;
o Clarifica as condi¢bes de inclusdo de assuntos na ordem do dia;
o Clarifica as condi¢des de apresentacdo de propostas de deliberacdo pelos acionistas,
o Fixa para as sociedades abertas, um prazo minimo de 21 dias entre a divulgacdo da

convocatodria e a data da reunido da AG, tendo em vista assegurar aos acionistas o

tempo suficiente para analisar a informagado e determinar o sentido do seu voto;

B. Voto por procuracao e participacao nas assembleias gerais através de meios eletrdnicos;
o Elimina obstaculos ao voto por procuragdo, proibindo impedimentos estatutarios a
representacdo de acionistas;
o Permite a designacdo de representantes diferentes relativamente a a¢des detidas pelo
mesmo acionista em diferentes contas de valores mobiliarios;

= Mantem o principio da unidade de voto mas permite aos intermedidrios
financeiros profissionais, com acdes em nome préprio por conta dos seus clientes,
de votar em sentido diverso com as suas ag¢des, consoante os clientes por conta
de quem detenham as agdes

C. Introducdo da regra da data de registo e proibicdo do bloqueio de acdes durante um
determinado periodo antes das AG, de forma a permitir um maior exercicio
transfronteirico do direito de voto;

o Prevé que os direitos de participacdo e votacdo em assembleia geral sejam
determinados apenas com base no numero de agdes de que certa pessoa é titular
numa data especifica anterior a assembleia geral.

o Prevé um mecanismo de «inscricdo» prévia, sob a forma de uma declaracdo de
intengdo de participagao do acionista na AG, que é completada pela informagao
sobre o nimero de ag¢des registadas em nome deste, enviada pelo intermediario
financeiro onde a conta de registo individualizado esteja aberta.

D. Permitir a existéncia de a¢des sem valor nominal, expressas apenas pelo nimero de acdes
do capital social da sociedade andnima. Sem a obrigatoriedade de valor nominal e sem a

proibicdo de emissdao abaixo do par, alarga-se as hipdteses de financiamento das
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empresas, na medida em que facilitam a realizagao de aumentos de capital em situagdes
que, de outro modo, estariam vedadas ou obrigariam a prévia reduc¢ao do capital social.
Esta alteragao tornou as agdes nacionais sem valor nominal reconhecidas nos mercados

financeiros internacionais.

Os Estatutos da Sociedade VAA, SA acessiveis, foram publicados a 29-12-2010, como resultado

de um ato de ‘Aumento do capital e Reducao do capital’ decidido na AG de 15-12-2010. Por outro

lado, a transposi¢do da Diretiva 2007/36/CE no DL n.2 49/2010, ocorreu a 19 -05-2010. Para

contexto, mais recentemente, aquela diretiva foi alterada por uma outra - Diretiva 2017/828 de
17-05-2017, refere aos incentivos ao envolvimento dos acionistas a longo prazo, que ndo vou
analisar. Ocorreu portanto um periodo 7 meses entre a transposicdo e a publicacdo dos novos

estatutos, que recaem sobre:

A. Sobre o prazo minimo entre a divulga¢ao da convocatoria e a data da reunido da AG, que
passou para 21 dias, os estatutos ndo o especificam e remetem a definicdo desse prazo minimo
para os termos existentes na lei. Portanto, os estatutos estdo alinhados com a o Cddigo das
Sociedades Comercias, incluindo as alteracdes decorrente da transposicdo europeia para o

enguadramento juridico nacional.

B. Sobre o voto por procuragdo e participacdo nas assembleias gerais através de meios

eletrdnicos, verificou-se uma alteragdo no Artigo 3772, N2 6 do CSC (Convocacdo de Assembleia).

C. Sobre o reforgo a informagao da prestada na convocatdria, verificou-se uma alteracdo no

Artigo 3772, N2 5 do CSC (Convocacdo de Assembleia) de:

Tendo por base a andlise destes 3 pontos de contraste, que procurei ser representativo da
influéncia da Legislacdo Comunitdria sobre Sociedades Comerciais nas regras internas da VAA,
S.A., posso concluir que essa influéncia é naturalmente total e os estatutos encontravam-se na
guase totalidade adaptados ao novos enquadramento legal, verificando-se contudo, que ainda

apresenta limitacdes ao uso dos meios eletrdnicos na participacdo na Assembleia Geral.
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Seguranca e Saude no Trabalho

A VAA, SA opera entre as Industrias de ceramica e do vidro, Setor Ceramico e subsetor da

Ceramica Utilitaria e Decorativa. Em todo o setor industrial, SST € um tema importante.

Quando se fala em Segurancga e Saude no Trabalho, referimo-nos as medidas e (boas) praticas
que visam proteger os trabalhadores contra acidentes, doengas profissionais e quaisquer outras
condigdes prejudiciais a saude e seguranga de todos os trabalhadores no local de trabalho. Estas
boas praticas incluem a monitorizagdo de procedimentos de seguranga e utilizagdo de
sistemas/equipamentos de prote¢do, bem como abordagens preventivas de identificagdo e
mitigacdo dos riscos de seguranga e saude no trabalho, formagdao e consciencializagao dos

trabalhadores.

A Seguranca e Saude no Trabalho é importante tanto para trabalhadores como para entidades
patronais. Para os trabalhadores, garante um ambiente de trabalho seguro e saudavel que
minimize os riscos de acidentes e doencas. Para as entidades patronais, melhora a produtividade,
reduz o absentismo e os custos relacionados com acidentes e doengas profissionais, previne a
responsabilizagdo legal pelos mesmos e a possibilidade de reputagdo negativa associadas a

transgressdes em matéria de segurancga e saude no trabalho.

Sendo a VAA, SA uma empresa de base industrial, as atividades de produgao quotidianas estao
sujeitas a regulamentagao ambiental, de salde e seguranca e sao suscetiveis de gerar acidentes
industriais e riscos ambientais, de seguranga ou outros, com impacto sobre funcionarios e

terceiros.

Com referéncia ao Relatério de Contas, pode ler-se que “no que respeita a Seguranca e Saude
no trabalho, a certificagao dos principais Sistemas de Gestdao das empresas, em conjunto com as
diversas agOes de prevengao da sinistralidade e com a continua aposta na formagdo dos
colaboradores, permitiu uma otimizacdo das condicdes de trabalho e do desempenho
profissional, melhorando significativamente os indices nestas areas.” Ainda no Relatério de
Contas, podemos verificar que a formagao na temadtica da seguranga e saude no trabalho
representou 31% dos formandos (de um total de 5.947 colaboradores) e houve uma preocupagao
particular na “aquisicao de equipamentos de trabalho, através da elaboragdo de cadernos de

encargos para os principais grupos de materiais e equipamentos, priorizando os que se traduzem
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em menores impactes ambientais e que simultaneamente permitem garantir a seguranca dos

utilizadores”.

Em Portugal, a ACT - Autoridade para as Condicées do Trabalho é a entidade governamental

gue tem como propdsito a promogao da melhoria das condi¢cdes de trabalho através do:

Controlo do cumprimento do normativo laboral no ambito das relagdes laborais privadas

€,

Pela promogao da seguranga e saude no trabalho em todos os sectores de atividade;

Em Outubro 2013, a ACT publicou o Seguranca e Saude do Trabalho - Guia para Micro,

Pequenas e Médias Empresas, que é o documento de referéncia nesta tematica, oferecendo

orientagdo as empresas para que estas estejam em conformidade com o normativo legal em 28

tematicas:

W 0 N o v kW NPR

N N N R R R R R RB R R R 4§
N B O W 0 N oo U1 & W N R O

Introducao

Organizagdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Prestacao de Servigcos
Acidentes de Trabalho
Doencgas Profissionais
Locais de Trabalho Administrativo

Equipamentos Dotados de Visor

Postura de trabalho e Les6es musculo-esqueléticas

Movimentag¢ao Manual de Cargas

. Atividades com Equipamentos de Trabalho
. Equipamentos de Protecdo Individual

. Riscos associados a Eletricidade

. Seguranca contra Incéndio e Explosdo

. Sinalizacdo de Seguranca

. Trabalhos de Construcao e Engenharia Civil
. Trabalho em Altura

. Trabalho em Espacos Confinados

. Trabalho com Equipamentos sob Pressao

. Trabalho com Substancias Perigosas

. Agentes Quimicos

. Ruido

. Vibracoes
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23. Illumincagao

24. Conforto Térmico e Ventilacdo

25. Radiagdes

26. Agentes Bioldgicos

27. Gestdo e Organizacdo de Emergéncia

28. Primeiros Socorros

Mais recentemente - e mais relevante para a VAA, SA - a ACT ofereceu ao mercado uma
publicacdo mais especifica para o setor e de enorme valor para as industrias do mercado, o

Manual de Boas Praticas - Industria da Cerdmica e do Vidro - Seguranca e Saude no Trabalho, que

agrega um vasto volume de informacdo sobre legislacdo, normas e praticas em Seguranca e

Saude no trabalho neste setor industrial.
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Legislagdo em Segurancga e Saude no Trabalho

A hierarquia das fontes juridicas estabelece a precedéncia da Legislagdo Europeia sobre a

legislagao nacional. Um principio conhecido como Principio do primado do Direito da Unido

Europeia, estabelecido pelo Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.

Este primado do direito da EU, é uma das caracteristicas fundamentais da ordem juridica
europeia e significa que, em caso de conflito, os estados tém o dever de aplicar a norma de direito
da Unido Europeia e de desaplicar a norma de direito nacional. Este primado é uma questao
controversa, nomeadamente porque nao esta previsto nos tratados europeus. Mas o Tribunal de
Justica da Unido Europeia tem mantido que todo o direito da Unido Europeia prevalece sobre

todo o direito nacional, incluindo as respetivas normas constitucionais.

A Constituicao da Republica Portuguesa prevé que o direito da Unido Europeia é aplicavel em

Portugal nos termos definidos pelo préprio direito da Unido Europeia - artigo 8.2, n.2 4 da CRP -

o que inclui aquele primado, nos termos declarados pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia.

A legislagdo europeia é composta por tratados, regulamentos, diretivas, decisGes e outras
fontes do direito da Unido Europeia que sao transpostas para o ordenamento juridico nacional

através de Legislagao Nacional, que complementam as disposi¢des da legislagdo europeia.

Portanto, a legislagcdo europeia tem precedéncia sobre a legislacdo nacional. Para além destes
dois instrumentos de regulagdo, existe ainda um terceiro instrumento, que é a Contratagao
Coletiva. As Convengdes Coletivas de Trabalho sao um instrumento de regulamentagdo fonte de
direito especifica no Direito do Trabalho, estabelecidas entre sindicatos e associagdes
empresariais para regular as condicdes de trabalho num setor ou empresa especificos. As normas
estabelecidas na Contratagao Coletiva tém que respeitar tanto a Constituicdao como as normas

europeias e nacionais em matéria de direito do trabalho.

Seguranca e Saude no Trabalho - Legislagdao Europeia

As Diretivas no ambito da Legislacdo Europeia que influéncia a VAA, SA (e toda a industria no
fabrico de ceramica e do vidro, setor ceramico, subsetor da ceramica utilitaria e decorativa). No
entanto, ndo vou fazer o listado de cada instrumento legal porque as mesmas estao listadas no
Guia para Micro, Pequenas e Médias Empresas da ACT quer no Manual de Boas Praticas —

Industria da Ceramica e do Vidro também da ACT.
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Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais - Legislagao Nacional
Legislacdo Nacional referente a Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais:

e Portaria n.2 24-A/2023, de 9 de janeiro

Atualizacdo anual das pensdes de acidentes de trabalho para o ano de 2023.

e Lein.283/2021, de 6 de dezembro

Procede a alteracdo do regime de teletrabalho, alterando o Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, e a Lei n.2 98/2009, de 4 de setembro,
que regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e doencas

profissionais

e Lein.219/2021, de 8 de abril

Define as condicdes para a acumulagdo das prestacdes por incapacidade permanente
com a parcela da remuneracao auferida pelos trabalhadores em caso de incapacidade

parcial resultante de acidente ou doenca profissional, alterando o Decreto-Lei n.2

503/99, de 20 de novembro, que aprova o regime juridico dos acidentes em servico e

das doencas profissionais no ambito da Administracdo Publica.

e Lein.275.2-B/2020, de 31 de dezembro

(Orcamento de Estado para 2021) prevé no que respeita a reparacdo de acidentes de
trabalho e doencas profissionais referente aos profissionais de salde no ambito da
doenca COVID-19, a dispensa de prova, para efeitos indemnizatérios e reparacdo, ou
seja, ndo lhes é aplicavel o previsto no n.2 2 do art. 94.2 da Lei n.2 98/2009, de 4 de

setembro.

e Portarian.2 14/2018, de 11 de janeiro

Regula os modelos de participacao relativa a acidentes de trabalho

e Declaracido de Retificacdo n.2 25/2017, de 22 de setembro

Retifica o Decreto-Lei n.2 106/2017, de 29 de agosto, que regula a recolha, publicacdo e

divulgacdo da informacdo estatistica oficial sobre acidentes de trabalho.

e Decreto-Lei n.2 106/2017, de 29 de agosto
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Regula a recolha, publicagdao e divulgagao da informagdao estatistica oficial sobre

acidentes de trabalho.

e Acdérddo do Tribunal Constitucional n.2 172/2014, Diario da Republica n.2 48/2014, 1.2

Série, de 2014-03-10, que declara a inconstitucionalidade, com forca obrigatéria geral,
da norma contida no artigo 75.2, n.2 2, da Lei n.2 98/2009, de 4 de setembro, na parte
em que impede a remigdo parcial de pensdes anuais vitalicias correspondentes a
incapacidade inferior a 30%, ndao remiveis obrigatoriamente nos termos do n.2 1 do
mesmo preceito por serem de valor superior a seis vezes a retribuicdo minima mensal
garantida, em vigor no dia seguinte a data da alta, mesmo quando o sinistrado assim o

requeira.

e Acdérddo do Tribunal Constitucional n.2 173/2014, Diario da Republica n.2 50/2014, 1.2

Série, de 2014-03-12, que declara a inconstitucionalidade, com forga obrigatdria geral,
da norma contida no artigo 82.2, n.2 2, da Lei n.2 98/2009, de 4 de setembro, em
articulagdo com o disposto no artigo 1.2, n.2 1, alinea c), subalinea i), do Decreto-Lei n.2
142/99, de 30 de abril, na parte em que impede a atualizacdo de pensdes por
incapacidades inferiores a 30%, ndo remiveis obrigatoriamente nos termos do artigo
75.2, n.2 1, da citada Lei n.2 98/2009, por serem superiores a seis vezes a retribuicdo

minima mensal garantida, em vigor no dia seguinte a data da alta

e Lein?98/2009, de 4 de Setembro

Regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais, incluindo a reabilitacdo e reintegracdo profissionais, nos termos do artigo

284.2 do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro.

e Decreto Regulamentar n.2 76/2007

Altera o Decreto Regulamentar n.2 6/2001, de 5 de Maio, que aprova a lista das doencas

profissionais e o respetivo indice codificado.

e Portaria n.2 299/2007

Aprova o novo modelo de ficha de aptidao, a preencher pelo médico do trabalho face
aos resultados dos exames de admissdo, periddicos e ocasionais, efetuados aos

trabalhadores, e revoga a Portaria n.2 1031/2002, de 10 de Agosto.
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e Decreto Regulamentar n.2 6/2001, de 5/05

Aprova a lista das doencas profissionais.

e Portarian®11/2000, de 13/01

Aprova as bases técnicas aplicaveis ao calculo do capital de remicao das pensdes de
acidentes de trabalho e aos valores de caucionamento das pensdes de acidentes de
trabalho a que as entidades empregadoras tenham sido condenadas ou a que se tenham

obrigado por acordo homologado.

e Decreto-Lei n? 142/99, de 30/04

Cria o Fundo de Acidentes de Trabalho, com a interpretacdo do Decreto-Lei N2 16/2003,
de 3/02.
e Lein.2100/97,de 13/09

Estabelece o regime juridico dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais.

(Em vigor até 31-12-2009).

e Portaria n? 137/94, de 08/03

Aprova o modelo de participacdo de acidentes de trabalho e o mapa de encerramento

de processo de acidente de trabalho.

e Decreto-Lei n.2 362/93, 15/10

Regula a informagado estatistica sobre acidentes de trabalho e doengas profissionais.

e Decreto-Lei n.2 341/93, de 30/09

Aprova a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas

Profissionais.

e Decreto-Lei n? 2/82, de 05-01

Determina a obrigatoriedade da participacao de todos os casos de doenca profissional

a Caixa Nacional de Seguros de Doencas Profissionais.

Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

Os acidentes de trabalho e doencgas profissionais sdo aspetos importantes para as empresas e
para a sociedade porque afetam a mao-de-obra disponivel no mercado de trabalho, a salde e

bem-estar dos trabalhadores, aporta custos financeiros significativos afetam a reputacao das
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empresas. Implementar medidas ativas - e preventivas - para evitar este tipo de problemas é

critico para o setor industrial.

Globalmente, dados Eurostat sugerem que o nimero de Acidentes de Trabalho em Portugal -
considerando Agricultura, Industria, Construcao (exceto Minas) e Servicos - esteve estdvel entre

2012 - 2019.

Em 2020 verificou-se uma redugao de -17% no numero de Acidentes de Trabalho.

v Accidents at work by sex, age and severity (NACE Rev. 2 actlvity A, C-N) (online data code: HSW_MIOT ) Seftings -m oz -
Source of data: Euroeton
EE Table I Line I Bar @ Map ) s 0
it ®% TIME 20128 2013¢ 20148 20153 20163 0173 20183 20193 20203
GEOS

Eurcpean Urion - 27 counnes {frem 2020) 2 30 150 2 286 49 98¢ 335 973 2 374 139 1 954 g28
Eurepean Union - 28 countries (2013-2020) 2 468 @23 2 &07 195 aa2 ool 283 965 3
Eurepean Urion - 27 countnes {2007-2013) ean 2 393 19 431 94 23
Eurepean Union - 15 countries (1095.2004) 305 412 58 956 57" 389 422 ?
Beigum 46 744 46 704 47 759 46 124 38 572
Eugena 662 s 7ot 1731 1 e
Crectin 36 @31 35 286 36 622 3 788 38 448 35 566 29 ¢85
Dermack 34 245 32 %68 31770 9 388 9 88 3@ 670 32 980
Gesmany (i 1990 formes teratery of the FR3) 709 340 721 866 705 980 114 195 718 391 £33 894
Extonin 4993 5 363 5 393 440 40, 5 040 4 362
Irelend 9 794 13 444 13 183 f 226 31 B 379 7519
Oreec 19 865 3 708 3 152 3 304 3 645 3 798 4 683 3585
Spain 281 845 273 983 287 889 312 542 331 612 353 311 398 108 397 949
Frarce 461 376 440 424 467 869 465 E8T 465 396 465 451 493 7@ 381 609
crosts 5 544 8 925 8 999 9 973 ILRAL] 8 942 9 455 B 193 & ban
sy 274 840 269 620 251 769 239 385 239 136 239 217 238.723 221 546 159 363
oy a1 1301 1350 1377 534 803 1887 1943 134
Lovis 1213 are 14 37T | &5 528 1 867 1 644
Lithuenis 2 ¥ 7 497 259 9368 3 3 954 3 265
Luzembourg 6 799 6 17 6 156 8z 679 6 168 5 043
Hungary 16 N7 15 48 15 90 429 ase 19 B8G e 8
Mahs 2198 2725 273 ATE e 1 6 1815 128y
nethedands 16 €29 188 @97 6 3 363 a2 s 238 56 528
Aammia 56 299 54 446 52 %8 736 L] 124 31 654 4293
Powng 61 472 59 877 59 412 &3 30 6 3N 8 43 1 684 47 30
Portugel 104 511 107 886 11 138 111 93 116 148 118 094 118 95 9 4
Romaria 2 889 3 691 3161 868 134 4 4798 3 613
Sioventn 18 136 18 @16 4 983 8 956 18 809 18 858 4197
Slovekio 14N 7 505 8 351 i 51 o a9 T6e & 095
Finisnd $5 532 53 12¢ se Je 12¢ 38 9be 18 400 29 663 2120
Swecen 24 313 21 383 21 ses 23 28 22 987 233 25 634 24 531
Iceand 11098 B35 877 896 a5e 1932 31 762
Hocuny 24 335 11 715 5 697 5 595 5 634 5 908 5617 5 563
Swizeriand 72 196 72 995 2 855 73 208 74 706 77 561 78 703 72 977
United Kingdem 143 171 153 893 168 700 186 417 143 251 147 993 143 953

Fonte. Eurostat - Accidents at work by sex, age and severity (NACE Rev. 2 activity A, C-N) [HSW MI01]

Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais - Situagao Nacional

A VAA, SA opera entre as Industrias de Ceramica e do Vidro, Setor Ceramico e Subsetor da
Ceramica Utilitaria e Decorativa. Com CAE/Ver.3 Subclasse 23412, é classificada na “Secc¢do C -

Industria Transformadora”.

Em Portugal, o Gabinete de Estratégia e Planeamento [GEP] do Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social [MTSSS] é o organismo governamental que tem a

responsabilidade em produzir informagdo estatistica nesta area. Em julho de 2022, o GEP

publicou as ultimas estatisticas sobre Acidentes de Trabalho em 2020, disponibilizando um
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Relatério (formato.pdf) relativo a estatistica de acidentes de trabalho em toda a economia

portuguesa.

A andlise dos dados relativos a 2020, indicam que a Industria Transformadora (Secc¢do C), na
gual se inclui a VAA, SA é o setor da atividade econdmica em que se verifica maior nimero de
acidentes. Podemos verificar que o numero de acidentes de trabalho na Industria
Transformadora:

o E mais reduzido entre grandes empresas (aquelas que tém 250 ou mais trabalhadores)
€,

o Mais elevado entre as pequenas e médias empresas.

QUADRO 1
ACIDENTES DE TRABALHO, POR ATIVIDADE ECONOMICA, SEGUNDO O ESCALAO DE DIMENSAO DA EMPRESA
2020
Total (Portugal e estrangewo) - Homens e Mulheres
Total 120 pessaas 10249 502249 2502499 500 e mais lgnorado
CAE/Rev.3 =%
TOTAL 156 048 31835 41034 35355 11455 33319 3050
A Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 5048 2871 1928 696 231 28 298
B Indistnas extrativas 703 89 351 21 23 15 14
C  Indistnas transformadoras 39 708 5572 12 237 13 630 3914 4078 277
D  Eletncidade, gas, vapor, agua quente e fna e ar fno 139 2 35 24 1 55 2
E Captaclio, tratamento e distribui¢fio de dgua; saneamento,
gestio de residuos e despoluigaa 2523 ] 335 738 B53 598 103
F  Conslrucdio 26 804 G045 a778 4 525 933 780 543
G Comeércio por grosso e a retalho, reparagao de veiculos
automéveis e motociclos 2281 5715 5932 3596 894 6450 224
H  Transportes e armazenagem 7973 9803 1608 1689 61 3055 57
| Alojamento, restauragdo e similares 8137 2227 2297 1458 241 1726 88
J Atividades de informacao e de comunicacio 807 102 BS 11 1] 247 1
K Atwvidades financeras 505 146 54 64 21 207 13
L Atwidades imobilianas 604 274 218 9 1 2 10
M Ativ. de consultoria, cientificas, técnicas e similares 2207 835 616 462 17 423 54
N  Atwvidades administrativas e dos semvicos de apoio 10478 922 1087 1398 971 5998 102
O Administ Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria 7880 189 757 1204 1138 3677 725
P Educagio 1843 145 474 548 220 232 24
Q  Atwvidades de saide humana e apoio social 13227 529 2180 30683 a4 55768 235
R Ativ artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 1339 227 262 502 21 39 38
S  Outras atividades de servicos 3415 1043 704 441 64 237 42
T  Ativ. das familias empreg. de pessoal domést e ativ. de prod.
das familias para uso propro 618 482 ] 148
U Atv dos organ intermac. e outras instit. extraterntonars 37 4 7 6 17 3
CAE Ignorada 41 41

Podemos também verificar que, ndo obstante seja a atividade com maior nimero de
acidentes de trabalho, é a 22 atividade onde se verifica maior mortalidade com 17 mortes

verificadas em 2022. A maior parte destes acidentes ocorrem também entre PMEs.
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QUADRO 6
ACIDENTES DE TRABALHO MORTAIS, POR ATIVIDADE ECONGMICA, SEGUNDO O ESCALAO DE DIMENSAO DA EMPRESA
2020
Total (Portugal e estrangeiro) - Homens e Mulheres
Totad 1a9p 10a49 502249 25023489 500 e mais \gnorado
CAERev.3 b - " 3
TOTAL 131 45 20 32 6 13 4
A Agncultura, produco animal, caca, floresta e pesca 12 8 3 1
B Industnas extrativas 3 2 1
C  Industrias transformadoras 17 3 5 3] 2 1
D Eletnadade, gas, vapor, agua quente e fria e ar fio
E  Captacdo, tratamento e distnbuigao de :;#gua: saneamento,
gestao de residuos e despoluigao 3 1 2 2
F  Construcao 36 17 { ] 1 2
G Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos
3utomoveis e motociclos 13 8 3 2
H  Transportes e amazenagem 16 5 4 2 ] 4
| Alojamento, restauragio e similares 3 1 1 1
J Ativdades de mformacao e de comunicagao
K  Atividades financairas 1 1
L Atividades imobilsinias
M  Aiiv. de consuitona, cientificas, técnicas e similares 2 1 1
N Atividades adminisirativas e dos servicos de apoio 10 1 5 4
O  Adminst Publica e Defesa; Seguranga Social Obnigatona 8 1 4 1 2
P Educaglo
Q Atividades de saude humana e apoio social 2 1 1
R Ativ. artisticas, de espeticulos, desportivas e recraativas 2 1 1
S Qutras alividades de servigos
T  Ativ. das familias empreg. de pessoal domeést. e ativ. de prod

das familias para uso propno 1 1
U Ativ. dos organ. intemac. e outras instit. extrateritonais
CAE Ignorada

A andlise do n? de acidentes de trabalho e do n2 de mortes, permite-nos associar incidéncias
menores a empresas de maior dimensao, pelo que, o maior nivel de obrigatoriedade em cumprir
um normativo legal relativo a Seguranca e Saude no Trabalho mais exigente, tem influéncia

positiva na capacidade produtiva da forca de trabalho disponivel.

Na distribuigao por género, podemos verificar que a incidéncia dos acidentes de trabalho
neste setor é significativamente maior nos homens (79%), grupo onde se verificaram todas as
mortes. A incidéncia maior neste grupo deriva dos homens serem mais representativos da forca

de trabalho.
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QUADRO 11

ACIDENTES DE TRABALHO, POR ATIVIDADE ECONOMICA, SEGUNDO O SEXO

2020
Total (Portugal e estrangeiro)
Total Homens Mulheres
CAE/Rev.3
TOTAL 156 048 11011 45937
A Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 5848 4880 968
B  Industrias extrativas 703 690 13
C  Industrias transformadoras 39 708 31266 8442
D Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 139 131 8
E  Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento,
gestdo de residuos e despoluicdo 2523 2232 291
F  Construcdo 25 604 25112 492
G Comeércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos
automoveis e motociclos 22 811 15338 7473
H  Transportes e armazenagem 7973 7106 867
| Alojamento, restauracdo e similares 8137 4015 4122
J Atividades de infohnagﬁo e de comunicacdo 607 470 137
K  Atividades financeiras 505 215 290
L  Atividades imobiliarias 604 372 232
M  Ativ. de consultoria, cientificas, técnicas e similares 2307 1547 760
N  Atividades administrativas e dos servicos de apoio 10 478 6486 3992
O  Administ. Pablica e Defesa; Seguranca Social Obrigatoria 7 680 4601 3079
P Educacdo 1643 370 1273
Q  Atividades de saide humana e apoio social 13327 2036 11291
R  Ativ. artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 1339 1094 245
S§  Outras atividades de servicos 3416 1993 1423
T  Ativ. das familias empreg. de pessoal domést. e ativ. de prod.
das familias para uso proprio 618 105 513
U  Ativ. dos organ. internac. e outras instit. extraterritoriais 37 21 16
CAE Ignorada 41 31 10
QUADRO 16

ACIDENTES DE TRABALHO MORTAIS, POR ATIVIDADE ECONOMICA, SEGUNDO O SEXO

2020
Total (Portugal e estrangeiro)
Total Homens Mulheres
CAE/Rev.3
TOTAL 131 127 4
A Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 12 12
B Industrias extrativas 3 3
C  Industrias transformadoras 17 17
D Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

No contexto da industria transformadora, os acidentes ocorrem maioritariamente na prépria
zona industrial da empresa, em atividades que requerem movimento, transporte manual,

trabalho com ferramentas de mao e manipulagdo de objetos.
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QUADRO 74
ACIDENTES DE TRABALHO, POR ATIVIDADE ECONOMICA, SEGUNDO A ATIVIDADE FiSICA
2020
Total (Portugal & eslrangeio) - Homens e Muleres
Culia atvidade
ARG S fisica aspecinca
Total Operacso de com presencaa bordo  Manpulacio  Transpone Mowi = Nenhuma
feramentas  deummelo de  de abjetos manual ool mfoamazio
de mao
CAERev3
TOTAL 156 048 25918 5816 23612 28815 40822 702 46 22162
A Agncustura, prooucio animal, caga, fioresta e pesca 5848 1225 198 881 906 1357 39 3 1032
B Indistnas extratvas 703 19 17 104 13 178 6 99
C  Indistias transformadoras 39 708 7 385 44 5185 7526 7 963 169 8 4546
D Eletnodade, gas, \qua quente & ra e ar mo 139 13 7 25 pil a5 1 1
E 3 igdo de agua; 3
daSpOiLig a0 2523 265 125 542 445 637 19 1 349
F 25604 5737 340 3602 4400 8561 2 5 40M4
G etalho; reparasho de veiculos
22811 32% 905 1193 5457 5274 75 4 2044
H 7973 407 1266 1220 1451 2383 60 2 1057
1 r B 137 1324 203 1339 1222 2309 16 1 995
J Atividades de informaglio e de comunicagio 607 45 15 65 109 W7 1 1 59
K Atvidades financairas 505 7 7 62 a2 317 2 67
L Afividades imobiliarias 604 @ 4 53 73 223 4 134
M Aty de consuliona, clentificas, técnicas e simiares 2307 256 82 356 365 757 18 2 397
N Afividades adminisiraiivas & dos servigos de apoio 10478 1734 309 1 500 1564 2888 50 7 1573
O AdminisL Plblica e Defesa; Seguranga Sccial Obrigatdria 7 680 1151 360 w3 1108 2868 50 4 1072
P Educsgio 1643 144 18 177 201 73 18 1 211
Q  Atvidades de saude humana @ apoio social 13327 2119 khrg 1765 2 4244 73 7 1793
R Atv artisticas, de espeticulos, desporivas & recreaivas 1339 @2 2 104 250 5 4 147
s 3416 334 61 235 303 780 14 1368
T
618 165 ar 56 16g 1 171
a7 & a g g '
41 9 1 3 13 15

Com maior especificidade, esses acidentes estao frequentemente mais associados a desvios

em:

o Perda de controlo de maquina, meio transporte, equipamento, ferramenta e

objetos;

o Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico;

o Escorregamento ou hesitacdo com queda, queda da pessoa;

o Transbordo, derrubamento, fuga, escoamento, vaporiza¢cdo e emissao vapores;

Os planos de prevencao devem focar em formacao regular no manuseamento de substancias
(quimicas, explosivas, radioativas e bioldgicas) e das ferramentas de trabalho, postura corporal,

organizacao do layout da Zona Industrial e equipamento de protecao individual para poeiras e

cortes.

O impacto destes acidentes no processo produtivo nas Industrias Transformadoras é muito
significativo, com 63% dos trabalhadores afetados a implicarem uma perda de mais de “7 a 13
dias de trabalho” - em média, 2 semanas de calendario - o que pode ter consequéncia nos prazos

de entrega das industrias, num mundo que funciona cada vez mais em modo just-in-time.

Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais - Estudo RPSO
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Com foco nos Trabalhadores da Industria da Ceramica, a RPSO - Revista Portuguesa de Saude

Ocupacional efetuou um estudo sobre Principais Riscos e Fatores de Risco existentes para os

Trabalhadores da Industria da Ceramica, eventuais Doencas Profissionais e Medidas de Protecdo

Recomendadas. O estudo ndo foca a realidade portuguesa por esta ndo estar suficientemente

documentada. As suas conclusdes apontam para que:

A generalidade dos trabalhadores da industria de produgdao de Ceramica ndao tem
percecdo da importancia ou intensidade de alguns riscos, pelo que, por vezes,

menosprezam as medidas de protecdo coletiva e/ou individual.

As principais doengas profissionais relacionam-se com o aparelho respiratério
(sobretudo a silicose e eventual patologia oncoldgica), bem como hipoacusia (perda

auditiva).

Quanto a medidas de prote¢ao coletiva encontradas em anadlise de

documentacdo/bibliografia, destacam a utilizagdo de:

o Sistemas fechados e automatizados;

o Ventilacdo adequada;

o Humidificacao;

o Diminui¢ao do numero de tarefas nas areas mais problematicas;
o Sinalizacdo adequada;

o Servico de lavandaria (para as fardas);

Para além das estatisticas fornecidas pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS

(com conceitos que tem pouca granularidade), existe muita pouca investigacdo sobre os

acidentes de trabalho e doencas profissionais realizados nos locais de trabalho das empresas por

especialistas em ergonomia ou sociologia do trabalho. A pagina da RPSO apresenta alguns

estudos recentes com foco no impacto do ruido, lesdes musculo-esqueléticas, poeiras e medidas

de protecdo individual.

Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais - Legislagao Nacional

Legislagdo Nacional referente a Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais:

Portaria n.2 24-A/2023, de 9 de janeiro

Atualizacdo anual das pensdes de acidentes de trabalho para o ano de 2023.
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e Lein.283/2021, de 6 de dezembro

Procede a alteracdo do regime de teletrabalho, alterando o Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, e a Lei n.2 98/2009, de 4 de setembro,
que regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e doencas

profissionais

e Lein.219/2021, de 8 de abril

Define as condicdes para a acumulacdo das prestacdes por incapacidade permanente
com a parcela da remuneracao auferida pelos trabalhadores em caso de incapacidade

parcial resultante de acidente ou doenca profissional, alterando o Decreto-Lei n.2

503/99, de 20 de novembro, que aprova o regime juridico dos acidentes em servigo e

das doencas profissionais no ambito da Administracdo Publica.

e Lein.275.2-B/2020, de 31 de dezembro

(Orcamento de Estado para 2021) prevé no que respeita a reparacdo de acidentes de
trabalho e doencas profissionais referente aos profissionais de salde no ambito da
doenca COVID-19, a dispensa de prova, para efeitos indemnizatérios e reparacdo, ou
seja, ndo lhes é aplicavel o previsto no n.2 2 do art. 94.2 da Lei n.2 98/2009, de 4 de

setembro.

e Portarian.2 14/2018, de 11 de janeiro

Regula os modelos de participacao relativa a acidentes de trabalho

e Declaracido de Retificacdo n.2 25/2017, de 22 de setembro

Retifica o Decreto-Lei n.2 106/2017, de 29 de agosto, que regula a recolha, publicacdo e

divulgacdo da informacdo estatistica oficial sobre acidentes de trabalho.

e Decreto-Lei n.2 106/2017, de 29 de agosto

Regula a recolha, publicacdo e divulgacdo da informacdo estatistica oficial sobre

acidentes de trabalho.

e Acdérddo do Tribunal Constitucional n.2 172/2014, Diario da Republica n.2 48/2014, 1.2

Série, de 2014-03-10, que declara a inconstitucionalidade, com forca obrigatéria geral,
da norma contida no artigo 75.2, n.2 2, da Lei n.2 98/2009, de 4 de setembro, na parte

em que impede a remigdo parcial de pensdes anuais vitalicias correspondentes a
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incapacidade inferior a 30%, ndao remiveis obrigatoriamente nos termos do n.2 1 do
mesmo preceito por serem de valor superior a seis vezes a retribuicdo minima mensal
garantida, em vigor no dia seguinte a data da alta, mesmo quando o sinistrado assim o

requeira.

e Acdérddo do Tribunal Constitucional n.2 173/2014, Diario da Republica n.2 50/2014, 1.2

Série, de 2014-03-12, que declara a inconstitucionalidade, com forca obrigatéria geral,
da norma contida no artigo 82.2, n.2 2, da Lei n.2 98/2009, de 4 de setembro, em
articulacdo com o disposto no artigo 1.2, n.2 1, alinea c), subalinea i), do Decreto-Lei n.2
142/99, de 30 de abril, na parte em que impede a atualizacdo de pensdes por
incapacidades inferiores a 30%, ndo remiveis obrigatoriamente nos termos do artigo
75.2, n.2 1, da citada Lei n.2 98/2009, por serem superiores a seis vezes a retribuicdo

minima mensal garantida, em vigor no dia seguinte a data da alta

e Lein298/2009, de 4 de Setembro

Regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais, incluindo a reabilitacdo e reintegracdo profissionais, nos termos do artigo

284.2 do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro.

e Decreto Regulamentar n.2 76/2007

Altera o Decreto Regulamentar n.2 6/2001, de 5 de Maio, que aprova a lista das doencas
profissionais e o respetivo indice codificado.

e Portaria n.2 299/2007

Aprova o novo modelo de ficha de aptidao, a preencher pelo médico do trabalho face
aos resultados dos exames de admissdo, periddicos e ocasionais, efetuados aos

trabalhadores, e revoga a Portaria n.2 1031/2002, de 10 de Agosto.

e Decreto Regulamentar n.2 6/2001, de 5/05

Aprova a lista das doencas profissionais.

e Portarian®11/2000, de 13/01

Aprova as bases técnicas aplicaveis ao calculo do capital de remicao das pensdes de

acidentes de trabalho e aos valores de caucionamento das pensdes de acidentes de
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trabalho a que as entidades empregadoras tenham sido condenadas ou a que se tenham

obrigado por acordo homologado.

e Decreto-Lei n? 142/99, de 30/04

Cria o Fundo de Acidentes de Trabalho, com a interpretacdo do Decreto-Lei N2 16/2003,

de 3/02.

e Lein.2100/97, de 13/09

Estabelece o regime juridico dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais.

(Em vigor até 31-12-2009).

e Portaria n? 137/94, de 08/03

Aprova o modelo de participacdo de acidentes de trabalho e o mapa de encerramento

de processo de acidente de trabalho.

e Decreto-Lein.2362/93, 15/10

Regula a informagado estatistica sobre acidentes de trabalho e doengas profissionais.

e Decreto-Lei n.2 341/93, de 30/09

Aprova a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas

Profissionais.

e Decreto-Lei n? 2/82, de 05-01

Determina a obrigatoriedade da participacao de todos os casos de doenca profissional

a Caixa Nacional de Seguros de Doencas Profissionais.
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Parcerias com Associacdes ou Fundagoes

As Associacbes e Fundacbes sao entidades que tem por base o Direito de Associacdo. Sao

organizacdes muito importantes para a sociedade porque sao formas juridicas de organizacao,
sem fins lucrativos, que podem ser criadas por pessoas individuais ou coletivas, com o propdsito
de realizar atividades de interesse coletivo e/ou publico. Em quase todas as areas da atividade
social podemos encontrar Associacdes e Fundacdes que contribuem para a representacao dos

varios interesses dos cidaddos junto de terceiras entidades, nomeadamente poderes publicos.

As Associagdes sdo criadas por um grupo de pessoas que se juntam para realizar uma
atividade ou objetivo comum e sem fins lucrativos. Podem prosseguir objetivos sociais, culturais,
desportivos, educacionais, etc., e podem ser formadas por individuos ou por outras entidades
coletivas. As suas fontes de receita estdo estruturadas em torno das contribuicdes dos seus
membros, mas podem receber também subsidios publicos ou outras fontes de financiamento.

Sao regulamentadas pelo Cadigo Civil Portugués - Seccao |l, existindo uma ampla variedade de

instrumentos legais que complementam o Cédigo Civil em fungdo da tipologia especifica da
Associacdo (Associacdo de Agricultores, Bombeiros, Camaras de Comércio e Industria,

Desportivas, etc.).

Uma entidade muito relevante nesta area é a CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a

Economia Social que sistematiza todo o normativo legal num documento sintese: Legislacao

Aplicavel a Associacdes e suas Tipologias Especificas. O Governo disponibiliza um servigo online

para Criar uma Associacdao na Hora.

As Fundagbes sao entidades juridicas sem fins lucrativos, constituidas por um patriménio
independente afetado a uma finalidade de interesse publico ou coletivo geralmente de cunho
social (solidariedade social, cooperacdo para o desenvolvimento, estabelecimento de ensino,
cultura, cientifico, ambiental, etc., com valor e impacto na sociedade civil). O patrimdénio da
Fundacgdo pode ser formado por bens e/ou direitos que sejam transferidos para a Fundagao por
uma pessoa ou entidade que promova a mesma finalidade e é gerido por uma entidade gestora
ou pelos préprios membros da Fundagdo, libertando os recursos necessarios a sua
sustentabilidade. Uma Fundacdo também pode receber subsidios do governo e/ou doacgGes

privadas para implementar as atividades programadas.
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Existem varias diferencas ente Associacdes (propdsitos mais modestos) e Fundag¢des (maior
ambigdo na intervengdo publica da organizagdo), mas a mais diferenciadora é sobretudo que as
Fundagdes necessitam de capital financeiro/patrimoénio auténomo para serem criadas.

Atualmente, o patriménio minimo para criar uma Fundacado é de 250.000€.

Para uma empresa como a VAA, SA, fazer parcerias e articular atividades com Associacdes e
Fundacdes, traduz ndo sé o propdsito altruistico de partilhar e alimentar um projeto de interesse
publico ou coletivo, mas também a possibilidade de dar a conhecer e posicionar a marca na
mente dos stakeholders, entidades do ecossistema e consumidores de nicho de acesso muito

dificil.

Para a VAA, SA isso traduz-se em responsabilidade social e ganhos de reputacdo corporativa,
motivos pelos quais, historicamente, a VAA, SA é ativa na dinamizagdao de parcerias com

Fundacdes e AssociagOes:

N B cme
W hd oy

FUNDACAO ECA QUEIROZ . ..,

=

Um tributo original a José Marla Eca de Quelroz que o convidamos a descobrir. Colegéo
desenvolvida em parcerlia com a Fundagdo Ega Quelroz.

Em parceria com a Fundacdo Eca de Quelroz, a Vista Alegre desenvolveu uma linha de produtos
llustrada com o monograma de Eca, a sua assinatura, a reproducdo do contrato de venda d” Os
Maias e as famosas caricaturas da autoria do artista grafico Jodo Abel Manta, considerado um dos
melhores cartoonistas portugueses do século XX
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FUNDAGA ADIR AFONSO

Oy
' s v
.

CANECAS "NADIR AFONSO", FABRICO
VISTA ALEGRE.

@g R Associacdo dos Familiares

de Servidores do Itamaraty

I
jo

Convénio Vista Alegre

A Associacao dos Familiares de Servidores do Itamaraty (AFSI) e o Grupo Vista Alegre Atlantis
firmaram uma parceria com vistas a facilitar, a todos os funcionarios do Servico Exterior Brasileiro e

a seus familiares, a compra de lougas e cristais da marca para suas residéncias, em condicées
especiais.

Figure 74 - Parceriais VA
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Regulamento Geral de Protecao de Dados

Como referido no contexto da Legislacdo Europeia sobre Legislacdo em Seguranca e Saude no
Trabalho, a hierarquia das fontes juridicas estabelece a precedéncia da Legislacdo Europeia sobre

a legislacdo nacional, um principio conhecido como Principio do primado do Direito da Unido

Europeia, estabelecido pelo Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.

Este primado do direito da Unido Europeia, € uma das caracteristicas fundamentais da ordem
juridica europeia e significa que, em caso de conflito, os estados tém o dever de aplicar a norma
de direito da Unido Europeia e de desaplicar a norma de direito nacional. Este primado é uma
guestdo controversa, nomeadamente porque nao estd previsto nos tratados europeus. Mas o
Tribunal de Justica da Unido Europeia tem mantido que todo o direito da Unido Europeia

prevalece sobre todo o direito nacional, incluindo as respetivas normas constitucionais.

No Ordenamento Juridico Portugués, a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé que o
direito da Unido Europeia é aplicavel em Portugal nos termos definidos pelo préprio direito da

Unido Europeia - artigo 8.2, n.2 4 da CRP - o que inclui aquele primado, nos termos declarados

pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia.

A legislagdo europeia é composta por tratados, regulamentos, diretivas, decisGes e outras
fontes do direito da Unido Europeia que sdo transpostas para o ordenamento juridico nacional
através de instrumentos de legislacdo nacional, que complementam as disposi¢des da legislacdo

europeia.

O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) 2016/679 é um regulamento do

direito europeu sobre privacidade e protecdo de dados pessoais, aplicavel a todos os individuos
na Unido Europeia e Espago Econdmico Europeu que foi criado em 2018. Regulamenta também
a exportacao de dados pessoais para fora do espaco da UE e EEE. O RGPD tem como objetivo dar
aos cidadados e residentes formas de controlar os seus dados pessoais e unificar o quadro

regulamentar europeu.

O RGPD tornou-se obrigatdrio a partir do dia 25 de maio de 2018, mas so foi transposto para

o ordenamento juridico nacional quase um ano depois, através da Lei n.2 58/2019, de 8 de

agosto, que assegurou a execu¢ao, na ordem juridica nacional, do Regulamento. Durante o
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periodo entre a entrada em vigor da norma europeia e a sua transposicdo para o ordenamento

juridico portugués, vigorou - naturalmente - a versdo europeia.

O RGPD estd presente em multiplas dimensdes da sua atividade da VAA, SA. Desde o controlo
no acesso dos trabalhadores a fabrica, a ficha de cliente e cookies da sua loja online, registo de

colaborador

O lado mais visivel - e acessivel - do impacto do RGPD na atividade da VAA, SA pode notar-se

ao visitar o seu website:

¢ SURSCREVERNEWELETTER IMCIARSESSAO - RECISTAR | Wisnvst wii Q_

VISTA ALEGRE DESTAQUES MESA &BAR DECORATIVO CANDEEIROS PRESENTES TEXTEIS COLEGOESESPECIAIS DESIGNERS OPORTUNIDADES
1824

- MY RARE SPIRITS

"7 premiado nos Cood Design Awards e Carman Design Awards
2020, o conjunto My Rare Spirits, enobrecido com lapidacio,
gravacdo @ pintura a ouro, destina-se a bebidas espirtuosas de
exces o,

Com a sua autorizagdo, nés @ 05 s alros cookies ou para aceder e p dados pessoals,
como a sua visita a este Website, enderecos IP @ identificadores de cookies. Alguns parceiros ndo solicitam a sua autorizacdo para processar 0s seus

dados e base ne ial legitimo. Em qualquer altura, pode retirar a sua ou opor-se 30 de ST, R i
dados com base num interesse legitimo ao clicar om *Saiba mais® ou na nossa Politica de Privacidade neste Website. e rethimer it o aionine!

ﬁ- noSs0s parceiros ef © seguinte pi de dados:
icos. Cookies Estritamente Necessirios

Figure 75 - Site VA

Pode ler-se a seguinte notificacdo que visa pedir autorizacdo ao utilizador para rastrear o

comportamento durante a visita ao site:

Com a sua autorizacdo, nés e 0s nossos parceiros utilizamos cookies ou tecnologias semelhantes
para armazenar, aceder e processar dados pessoais, como a sua visita a este Website, enderecos
IP e identificadores de cookies. Alguns parceiros ndo solicitam a sua autorizacdo para processar
os seus dados e baseiam-se no respetivo interesse comercial legitimo. Em qualquer altura, pode
retirar a sua autorizagdo ou opor-se ao processamento de dados com base num interesse
legitimo ao clicar em "Saiba mais" ou na nossa Politica de Privacidade neste Website. Conhega
0s nossos parceiros. Nos e 0s nossos parceiros efetuamos o seguinte processamento de dados:
Analiticos, Cookies Estritamente Necessarios
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Como podemos ler, o sistema informatico refere que vai fazer o processamento de dados

Analiticos e Cookies funcionais, tendo o utilizador a possibilidade de autorizar esse rastreamento,

ndo autorizar ou - ainda - de personalizar esse rastreamento. Personalizando, o utilizador pode

especificar preferéncias e parceiros que vao operar sobre os dados rastreados.

Nos e os nossos parceiros colocamos cookies, acedemos e utilizamos
informagdes nado confidenciais do seu dispositivo para melhorar os nossos
produtos e personalizar anuncios e outros contelidos neste Website. Pode
aceitar estas operagées parcial ou integralmente. Para saber mais acerca dos
cookies, dos parceiros e como utilizamos os seus dados, assim como para rever

PERMITE
+ Analiticos Nio aceito Aceito
+ Cookies Estrit te N irios OBRIGATORIO

Ver os parceiros

Vista Alegre X

as suas opgdes ou estas operacdes para cada parceiro, consulte a nossa Politics

e B N&o aceito nenhum Aceito todos

« Escolher parceiros para Vista Alegre X

Pode definir individualmente as suas preferéncias de autorizagdo para cada
parceiro indicado abaixo. Cligue no nome de um parceiro para obter mais
informacgdes acerca das respetivas agdes, que dados recolhe e como os utiliza.

X Bloquesr Autorizar

Todosz oz parceiros

A

- Analytical

Processamento de dados via autorizagio: Autorizar
Analiticos

Pode obter mals Informacdes sobre o parcelro Analytical e o processamento de
dados que reallza na respetiva £

s
+ Strictly Necessary

+ Ver informagées do utilizador

swen 5 m

Figure 76 - RGPD VA

Esta breve andlise de cumprimento sugere que a VAA, SA esta alinhada com o quadro legal

instituido pelo RGPD para o caso de uso de utilizador da sua pagina e loja online.
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Futuro da Empresa

A Vista Alegre Atlantis € uma empresa com uma histéria rica e lider reputada de mercado
mundial no seu segmento. Os seus produtos de porcelana fina e cristal de alta qualidade
tornaram-na num icone da exceléncia artesanal em Portugal e uma representacao positiva da

cultura portuguesa no mundo.

N3do obstante todo o seu sucesso, a Vista Alegre Atlantis deve apostar em medidas que elevem
a sua atengdo ao cliente e que a posicionem de modo mais distinto das marcas concorrentes

globais.

Essa distingdo passa pela pesquisa e desenvolvimento de novos materiais, técnicas de cor,
conceitos, design e sustentabilidade ambiental das solugdes de modo a atender as necessidades
do consumidor sofisticado e exclusivo. Novos produtos devem ambicionar a um papel de
destaque no mercado, como seja o investimento em pecas para decoracdo de interiores e
presentes corporativos valorizados com aplica¢des (smart glass). Uma combinacdo que se afigura
importante é apontar para o segmento luxo com produtos praticos, para atrair consumidores

mais jovens.

Se produzir é importante, comercializar ndo € menos. Como tal, é igualmente importante que
a empresa e a sua equipa mantenham o esforco de consolidagdo (india e Brasil) e diversificacio
para novos mercados (EUA, América do Sul), para que se aumente a influéncia em areas
geograficas onde ainda ndo ha implementacao e se alavanque sobre as cadeias de distribuicao

dos parceiros estratégicos que atuam em Espanha e na Asia.

Por ultimo, para produzir e comercializar bem, é necessario compreender e focalizar no
cliente. Deve ouvir, desenhar e comunicar solu¢des para as necessidades dos seus clientes,
oferecendo um servico excecional como marca de lideranga. Neste contexto é importante que a
Vista Alegre Atlantis se adapte aos futuros consumidores, os jovens de hoje, de modo a conseguir

influenciar por posicionamento para alavancar na aquisigao da marca VAA.
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Ao adaptar as necessidades e preocupacdes dos clientes, tecnologia e sustentabilidade vao
ganhar importancia devido as atuais situacdes das mudancas climdticas. Um exemplo é incluir
materiais ecolégicos e explorar parcerias para técnicas de producao mais eficientes em termos
de energia e recursos, sem esquecer de envolver diretamente os seus colaboradores para mais
facil gestdo de processos de mudanca. O aumento dos custos de produc¢dao combinado com o

aumento das taxas de juro vao conduzir o mercado para a procura de eficiéncias.

Para além disso, a Vista Alegre necessita de atualizar a sua estratégia de Marketing e melhorar
a sua comunicacdo com o cliente. Dar continuidade as campanhas que se tornam referéncia e
elevam o seu nome tanto no mercado nacional quanto internacional, mas também diversificar
contetdos/formatos na sua presenca em redes sociais e dando os primeiros passos em produtos
digitais com cole¢Ges de NFTs exclusivas (com desconto ou acesso a conteldos, colegdes e

parcerias exclusivos).

Uma questdo interna muito importante estd relacionada com os fluxos financeiros. E
necessario que a Vista Alegre Atlantis continue a sua boa gestdo financeira mas, desta vez, com
foco de curto prazo em ultrapassar a deterioracdo verificada em 2021 por efeito da pandemia. E
importante assegurar o musculo financeiro da empresa para que nenhuma destas questdes afete
a sua operacao e reputacao no mercado, prestando particular atencdo ao impacto das taxas de

juro, custo das matérias-primas, preco da energia e visar a reducao do ciclo de caixa.

Todos os pontos mencionados anteriormente sdo sugestées que resultam da leitura que fiz
da VAA e do mercado, que parecem-me relevantes a Vista Alegre Atlantis considerar e explorar
na implementagao da sua estratégia de modo a poder robustecer-se novamente ou alavancar

sobre a sua posicdo de lideranca no mercado.

N
(
’

Figure 77 - Pintores VA
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Conclusao

“O poder econdmico é exercido por meio de um efeito positivo, oferecendo aos homens uma
recompensa, um incentivo, um pagamento, um valor; o poder politico é exercido por meio de
um efeito negativo, pela ameaca de castigo, ferimento, prisdo, destrui¢do. O instrumento do

homem de negdcios sdo os valores; o instrumento do burocrata é o medo.”

Ayn Rand

Poder econdmico é uma capacidade muito importante para a sociedade e para o mundo
porque traduz a capacidade de uma organizac¢do ou um individuo de influenciar ou controlar uma

dada geografia.

O Poder econdmico tem implicagdes importantes para a sociedade e para a economia como
um todo porque pode ser usado tanto para o bem como para o mal. Pode ser utilizado para servir
um propdsito maior como potenciar o crescimento e o desenvolvimento econdmico, gerar
empregos e melhorar a qualidade de vida de uma sociedade. Mas também pode ser utilizado de
forma errada, como monopolizar mercados, corrupcao politica e falta de consideracao pelos
interesses e necessidades dos outros. Ou seja, € uma capacidade que tanto pode proporcionar
um horizonte mais promissor como pode ser a arma que destrdi o que as sociedades levaram

anos a construir.

A Economia torna-se assim um objeto maior. Um objeto que pode potencializar o crescimento
econémico de forma inclusiva, promovendo o acesso a educac¢do, uma boa educacdo, que
realmente capacite os jovens para os desafios globais futuros e que os torne cidadaos

memoraveis e empenhados em construir um futuro melhor.

Nos ultimos 50 anos a economia Portuguesa sofreu uma mudanga gigantesca. Foi possivel
percebermos essa mudanga - e os seus beneficios para o desenvolvimento de Portugal - com o
fim do Estado Novo e com a abertura da economia Portuguesa ao mundo, nomeadamente a
partir da integracdao na Unido Europeia. Com estas alteragdes de contexto na economia
Portuguesa, Portugal atingiu niveis de crescimento inacessiveis a uma economia pequena e
periférica. Nos ultimos trés anos, contudo, a nossa realidade mudou radicalmente e o cendrio

macroecondmico foi afetado drasticamente pela epidemia por COVID-19 e pela Guerra Russo-
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Ucraniana. Neste novo cendrio os economistas Portugueses nao preveem um futuro

transformador para os proximos anos, prevendo uma pequena recupera¢do em 2024.

Desde a adesao da Republica Portuguesa a Unido Europeia, Portugal foi muito beneficiado
com o impacto - positivo - na economia, mas juridicamente Portugal foi severamente afetado na
sua condicdo de estado soberano. Portugal concedeu competéncia exclusiva a UE em dareas de
politica como sejam as politicas monetaria, comercial e de concorréncia. Necessitou também de
fazer a harmonizagao legislativa do seu ordenamento juridico com as normas-quadro da Unido
Europeia, adotando regras e normas comuns para diversos setores (mercado Unico, politica
agricola, politica ambiental, etc.) de modo a garantir a livre circulacdo de bens, capitais, servigos

e pessoas entre os paises da Unido.

Com foco no setor secundario da economia, atualmente, os principais desafios estdao nas
dimensdes social e ambiental, relacionadas com a substituicdo das pessoas por maquinas e/ou

inteligéncia artificial e com o impacto/sustentabilidade ambiental.

Perante este cendrio, comprometi-me em analisar e sistematizar opcdes que pudessem
traduzir-se em melhorias para a Vista Alegre Atlantis, S.A. (VAA). A Vista Alegre Atlantis é uma
empresa que tem como missao ser uma marca de exceléncia e prestigio no setor da ceramica e
do cristal e desenvolver produtos e servicos inovadores, de qualidade e competitivos, ajustados
as necessidades e as expetativas dos clientes e parceiros visando a sua total satisfacdo e
fidelizagdao. A Vista Alegre Atlantis atingiu esse objetivo e é reconhecida como uma marca de
exceléncia global. E uma das principais produtoras de porcelana e cristal Europa e no mundo,
uma empresa que exporta milhares de produtos para diversas areas do globo. A Vista Alegre
também é uma marca com uma histdria secular, mas que conseguiu adaptar-se a realidade e as

exigéncias do consumidor moderno.

Analisar a Vista Alegre foi uma oportunidade de compreender a importancia da indUstria para
a economia portuguesa. Compreender o quao importante é a Vista Alegre como empresa
portuguesa - cheia de tradigdo do nosso pais - representante de Portugal e da Cultura Portuguesa
nas diferentes geografias do mundo. E visivel que a Vista Alegre Atlantis destacou-se nio apenas

pela qualidade dos seus produtos e envolvimento de artistas de renome, mas também pela
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habilidade que tem - sobretudo a sua equipa - de manter-se relevante num mercado altamente

competitivo.

Realizar a Prova de Aptidao Profissional foi uma oportunidade de compreender como é que
estas empresas de referéncia se criam e estabelecem, com a possibilidade de sermos os préximos
a criar uma empresa desta dimensao e valor para Portugal. A PAP é muito mais que uma prova.
E um projeto que nos permite compreender o enquadramento da empresa no pais e no mundo,
compreender a sua capacidade de inovagado e o seu contributo para o desenvolvimento do pais.
Permite-nos estar perante a analise de realidades diferentes, onde nem sempre os resultados
financeiros sdo positivos e onde é necessario tomar decisdes importantes para reverter cendrios

menos favordveis de uma empresa.

Mas mais que uma prova e um projeto, foi mais uma forma de desenvolver as minhas
competéncias pessoas e profissionais. Melhorar o pensamento critico, a resolugao de problemas,
os trade-offs na gestdo dos recursos, o foco, mas sobretudo a gestdo do tempo, uma vez que me
encontrei numa fase de vida diferente do habitual. Mas muito mais do isto, colocar em pratica

toda a aprendizagem recebida ao longo destes trés anos a estudar Gestao.

Trés anos em que cresci, trés anos em que aprendi, trés anos essenciais para o meu
desenvolvimento enquanto cidada. Foram meses desafiantes e complexos mas que me tornaram
uma cidada mais empenhada e comprometida com os desafios dos jovens e do pais, em que

pOosso ser mais uma pessoa a lutar por um Portugal melhor e diferente do atual.

Posso assim concluir - confirmando - que acabei o meu objetivo. Completei um ciclo - o
primeiro ciclo da vida dos adultos - e o ultimo da vida das criangas. Obrigada a todos os
professores, familiares e auxiliares que me capacitaram e fizeram de mim quem eu sou hoje, uma

cidada competente a patria.

Como menciona José Ferreira Pinto Basto, "A paciéncia é o segredo do sucesso", tanto para

uma empresa, quanto para aqueles que almejam tornar Portugal uma poténcia mundial.
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"Economic power is exercised through a positive, by offering men a reward, an incentive, a pay-
ment, a value; political power is exercised through a negative, by the threat of punishment, in-
jury, imprisonment, destruction. The businessman's instrument is values; the bureaucrat's in-

strument is fear."

Ayn Rand

Economic power is a very important capacity for society and for the world because it translates

the ability of an organization or an individual to influence or control a given geography.

Economic Power has important implications for society and the economy as a whole because
it can be used for both positive and negative outcomes. It can be used to serve a greater purpose
such as boosting economic growth and development, generating jobs and improving the quality
of life of our society. However, it can also be misused for negative outcomes such as monopoli-
zation, political corruption and a lack of consideration for the interests and needs of others. In
other words, it is a capacity that either can provide a more promising horizon or be the weapon

that destroys what societies take decades to build.

The Economy thus becomes a larger object. An instrument that can boost economic growth
in an inclusive way, promoting access to education, a good education that really empowers young
people for future global challenges and makes them memorable citizens committed to build a

better future.

In the last 50 years, the Portuguese economy has undergone a gigantic change. It was possible
to perceive this change - and its benefits for the development of Portugal - with the end of the
Estado Novo and the opening of the Portuguese economy to the world, namely after its integra-
tion into the European Union. With these context changes in the Portuguese economy, Portugal
reached levels of growth inaccessible to a small and peripheral economy. In the last three years,
however, our reality has changed radically and the macroeconomic scenario has been drastically
affected by the COVID-19 epidemic and the Russo-Ukrainian War. In this new scenario, Portu-
guese economists do not foresee a transformative future for the coming years, predicting a small

recovery in 2024.
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Since the adhesion of the Portuguese Republic to the European Union, Portugal has benefited
greatly from the - positive - impact on the economy, but in the field of Justice and Law, Portugal
has been severely affected as a sovereign state. Portugal has granted the EU exclusive compe-
tence in policy areas such as monetary, trade and competition. It also needed to carry out the
legislative harmonization of its legal system with the framework rules of the European Union,
adopting common rules and standards for different sectors (single market, agricultural policy,
environmental policy, etc.) in order to guarantee the free movement of goods, capitals, services

and people between the countries of the Union.

Focusing on the secondary sector of the economy, currently, the main challenges are in the
social and environmental dimensions, related to the replacement of people by machines and/or

artificial intelligence and the environmental impact/sustainability.

Faced with this scenario, | undertook to analyze and systematize options that could translate
into improvements for Vista Alegre Atlantis, S.A. (VAA). Vista Alegre Atlantis is a company whose
mission is to be a brand of excellence and prestige in the ceramics and crystal sector and to de-
velop innovative, quality and competitive products and services, adjusted to the needs and ex-
pectations of customers and partners, aiming at their total satisfaction and loyalty. Vista Alegre
Atlantis has achieved this goal and is recognized as a brand of global excellence. It is one of the
main producers of porcelain and crystal in Europe and in the world, a company that exports thou-
sands of products to different areas of the globe. Vista Alegre is also a brand with a centuries-old

history that successfully managed to adapt to reality and demands of the modern consumer.

Analyzing Vista Alegre was an opportunity to understand the importance of the industry for
the Portuguese economy. Understand how important Vista Alegre is as a Portuguese company -
full of our country's tradition - representing Portugal and the Portuguese Culture in different ge-
ographies of the world. It is clear that Vista Alegre Atlantis stood out not only for the quality of
its products and the involvement of renowned artists, but also for its ability - especially its team

- to remain relevant in a highly competitive market.
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Taking the Vocational Aptitude Test was an opportunity to understand how these leading
companies are created and established, with the possibility of being the next one to create a
company of this size and value for Portugal. The Vocational Aptitude Test is much more than a
test. It is a project that allows us to understand the context of the company in the country and in
the world, to understand its capacity for innovation and its contribution to the development of
the country. It allows us to face the analysis of different realities, where the financial results are
not always positive and where it is necessary to take important decisions to reverse the less fa-

vorable scenarios of a company.

But more than a test and a project, it was more a way to develop my personal and professional
skills. Improve critical thinking, problem solving, trade-offs in resource management, focus and -
above all - time management, as | found myself in a life stage different than usual. But even more
than that, putting into practice all the learning received over these three years of studying Man-

agement.

Three years in which | grew up, three years in which | learned, three essential years for my
development as a citizen. These were challenging and complex months, but they made me a
more committed citizen and committed to the challenges of young people and the country, in

which | can be one more person fighting for a better Portugal, different from the current one.

| can thus conclude — and confirm - that | have achieved my objective. | completed a cycle -
the first cycle of adults' lives - and the last of children's lives. Thanks to all my teachers, family
members and assistants who trained me and made me who | am today, a competent citizen of

the country.

As José Ferreira Pinto Basto mentions, "Patience is the secret of success", both for a company

and for those who aim to make Portugal a world power.

@ @@ 276



@

i | gestéio VISTA ALEGRE
1824
Webgrafia
Economia:

https://www.ine.es/

https://www.pordata.pt/

https://www.bportugal.pt/

https://ourworldindata.org/

https://dashboards.sdgindex.org/

https://ec.europa.eu/eurostat/

https://www.bancomundial.org/es/home

https://www.imf.org/es/Home

https://ue.missaoportugal.mne.gov.pt/pt/portugal/sobre-portugal/Economia

https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/portugal/#economy

https://unctad.org/publication/global-impact-war-ukraine-food-energy-and-finance-systems

https://www.compete2020.gov.pt/noticias/detalhe/Entrevista-VistaAlegre-DecorGlass-3485-

NL234-09012020

https://www.encyclopedia.com/history/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/grand-

national-consolidated-trade-union

https://www.aip.pt

http://analisesocial.ics.ul.pt/documentos/1223028371W4IFY9ix0Ky28X01.pdf

https://www.acepi.pt/media/a5afiwhq/estudo-economia-digital-2022.pdf

https://sicnoticias.pt/

https://expresso.pt/

https://jenovamom.com/en/

https://www.isa.org/standards-and-publications/isa-standards/isa-standards-committees

Direito:

https://www.sociedadescomerciais.pt/sociedade-anonima/

https://op.europa.eu/webpub/com/abc-of-eu-law/pt/#chap9

https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Paginas/default.aspx

https://investidores.vistaalegre.com/pt/corporate-governance/regulamentos
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Marketing:
https://vistaalegre.com/pt/?m=I1&gad=1&gclid=CjwKCAjw3POhBhBQEiwAqTCuBj7tB-Sn-

EpTWI1ECxIgb9pRH2TG rllhXvo7qy) K32e4jZXPkS20BoCleYQAVD BwE

https://casaalegre.com/pt/

Contabilidade e Gestao:

https://vistaalegre.com/pt/?m=I1&gad=1&gclid=CjwKCAjw3POhBhBQEiwAqTCuBj7tB-Sn-

EpTWI1ECxIgb9pRH2TG rllhXvo7qy) K32e4jZXPkS20BoCleYQAVD BwE

https://investidores.vistaalegre.com/pt/calendario-financeiro

https://investidores.vistaalegre.com/pt/informacao-financeira

https://www.apicer.pt/apicer/media/60643dfdea39e.pdf\
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