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Introducao

A PRE-PAP consiste num programa curricular inserido no ambito do 22 ano do Curso
Profissional Técnico de Gestdo da Escola Profissional Magestil, solicitado pela coordenadora do

Curso e contando com a participagdo dos restantes professores.

No desenvolvimento da PRE-PAP, foi proposta a colaboracdo com o Projeto “A Empresa”,
solicitado pela Junior Achievement de Portugal. Este projeto tem como objetivo criare
desenvolver uma iniciativa empresarial, tendo como base uma ideia inovadora, inclusiva,

sustentavel e rentavel.

A Junior Achievement foi criada em 1919 nos EUA, sendo criada posteriormente a Junior
Achievements Portugal em novembro de 2005. Esta é uma organizagao sem fins lucrativos, que
se dedica a educacdo dos estudantes na temdtica do empreendedorismo, preparacdo para o

trabalho e literacia financeira, através de programas experimentais e praticos.

A PRE-PAP consiste na criagdo de uma empresa, com o desenvolvimento de um produto ou
servico inovador. Para o seu bom funcionamento, é necessario realizar tarefas muitas variadas,
gue vao desde a formalizacdo da empresa até a demonstracdo de resultados e gestdo rigorosa

com vista a garantir a sua viabilidade.

Este projeto foi desenvolvido pelo Curso Profissional Técnico de Gestdo e pelo Curso
Profissional Técnico de Comunicacao e Marketing. Os alunos de ambos os cursos trabalharam
em equipa, desenvolvendo novas capacidades profissionais, técnicas e pessoais, partilhando

entre si competéncias de cada curso e desenvolvendo a jornada prevista para o projeto.

Escola Profissional Magestil 4
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Introduction

PRE-PAP is a curricular program part of the 2nd year of the Technical Management
Professional Course in Escola Profissional Magestil, requested by the coordinator of the course

and articulated with the teachers.

Developing the PRE-PAP, it was proposed to collaborate with the Project "The Company"
requested by the Junior Achievement Portugal Initiative. The JAP project aims to create and

develop a business initiative, based on an innovative, inclusive, sustainable and profitable idea.

Junior Achievement was created in 1919 in the USA and in November 2005, the Junior
Achievement Portugal was founded as a non-for-profit organization, dedicated to educate
students in the areas of entrepreneurship, preparation for work and financial literacy, through

experimental and practical programmes.

PRE-PAP consists in the creation of a company, including the development of an innovative
product or service. For a successful implementation, it is necessary to carry out many varied
tasks, ranging from the inception of the company to the demonstration of results and rigorous

management to ensure its viability.

This project was developed by the Technical Management Professional Course and the
Technical Communication and Marketing Professional Course. Students from both courses
worked as a team, developing new professional - hard and soft - skills, sharing with each other

skills from each course and developing the journey planned for the project.

Escola Profissional Magestil 5
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Enquadramento Macroecondmico da Economia Portuguesa e
Enguadramento Econémico do Setor de Atividade

A Economia Portuguesa passou por diversas mudancgas e transformag¢des ao longo das
ultimas décadas. Durante o Estado Novo, a Economia estava direcionada para os Setores
Primario e Secundario, e a partir da década de 1970, Portugal comecou a abrir-se aos mercados
externos. Com a Revolucdo de Abril de 1974, Portugal passou por um processo de readaptacdo
e moderniza¢do do seu modelo de desenvolvimento econdmico, que se completou com a
entrada de Portugal no bloco da Comunidade Econdmica Europeia em 1986. Com essa
integracdo na CEE, Portugal comecou a adotar uma politica econémica determinada pelos
critérios de convergéncia da Unido Econdmica e Monetaria (UEM), tendo ingressado na Zona

Euro em 1999.

Com as integracdes na CEE e na Area do Euro, a Estrutura Econdmica Portuguesa alterou-se
profundamente, verificando-se um acentuado crescimento do Setor dos servigos em
detrimento dos restantes Setores. No Setor Secundario, houve uma alteragao significativa no
padrdo de especializacdo da industria transformadora, que se modernizou de forma muito
significativa. Esta modernizacdao permitiu-lhe sair da dependéncia de atividades industriais
tradicionais e com a maior incorporacdo tecnoldgica que dai derivou, veio a aproximacdo a
mercados com maior potencial e maior valor acrescentado. Nao obstante, a indUstria tem vindo
a perder relevancia com o desenvolvimento do Setor dos Servicos, requerendo um esforgo de
adaptacao constante aos progressos verificados nos acordos multilaterais, que estabelecem

padroes de sustentabilidade cada vez mais exigentes.

Ainda que Portugal enfrente desafios de longo prazo para se aproximar dos niveis de
produtividade e rendimento europeus, Portugal é a 472 maior Economia do Mundo,
apresentando perspetivas de crescimento para o curto e médio prazo. Tendo apresentado taxas
positivas de crescimento real do PIB entre 2014-2019, a pandemia por COVID-19 impactou de
modo significativo no Quadro Macroecondmico do pais em 2020, principalmente pelo seu
impacto no contributo do Setor do Turismo para a formacgao do produto. O Consumo de Turismo

no Territério Econdmico caiu, segundo o Instituto Nacional de Estatistica, 50,4% no ano de 2020,

Escola Profissional Magestil 6
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o equivalente a 8% do Produto Interno Bruto, quando, em 2019, esse valor representa 15,3%,

sendo esperada uma clara recuperacdo dos indicadores com o ultrapassar da pandemia e com

a execucgao do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.
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A perspetiva da Economia Portuguesa para o curto prazo apresenta-se num contexto de

elevada incerteza devido as dindmicas da pandemia por COVID-19, conflito na Ucrania, escassez

de matérias, crise energética e inflagcdo.
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Figura 1. Produto Interno Bruto
Dados encadeados em volume (ano de referéncia=2016)

[ | aev20 | 29m20 | 3er20 | aer20 | 29721 | 2ev21 | 3ev21 | aer a1 | 20722
Taxa de variagdo homaloga (%) -2,6 -17,9 -6,3 -6,8 -5.4 16,5 4.4 59 119
Taxa de variacdo em cadeia (%) 4.4 -15,2 14,7 0,3 -2.9 4.4 2.7 1,7 2.6

Figura 2. Produto Interno Bruto em volume (ano de referéncia=2016)
Dados ajustados de sazonalidade e de efeitos de calendario
Taxa de variagdo homologa, %
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CONTAS NACIONAIS TRIMESTRAIS — ESTIMATIVA RAPIDA A 30 DIAS DO 12 TRIMESTRE DE 2022

Neste contexto de elevada incerteza, as projecoes realizadas pelo BdP para o crescimento do
PIB, que ascendeu a 4.9% em 2021, sugerem que este crescimento ird progressivamente
abrandar até 2,0% em 2024, beneficiando de maiores recebimentos de fundos da Unido

Europeia e da manutencdo de condi¢des financeiras favoraveis.

2021 2022 (p) 2023 (p) 2024 (p)

Produto Interno Bruto - Portugal 49 4,9 29 20

-!\rea Euro 54 3.7 2.8 1,6

Fonte: Banco de Portugal - Projecdes para Portugal atualizadas em 24 de margo de 2022

Na area euro, a inflacdo aumentou desde o inicio de 2021, atingindo os valores maximos
desde o inicio da Unido Monetéria. Este aumento tem estado no centro do debate mundial

devido ao aumento continuo dos precos de bens e servicos e ao impacto no rendimento real

das familias.

Escola Profissional Magestil 8
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Paralelamente a esta reducdo do produto, alinha-se um forte movimento inflacionista em
Portugal. A inflacdo, que, em 2021 foi de 1,3% - um ano em que os pregos tiveram um "forte
movimento ascendente", em particular na segunda metade do ano - estima-se que aumente
em 2022, devido a subida do preco das matérias-primas (principalmente petréleo) e dos
constrangimentos nas cadeias de abastecimento globais, podendo voltar a reduzir em 2023 e

2024, mas ainda assim a valores acima daqueles verificados até 2021.

fndice de precos no consumidor (Taxa de variacio média dos iiltimos 12 meses - Basa 2012 - 3s) por Localizacio geogrifica
(NUTS II - 2013) e Consumo individual por objectivo; Mensal

Localizagdo geogrifica (NUTS II  Consumo individual por Periodo de referéncia dos dados

objective Margo Fevereiro Janeiro D k bro Outubro Setembro Agosto Julho de Junho de Maiode Abrilde Margo
de 2022 de 2022 de 2022 de 2021 de 2021 de 2021 de 2021 de 2021 2021 2021 2021 2021 de 2021

Portugal Total

Litima atualizacio destes dados: 12 de abril de 2022

Fonte: INE - indice de precos no consumidor (Taxa de variagdo média dos Gltimos 12 meses - Base 2012 - %) e Consumo individual

2021 2022 (p) 2023 (p) 2024 (p)
indice harmonizado de precos no consumidor n Portugal 09 4.0 1.6 1,6
-Aru'd Euro 25 5.1 2,1 1.9

Fonte: Banco de Portugal - Projecdes para Portugal atualizadas em 24 de margo de 2022

De acordo com os Setores da atividade econédmica, a nossa empresa enquadra-se no Setor

Terciario (Comércio e Servicos) e quaternario (Atividades Intelectuais).

O Setor Tercidrio, que tem como base o comércio e servigos, abrange uma vasta variedade
de atividades e é uma base econdmica ndo so para Portugal, mas também para a maior parte
dos denominados “paises desenvolvidos”. Nas ultimas décadas, verificou-se um dominio
crescente do Setor Tercidrio em Portugal. O Setor Terciario tem-se mostrado um mundo de

oportunidades, sendo aquele que mais pessoas emprega em Portugal.

Escola Profissional Magestil 9
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Proporcio de populacio empregada no setor terciario (Série 2011 - %) por Local de residéncia (NUTS - 20132); Anual (1)

Periodo de referéncia dos dados
Local de residéncia (HUTS - 2013) B Sresos

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
o o o Yo o o o
Portugal 83,3 63,8 83,1 &B,6 67,5
Continente 69, 68,8 68,2 672
Regido Autdnoma dos Agores 736 751 718
75,5 779 e 752

Regido Autdnoma da Madeira

Propor: de populagio empregada no setor tercidrio (Série 2011 - %) por Local d

as 2 partr dos resultados definitives dos Censos 2011,

Ultima atualizacio destes dados: 06 de novembro de 2021

Fonte: Pordata - Proporgdo de populagdo empregada no Setor Terciario

Populacic empregada: total e por grandes sectores de actividade econdmica
Individuo - Milhares
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2000 - 2001 2002 - 2003 - 2004 2005 - 2006 - 2007 - 2008 2009 - 2010 - 2011 - 2012 - 2013 - 2014 - 2015 - 2015 2017 2018 - 2019 - 2020 - 2021

== Total Sectores de actividade economica  =0- Primdric <= Secunddric Terciario

Fonte: Pordata - Populagdo empregada: total e por grandes sectores de atividade econdmica

O Setor Quaternadrio é o segmento da Economia que se dedica a expandir o conhecimento e
estd relacionado com atividades de pesquisa e desenvolvimento, incluindo servigcos como
tecnologia de informacdo, media, pesquisa e desenvolvimento, educacao, entre outros servigos

baseados em conhecimento.

Acredita-se que este Setor ird crescer sobretudo em paises desenvolvidos que requerem
trabalhadores altamente qualificados e investimento em pesquisa e inovacdo e onde o Setor
Primario e Secundario tém uma contribuicdo reduzida para a Economia, como seja o Reino

Unido, onde 76% dos empregos estdo nos Setores Primario e Secundario.

Escola Profissional Magestil 10
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Por referir-se a atividades de pesquisa e desenvolvimento, o Setor Quaternario ird beneficiar
muitas indUstrias, como a industria farmacéutica com a criacdo de novos farmacos e produtos
de saude, que poderdo potenciar a descoberta de novos medicamentos para combater doencgas

atualmente incuraveis.

A
B Setor primario
Setor secundario
Trabalhadi:n_'es : B Setor terciario
nos varios r/ﬂ B
setores de ! Vi B Setor quaternario
atividade ' Pa
.’; '“!t
/

A

Tempo

Fonte: Pordata

Este Setor estd assim a aumentar a sua importancia, devido também aos recentes
comportamentos demograficos e mudancas no estilo de vida, mudancas tecnolégicas, surgindo

assim novas necessidades e demanda por novos servicos.

Embora o Setor Quaterndrio se destaque principalmente em paises desenvolvidos, por conta
da necessidade de mio de obra qualificada, existem exce¢des, como por exemplo a India, onde,
apesar de 300 milhdes de pessoas viverem com menos de US$1,00 por dia, apresentam um
desenvolvimento extraordinario no Setor de Tecnologia da informacao. Isto acontece sobretudo
pela mao de obra ser abundante, barata, em que os trabalhadores falam inglés fluente, criando
o contexto perfeito para o estabelecimento de solucdes globais. Isto é ainda reforcado pelo
facto de terem bastante conhecimento em processamento de dados, montagem e programacao

de grandes redes de servicos informaticos.

Escola Profissional Magestil 11
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Alguns especialistas afirmam que, no futuro, a futura competicdo econédmico-politica ndo
serd funcao da quantidade de produto fisico produzido, mas sim do conhecimento técnico-

cientifico gerado, contrario ao que acontece atualmente.

Escola Profissional Magestil 12
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Caracterizacdo e Evolucdo do Setor/Ramo de Atividade Econdmica da
Empresa

A nossa empresa By Eye enquadra-se no Setor Tercidrio e Quaterndrio, pois tem como
atividade o desenvolvimento de solu¢des para cegos e pessoas com capacidade reduzida de

visdo no seu dia-a-dia.

A Economia Portuguesa passou por diversas mudancas, no Estado Novo a nossa Economia
focava-se sobretudo na agricultura e na industria e era fechada ao resto do mundo. Na década
de 70, a Economia Portuguesa abriu-se ao mundo, houve uma modernizacdo econdmica e o
pais integrou-se na Zona Euro. Com a integra¢do no bloco europeu, houve um crescimento
continuo e sustentado do contributo do Setor dos servicos. Atualmente o Setor Primdrio
representa cerca de 2% do PIB (24% em 1960), o Setor Secundario corresponde a 23%, e o Setor

Terciario representa 75% do PIB.

PIB por setor

Setor primario ® Setor secundario = Setor tercidrio

Fonte: Pordata

Atualmente o Setor Terciario ocupa varias composicoes e é extremamente diversificado por
conta da producdo em larga escala com custos competitivos, contando com alojamento e

alimentacao, transportes, comunicagoes, servicos financeiros, atividades imobiliarias e servigos
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prestados as empresas, administracdo publica, saude e demais servicos. Essa expansdo
conduziu também a um grande numero de pessoas empregadas no sector, o que por sua vez
levou a um aumento significativo na qualidade de vida e for¢ou uma maior qualificacao

empresarial e educacional.

A nossa empresa By Eye, vende produtos e presta servigos de comércio e saude e enquadra-
se, portanto, no Setor Tercidario e Quaterndrio. Infelizmente, ndo existe informacao publica
sectorial que ofereca um retrato do Setor dos Servigcos com desagregacao por Comércio e

Saude.

Com referéncia as “Estatisticas da Saude 2020” produzido pelo INE e tendo por referéncia a
especificidade da nossa empresa, podemos perceber que a especialidade de Oftalmologia
(aguela que melhor representa a populagdo com problemas a que as nossas solucdes) apresenta

as seguintes métricas de producdo e incidéncia nacionais:

Oftalmologia
Consultas médicas na Cirurgias efetuadas nos Atos complementares de
unidade de consultas hospitais diagnostico efou terapéutica

externas dos hospitais realizados nos hospitais
Atividade total (# Nacional) 18 428 167 1007483 162570072
Atividade total (# Especialidade) 1380473 224910 1060 070
% da atividade total 7,49% 22,32% 0,65%

% da atividade total por NUTS 11
Norte 40,1% 42,9% 33,3%
Centro 18,8% 19,8% 19,0%
Area Metropolitana de Lishoa 32,0% 26,2% 35,1%
Alentejo 4,1% 5,7% 5,6%
Algarve 2,9% 2,3% 2,5%
RegiZo Autdnoma dos Acores 0,9% 1,0% 2,2%
Regifo Autdnoma da Madeira 1,2% 2,1% 2,3%
% da atividade total por Tipo de Acesso

Publico Acesso universal 42,1% 68,6% 63,2%
Publico Acesso restrito 1,0% 0,4% 1,2%
Privado 53,8% 24,8% 32,3%
Parceria publico-privada 3,2% 6,3% 3,3%

Fonte: INE, Estatisticas da Satude - 2020, Ano de Edigdo: 2022
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Com base nestas métricas de produgao, podemos verificar que os problemas oftalmoldgicos
tém maior prevaléncia nas regides Norte e AML, sendo, no entanto, na AML que se concentra

maior poder de compra.

Relativamente ao Ramo de Atividade Econdmica, a sua referenciagao faz-se por via do cédigo
CAE. O cédigo CAE, é um registo que identifica o Ramo de Atividade ou Setor da empresa em
gue atua, seja na fabricacdo ou venda de produtos, como na prestacdo de servigos, e que se

encontra harmonizado com as designacdes das atividades econédmicas da Unido Europeia.

Procuramos conhecer como outras solugdes concorrentes diretas ou indiretas referenciam
os seus CAEs formalmente, aquando a sua constitui¢do. Recorrendo ao einforma.pt e tomando

algumas solugdes de referéncia, identificdmos os seguintes:

TONICAPP, S.A

63110 - Atividades de processamento de dados, domiciliacdo de informacdo e atividades

relacionadas
47910 - Comércio a retalho por correspondéncia ou via Internet
46690 - Outras maquinas e equipamentos
46460 - Produtos farmacéuticos

GLOVOAPP PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA (ATIVA)
63120 - Portais Web

MERCADAO

47910 - Comércio a retalho por correspondéncia ou via Internet

Com base nesta informagdo, compreendemos que o CAE 47910 - Comércio a retalho por
correspondéncia ou via Internet, seria aquele em que melhor se enquadra a nossa empresa e

com recurso aos Quadros do Setor do BdP, caracterizamos esta area de atividade:
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%iﬁ/ BANCO ot PORTUGAL | Quadros do Setor

EURODSISTEMA

47910 - Comércio a retalho por correspondéncia ou via Internet ” Todas as dimensdies v Atualizar

De forma a compreendermos as vdrias dimensdes do CAE 47910 - Comércio a retalho por
correspondéncia ou via Internet, recorremos a alguns graficos que nos permitem compreender

a sua caracterizacdo, rentabilidade, liquidez, fluxos de caixa e fontes de financiamento.

Caracterizacao

N.© de empresas
1 31,’.

g
x

’ U
=

neuy.\mw

Existem cerca de 2 mil empresas inseridas no CAE 47910 - Comércio a retalho por

¢

correspondéncia ou via Internet, dentro destas a maior parte localiza-se na Area Metropolitana
de Lisboa e do Porto, sendo que a maior parte sdo Microempresas. Relativamente a distribuicao
das empresas por idade, mais de 79% destas tém até 5 anos, isto acontece de igual forma em
relacdo ao volume de negdcios por idade, onde as empresas de até 5 anos representam mais

de 39% do valor gerado.

Escola Profissional Magestil 16



profisEssigﬁEI I mqgeStII
Atividade e rendibilidade
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Mediante a atividade e rentabilidade, este CAE apresenta mais vendas e servigos no mercado
interno com cerca de 362M € do que exporta¢des, no mercado externo as importagdes

representam um peso menor com cerca de 26% e as exportacoes cerca de 37% do peso.

Liquidez e tesouraria
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Em 2020 a liquidez geral rondava cerca de 180%, aumentou cerca de 25% desde 2019, em
relacdo a liquidez reduzida esta tem aumentado juntamente com a liquidez geral, este aumento
em 2020 permite que as empresas estejam preparadas para imprevistos. Em relagdo aos prazos

médios, o prazo médio de pagamentos é superior ao prazo médio de recebimentos.
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Em 2020 a aquisicdo de investimentos ndo financeiros diminuiu, sendo um dos motivos a

pandemia da COVID-19. Em 2020 o Free cash flow foi negativo, com cerca de -1M € e em 2020

este era composto com valores semelhantes entre os fluxos de caixa de investimento e fluxos

de caixa operacionais.
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Fontes de financiamento
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Relativamente as fontes de financiamento, houve uma mudanga em 2018 e o financiamento
comecou a derivar sobretudo de capital préprio. Relativamente aos financiamentos obtidos,
estes concentram-se sobretudo nos empréstimos bancarios, onde o seu custo diminui cerca de

0.7%.
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Agentes econdmicos envolvidos na empresa

Pagamentos
Sarvigos
Parcarias

Despesas e
subsidios Depdsitos a ordem , Depdsitos a prazo, empréstimos

importagaes ©

R #‘ '. 3 pxportaciies 4 ._'”I‘ "; !
B savex ) byeye for 33

impostos .
p- s Parcerlas
t:llll'tlblllt':lill",.

Conzuma e Mao de obra

A By Eye esta relacionada com diversos agentes econdmicos, relacionando-se assim com as
familias que sdo os seus clientes, que é quem subscreve na aplicacdo e os seus colaboradores
gue irdo prestar servicos para a empresa, tem o estado que atribui despesas e subsidios &
empresa e a mesma tem de pagar as despesas ou receber os subsidios, outro agente é o setor
externo que inicialmente ndo estara relacionado com a empresa mas futuramente estara, pois
a mesma pretende expandir se internacionalmente numa primeira fase para os paises de lingua
portuguesa e os paises da Unido Europeia, o Banco Caixa Geral de Depdsitos é o banco que da
empresa onde a mesma faz os seus pagamentos e os seus empréstimos, ja a ACAPO (Associacao
dos Cegos e Ambliopes de Portugal) é uma instituicdo ndo financeira, uma das associacdes que

a By Eye tem parcerias.
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Impacto da COVID-19 na Economia

Setor Terciario

A Pandemia do COVID-19 afetou radicalmente os mercados e as atividades econdmicas, mas
de formas e intensidades distintas. Sendo que as atividades com maior impacto sdo as do Setor
Tercidrio, Servicos de Alojamento, Restauracdo, Agéncia de Viagens, Operadores Turisticos

entre outros servigos.

20%

0% T T T T T T T T T 1

-21% -23%
—2 0% N _2 8%

3%
-39% -38%

-40% A
-56% -55%

-60% -

motociclos
46 - Comercio por grosso
47 - Comercio a retalho
53 - Atividades postais
55 - Alojamento
56 - Restauracdo
85 - Educacio
86 - Saude

19 - Produtos petroliferos
45 - Veiculos automoveis e
84 - Administrac8o Pldblica

Fonte: Banco de Portugal

Pode-se verificar isso mesmo no gréfico apresentado onde mostra que as compras com
cartdo efetuadas nos Setores de Alojamento e Restauragao foram os que estiveram uma grande
descida com mais de 50% tendo uma reducdo de 229 milhdes de euros face ao transacionado

no periodo homoalogo.
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Grafico 1.3.4 « Balanca corrente e de capital | Em percentagem do PIB

® -

Média 2019 2020 (p) 2021 {p) 2022 (p) 2023 (p)
201218

I Falanca de bens e servigos Balangas de rendimentos e de capital —— Balan(a comrente e de capita

Fontes: Banco de Portugal e INE, | Nota: (p) — projetado.

O impacto mais severo da pandemia sobre os servigcos implica uma deterioracdo adicional da
Balanca de Bens e Servigcos desde de 2020. Sendo o saldo da Balanga Corrente e de Capital
negativo em 2020 (-0,6% do PIB). Esta variacdo é determinada por um efeito volume negativo

associado a reducdo dos fluxos de turismo.

Ainda assim, nos anos seguintes, esta Balanca melhora com o desvanecimento dos efeitos
pandémicos e a recuperagdo do Setor do Turismo, projetando-se um saldo de 0,1% no final do
horizonte. O excedente das Balancas de Rendimentos e Capital aumenta para 2,6%, em média,
em 2021-23. Isto devido ao recebimento de fundos europeus onde teve um papel determinante

na evoluc¢do da capacidade de financiamento da economia portuguesa ao longo do horizonte.

Com este mesmo impacto severo da pandemia o PIB teve uma grande queda em 2019 e 2020
onde foi ligeiramente maior em Portugal, o que contribui para o peso dos Setores mais afetados
pela pandemia na Economia Portuguesa, de onde se destacam os ligados ao Turismo,
excedendo largamente as quedas registadas no passado. Positivamente, em 2022-23 antecipa-
se um crescimento ligeiramente maior em Portugal, devido a recuperacdo do turismo, que foi

beneficiada pelo impacto das decisdes de politica monetdria e orcamental de resposta a crise.
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Fonte: Banco de Portugal

J4 na Otica de Producdo houve um choque pandémico, que implicou uma queda mais
acentuada nos subsetores dos Servigcos que envolvem mais contatos pessoais, pois com o Covid
isso nao foi possivel devido ao distanciamento social e devido as contingéncias. Assim, a
recuperacao dos subsetores dos Servicos mais condicionados pela necessidade de
distanciamento social (Comércio, Alojamento e Restauracao) foi mais lenta, situando-se 9,8%

abaixo do nivel correspondente, apds -26,5% no segundo trimestre.
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Painel A - Otica da producao
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Fonte: Banco de Portugal

Sendo o Setor dos Servigos o mais prejudicado com a pandemia o mesmo trouxe diversos
pontos negativos para o Setor comegando pela confianga Setoriais em Portugal, que teve uma
grande descida devido as varias descidas do mesmo Setor, sendo que em meados de maio teve
uma melhoria, uma recuperacao dessa mesma confianca, mas logo depois em outubro obteve

uma descida, isto devido a pandemia da COVID-19 e o seu agravamento.

Painel C - Confiancas setoriais para Partugal Painel D - Valores movimentados em ATM/POS
em Portugal
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Fonte: Banco de Portugal
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Com o agravamento da situacdo pandémica ocorreu entdo um reflexo imediato nos fluxos
de turismo. O ritmo de queda e os valores movimentados com cartdes nacionais e estrangeiro
em caixas automaticas e terminais de pagamento (ATM/POS) em Portugal, teve uma grande
reducdo, apresentando redugdes em torno de 50%, isto devido aos mesmos fluxos de turismo
em Portugal. Sendo que meados de maio teve melhoria logo depois em setembro tem

novamente uma quebra nos valores movimentados com cartdes estrangeiros.

Setor Quaternario

No contexto da pandemia COVID-19 o Setor Quaterndrio foi o que teve um impacto positivo.
Em 2020, as vendas de bens e servigos através de comércio eletrénico representaram 17,0% do
total do volume de negdcios. Isto devido as reducdes observadas nos servicos de alojamento e
de transporte e ainda pela redugdo de transag¢des entre empresas, refletindo a contracao da
atividade econdmica em consequéncia da pandemia. Deste modo, 21,3% das empresas
iniciaram ou aumentaram os esforcos para vender bens ou servigos através da Internet e 24,0%
aumentaram o investimento nas Tecnologias de Informag¢do e Comunicag¢do. Das empresas que
efetuaram vendas de bens e/ou servicos através do comércio eletrénico, 96,3% fizeram-no para
clientes localizados em Portugal, 49,7% venderam para outros paises da Unido Europeia e 35,2%

efetuaram vendas para o resto do Mundo.

Destas mesmas vendas o padrao dos produtos ou servicos encomendados entre 2020 e 2021
sdo semelhantes, sendo que verificamos um aumento de 2020 para 2021, mantendo-se a
predominancia nas encomendas de Roupa, calcado e acessdrios de moda, 69,0% (60,4% em
2020), RefeicGes em takeaway ou entrega ao domicilio 46,0% (38,2% em 2020) e em Filmes,

séries ou programas de desporto 34,9% (34,3% em 2020).

Parcialmente devido a pandemia 30,7% das empresas aumentaram, através de
computadores ou telemdveis, o niumero de reunides a distdncia conduzidas pela empresa,
17,1% aumentaram a percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto ao sistema de
correio eletrénico. Em 85,2% das empresas, o aumento da percentagem de pessoas ao servigo
com acesso remoto ao sistema de correio eletrénico, através de computadores ou telemoveis,

deveu-se totalmente a pandemia, isto devido as contingéncias e ao distanciamento social.
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Pessoas a0 servico que utilizam computadores com ligacao a Internet para fins profissionais, em

% do total de pessoas ao servigo em empresas com 10 ou mais pessoas ao servico
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Alo|armento & restauragdo -
Construgdo e abvidades imotbilkarias

Total das empresas com 10 ou + pessoas

2021 m2020

Fonte: INE

Esses mesmos resultados sdo evidenciados através do grafico representado, onde se verifica
um aumento de 2020 para 2021 de pessoas ao servico que utilizam computador com ligacado a
internet para meios profissionais. Regista-se um aumento em todos os Servicos, Setores e
mesmo no total de empresas, exceto no Setor da Construcdo e Atividade Imobiliaria que teve

uma reducdo, mas mantendo ainda assim uma boa relagdo com o Setor Quaternario.

As solucbes deste Setor de resposta a COVID-19 e as plataformas de e-commerce sdo

apontados pelos CIO como os de menor performance, ainda assim muito positivos.
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As solugtes de Tl de resposta 8 COVID-19 e as plataformas de e-commerce sdo apontados

pelos ClO como os de menor performance, ainda assim muito positivos
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Fonte: CIO Pulse Survey Portugal

Devido a COVID-19 varias empresas adquiriram o trabalho a distancia, mas o mesmo requer
atualizacGes nas aplicagOes e sistemas existentes para que respondam as necessidades
imediatas da empresa, e que, aparentemente, foi bem gerida. A totalidade dos CIO inquiridos
em Portugal referiu ter havido uma resposta positiva das infraestruturas de Tl e operagdes cloud
(96% nos varios paises). No entanto, o desempenho das solugdes de Tl de resposta a COVID-19
ndo foi tao satisfatério, com 26% das organizag¢bes portuguesas a registarem uma performance
neutra e negativa (29% nos varios territérios). Mas mesmo assim os servicos de TI
desempenharam um papel fundamental, respondendo ao aumento das vendas através dos
canais digitais. Deste modo a pandemia trouxe novas formas de consumo que sé permitirdao as
empresas ter uma oferta diferenciadora através de ferramentas analiticas. Os CIO tém, assim,
uma oportunidade de melhoria, transitando de um apoio interno para um maior apoio externo,

com este Setor.
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Os Impactos da Guerra na Economia Portuguesa

Com ainvasdo da Russia na Ucrania em fevereiro de 2022, a configuragao geopolitica mundial
alterou-se significativamente, produzindo impactos muito acentuados no contexto econdémico
e empresarial global. Ambos paises, Ucrania e a Russia sdo produtores globais, respetivamente
nos mercados agroalimentar e da energia, considerados fundamentais para o normal

funcionamento das Economias.

Embora as exportagdes da Russia ndo tenham sido totalmente cortadas, comecou a verificar-

se um cendrio de subida generalizada nos precos dos combustiveis e dos produtos alimentares.

Desde o inicio desta guerra, tém sido desenvolvidos varios relatérios sobre o seu impacto,
nomeadamente o relatdrio publicado pela Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD), onde se demonstra os impactos da guerra na Ucrania na Economia

global, nomeadamente:

Aumento do FAO Food Price Index, que reflete no aumento dos precos alimentares devido a

reducdo de oferta (com impacto na inflacdo) e barreiras a importacdo por via das sancoes;

Aumento da instabilidade do pre¢o nos mercados do gas natural e petrdleo nao refinado, o
gue, pela sua natureza fundacional no funcionamento do sistema econdmico, conduz ao

aumento dos pregos para todos os agentes econdmicos;

Aumento do custo das operacOes logisticas devido a disrupcdo das cadeias de

abastecimento;

O Fundo Monetario Internacional também explorou o impacto deste conflito e clarificou que
esta guerra tera um “impacto severo” na Economia mundial, desacelerando o crescimento e
aumentando a inflacdo. Esta guerra tera impacto no aumento da inflacdo, diminuicdo do
consumo, instabilidade nos mercados financeiros, entre outros efeitos esperados, que podem

se agravar se mais sancOes econdmicas de larga escala forem realizadas.
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No Setor Energético, a evolugdo dos precos do petroleo, quer no mercado global (Crude Oil),
guer no mercado Europeu (Brent), revelam claramente o impacto negativo da guerra na
Ucrania, mas é no pre¢o do gas natural, com forte utilizacdo nos mercados industrial e

doméstico, que podemos encontrar variagdes mais acentuadas.

Evolucdo dos Precgos no Setor energético
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Fonte: Trading Economics em 30/04/2022

No Setor Agroalimentar, a data de 30/04/2022, sdo quantificados aumentos muito
significativos nos precos do trigo, aveia, milho, arroz, leite e algoddo, particularmente

importantes para o mercado Portugués devido ao seu peso nas importacdes.
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Evolucdo dos Precos no Setor Agroalimentar

Agricultural Price Day % Weekly Monthly Yoy Date
Soybeans 1708.25 1.75 0.10% -0.45% 2.66% 8.74% Apri29
USd/Bu

Wheat 1055.75 ¥ 30.00 -2.76% -1.61% 3.20% 42.19% Apr/29
USd/Bu

Lumber 1047.40 2.60 0.25% 4.47% 4.56% -30.20% Apr/29
USD/1000 board feet

Palm Oil 7104.00 190.00 2.75% 11.79% 19.80% 83.66% Apri29
MYRIT

Cheese 2.2860 0.0010 0.04% 0.22% 3.77% 34.08% Apr/29
USDvLbs

Milk 2439 0.00 0.00% 0.29% 3.96% 38.27% Apri29
USDICWT

Rubber 247.00 0.20 0.08% -71.70% -2.53% 4.00% Apri28
JPYIKg

Orange Juice 182.00 9.10 1.31% 22.85% 66.13% Apr/29
USd/Lbs

Coffee 22255 465 213% -2.45% 3.18% 57.39% Apri29
USdiLbs

Cotton 154.76 1.68 1.10% 10.97% 10.67% 76.85% Apr/29
USd/Lbs

Cocoa 2650.00 75.00 2.91% 4.33% 0.42% T77% Apr/29
UsDiT

Rice 17.0900 0.3150 1.88% 5.46% 7.38% 27.68% Apr/29
USDvowt

Canola 1184.20 V1510 -1.26% 0.44% 4.41% 32.61% Apr/29
CADIT

Oat 674.0000 ¥ 19.0000 -2.74% -65.55% -7 67% T70.20% Apri29
USd/Bu

Wool 1369.00 0.00 0.00% 0.15% -0.36% 2.01% Apr/29
AUDM00Kg

Sugar 19.38 Vo0.04 0.21% 0.73% -0.46% 11.12% Apr/29
USd/Lbs

Tea 3.10 0.00 0.00% 9.93% 12.32% 11.91% Apr/29
USD/Kgs

Corn 817.5000 1.5000 0.18% 3.09% 10.77% 10.47% Apr/29

Usd/eu

Fonte: Trading Economics em 30/04/2022

O efeito combinado da multiplicidade de fatores decorrentes do conflito Russo-Ucraniano
conduziu a uma escalada inflacionista em todo mundo, a que Portugal ndo consegue escapar
em virtude do elevado Grau de Abertura ao exterior - 88,8% - da sua Economia. Com efeito, a
taxa de variacdo homdloga do indice de Precos no Consumidor aumentou 5,3% em margo e
7,2% em abril, atingindo-se o valor mais elevado desde margo de 1993. As estimativas indicam

para o seu aumento continuado no curto prazo:
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indice de pregos no consumidor (taxas de variagao)
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Fonte: INE, Estimativa Rapida - Abril de 2022

As componentes do IPC que mais estdo a contribuir para esta escalada inflacionista, sdo

precisamente os precos dos produtos alimentares ndo transformados e produtos energéticos.

Var, mensal {%) Var. homéloga (%)’ Var. média (%)’

el 1 7l 2
mar-22 mar-22 mar-22

(e) (e) (e)
IPC
Total 251 2,22 5,33 7,23 2,23 2,79
Total exceto habitacdo 2,61 2,31 5,46 7,43 2,24 2,82
Total exc. prod. alim. ndo transf, e energ. 2,16 1,49 3,82 4,98 1,42 1,83
Produtos alimentares n3o transformados 2,18 4,36 5,83 9,52 1,28 2,16
Produtos energéticos 6,22 6,05 19,82 26,73 11,81 13,41
IHPC
Total 2,6 2,4 55 7.4 2,0 2,6
(e) valores estimados.

Fonte: INE, Estimativa Rapida - Abril de 2022

Entre os membros da Unido Europeia, Portugal € um dos paises com menor exposicdo as

Economias Russa e Ucraniana. Como tal, o efeito dos cortes nos investimentos (a Russia tem um

peso de 0,2% no investimento direto estrangeiro em Portugal), ao nivel comercial decorrente

das sancoes, ira afetar menos do que as restantes Economias Europeias.
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Principais produtos importados dos mercados em conflito

Principais produtos
importados da Rissia

Em milhoes de euros

2020 W 202

Oleos de petréleo ou de
minerais betuminosos

I 1152,5

I, 347.8

Gas de petroleo e outros
hidrocarbonetos gasosos

85,0

I 237.5

Oleos e outros produtos
provenientes da destilacao

374

I 1432

% do total de 2021

Oleos de petroleo
ou de minerais
betuminosos

32,6%

Oleos e/

outros produtos petrdleo e outros
provenientes hidrocarbonetos
da destilagao gasosos
13,4% 22,2%

Gas de

Fonte: INE

Principais produtos
importados da Ucrania

Em milhoes de euros

2020 M 2021
Milho
121,2
11517

Oleos de girassol, de cartamo
ou de algodao

10,6
327

Laminados planos,
de ferro ou aco ndo ligada

22,3
1270

% do total de 2021

Milho 51,2%

P .
Oleos de girassol,
de cartamo ou

\ de algodio
Laminados planos, 11,0%
de ferro ou ago
ndo ligado
91%

PUBLICO

O conflito na Ucrania gerou assim um quadro econdmico, social e geopolitico de
imprevisibilidade e incerteza, com impacto nos mercados financeiros, onde as decisGes de
consumo e decisGes de investimento de empresas podem ser adiadas por este sentimento,

paralisando a Economia.
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Varios economistas sugerem que a Economia Portuguesa vai travar por causa da invasao
russa na Ucrdnia, mas que ainda assim, deverd ultrapassar o nivel pré-pandemia de 2019. A
desvalorizagao do Euro, o aumento do preco das matérias-primas que Portugal importa destes
mercados, nomeadamente energia (petrdleo e gas) e cereais, ird resultar na necessidade de os
produtores venderem os bens a precos mais altos por unidade produzida, conduzindo a uma

gueda no poder de compra dos Portugueses.

Ao nivel do publico-alvo da nossa empresa, a reducdo do rendimento disponivel das familias
Portuguesas é inevitavel sendo que o perfil tipo do nosso cliente, por si mesmo, ja é bastante
afetado por um quadro de baixos rendimentos. Este contexto, influencia de modo relevante o

desenho dos produtos e servigos By Eye, particularmente no cendrio de langamento.
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Employee Experience

A experiéncia do colaborador, refere-se a vivéncia do funcionario com a organizagao, desde
o contato enquanto possivel candidato, o que faz, o que aprende e o que contribui, até ao

rompimento do vinculo contratual com a mesma.

Estudos efetuados nesta dimensado da gestdao empresarial, permitiram concluir que desenhar
um experiéncia de colaborador que articula as expectativas e processos de ambos colaborador
e empresa, permite que os colaboradores sintam-se orgulhosos e motivados a trabalhar na
organizacdo e permite a organizacdo melhorar os seus indicadores de desempenho,
competitividade e desenvolvimento, por impactar diretamente na experiéncia do cliente, por
facilitar a construcdo de uma marca forte, por reducdo de red flags na gestdo dos recursos

humanos e manutengao de uma cultura empresarial com propésito.

Ao proporcionar uma experiéncia de colaborador que alinha as expectativas de ambos os
lados, desenvolve-se um sentimento de pertenca a empresa que contribui para profissionais
mais motivados, mais comprometidos, com menor rotagdo e menos formagao nos processos de
RH, permitindo alcangar mais satisfacao por parte de todos os stakeholders de negdcios e gerar

mais lucros.

N3o obstante, o desenvolvimento de um programa de experiéncia do colaborador, por
implicar gestdao da mudanga ao nivel do perfil de competéncias dos colaboradores, estilo de
gestdo, processos e até cultura, é necessariamente um projeto de longo prazo, mas

extremamente importante para as organizacdes dos dias de hoje.

Na nossa empresa, a experiéncia do colaborador faz-se por desenho e inicia-se no préprio
processo de recrutamento através do enquadramento claro do propdsito e valores subscritos
pela By Eye e que devem ser atendidos pelos interessados em colaborar com a empresa. Uma
vez que o perfil de cliente By Eye tem implicito a necessidade de cuidado, atencdo, empatia e
ajuda, os futuros colaboradores devem demonstrar estes valores na sua relacdo com os outros

durante a fase de recrutamento e experimental.
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A entrada na By Eye segue um processo de aquisicdo de conhecimentos que visa a integracao
dos futuros colaboradores, incluindo um processo de formacgao que enquadra o colaborador na
cultura e no modo correto de execugao, por forma a que a experiéncia do cliente consiga
impactar positivamente na performance da empresa e que a socializacao entre os elementos

da equipa seja geradora de entusiasmo e desenvolvimento.

Por forma a atender as necessidades e expectativas dos nossos colaboradores, a By Eye
disponibiliza permanentemente um canal de comunicagdo para auscultar os colaboradores
sempre que estes sintam necessidade de partilhar as suas preocupagdes. Disponibilizamos
também flexibilidade de hordrio para que os nossos colaboradores possam resolver problemas
guestdes particulares das suas vidas, nomeadamente problemas de saude relacionados consigo

e com os seus familiares diretos.

O reconhecimento e crescimento sdo também muito valorizados através da solicitacao de
contributos dos colaboradores tendo em perspetiva a melhoria dos produtos e servigos By Eye.
Os colaboradores sao incentivados monetariamente a fazer essas contribui¢cdes orientadas para
a melhoria da oferta, do processo ou do nosso relacionamento com os clientes e em reunido
trimestral, essas sugestdes sdao apresentadas, discutidas, priorizadas e reconhecidas por forma
a traduzirem-se em iniciativas de desenvolvimento sobre as quais todos assumem compromisso

e adocgao.

Compreendemos que assim conseguimos mitigar a estandardizacdao das experiéncias
laborais, gerar um sentido de propdsito na relagdo organizagao - colaborador ao mesmo tempo

gue cuidamos do crescimento dos nossos colaboradores.
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By Eye

Descricao da Empresa

A By Eye é uma startup multiproduto criada em finais de 2021, na Escola Profissional
Magestil, em Lisboa, que se desenvolve em dois setores — impacto social e desenvolvimento de

solugbes tecnoldgicas.

A By Eye foi inicialmente formada por duas alunas do Curso Técnico de Gestao (Inés Leitdo e
Inés Varela), e por cinco alunos do Curso de Comunicagdo, Marketing, RelagGes Publicas e
Publicidade (Bdarbara Santos, Bernardo Carreiras, Gléria Coelho, José Ferreira e Matilde

Tavares), da Magestil.

A ideia de ser criada uma empresa destinada a apoiar pessoas cegas ou de baixa visao partiu
da experiéncia pessoal de dois elementos do grupo, que testemunharam a dificuldade que as
pessoas cegas tém em utilizar os transportes publicos. Foi ainda testemunhado por um dos
elementos do grupo, em contexto familiar, da dificuldade em ler os rétulos das embalagens, o

gue condiciona a rotina e a possibilidade de aquisicao de bens de forma informada.

A empresa foi inicialmente criada com o objetivo de ajudar as pessoas cegas a utilizar os
transportes publicos, nomeadamente os autocarros. De seguida surgiu a ideia de os apoiar
igualmente nos supermercados, com base na questdo: como é que as pessoas cegas sabem
distinguir um produto, por exemplo, entre um pacote de leite e um pacote de vinho? Face a

estes dois pressupostos foi desenvolvida uma aplicacdo para apoiar nestas questdes.

E é assim que surge a By Eye, que tem como objetivo auxiliar as pessoas cegas ou com baixa
visdo, fornecendo servicos que auxiliem na autonomia e satisfacdo das suas necessidades

diarias, impactando positivamente o bem-estar fisico e mental.
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Para além dos servicos mencionados anteriormente que iremos dar resposta nesta primeira
instancia, numa segunda instancia pretendemos dar resposta a mais necessidades identificadas
pelos utilizadores e clientes da By Eye. Temos ja programadas algumas ideias futuras a que
iremos dar resposta ao longo do desenvolvimento da empresa, que se focam nos tempos
ludicos, nomeadamente leitura de audio-livros, caminhadas e programacdo de caminhadas,

incluindo também o desporto.

A mesma tem os seus recursos produtivos como os humanos, que sao os seus colaboradores,
a comunidade de EVES os Unicos recursos vivos da empresa onde serdo responsaveis pelas
compras dos clientes, ainda tendo o seu recurso técnico, a aplicacdo que se envolve nas novas
tecnologias e os seus recursos financeiros onde a empresa tem ao seus dispor os depdsitos

bancérios, obrigacdes, incentivos entre outros.

A By Eye é uma empresa com servigos e produtos diferenciadores, inovadores, sustentaveis
e socialmente responsaveis. E essencialmente esta a posi¢do que pretendemos reter na mente

dos nossos clientes, tanto familias como empresas.
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Produtos e Servicos

Para chegarmos ao nosso primeiro servigo, passamos pelo processo de brainstorming, onde
com base nas dificuldades identificadas procuramos desenvolver algumas solugdes. A ideia
inicial foi da criacdo de um produto que apoiasse na execucgao de tarefas, tais como a utilizacdo

de transportes publicos e aquisicao de bens pelas pessoas cegas de forma auténoma.

Para dar resposta a estas adversidades inicialmente pensamos no desenvolvimento de uma
luva que permitiria ler em voz alta os cddigos de barras dos produtos, indicando qual o produto,
preco, data de validade e ingredientes. Esta ideia foi abandonada face a dificuldade na execugao
da mesma. Para tal necessitariamos da colaboracdo de especialistas em engenharia téxtil,
engenharia da computacado e informatica, o que seria dificil face a inexisténcia de orcamento
para desenvolvimento e pagamento de honorarios aos mesmos. Pensamos em colaboragdo com

universidades, mas face ao tempo disponivel, consideramos ndo ser concretizavel.

Face aos constrangimentos identificados, consideramos que o caminho exequivel seria
através da criacdo de uma aplicacdo movel. Apesar da necessidade de autonomia deste publico-
alvo, consideramos que ao nosso alcance esta o apoio contratualizado com a nossa aplicacao e
respetivos colaboradores, o que permite que as pessoas cegas ou com baixa visdo ndo estejam
permanentemente condicionadas a disponibilidade de amigos e familiares. E assegurado o
apoio efetivo quando a pessoa necessita e ndo quando existe disponibilidade da rede de suporte

informal.

Neste contexto surge a EVE, uma aplicacdo por controlo de voz para auxiliar as pessoas cegas
e com capacidade reduzida de visdo para uma maior autonomia na satisfacdo das
suas necessidades de mobilidade e independéncia. Atualmente a By Eye disponibiliza trés
servicos através da sua App, no entanto, face as necessidades identificadas pelos utilizadores,

outros servicos poderdo ser desenvolvidos e adicionados.

Escola Profissional Magestil 38



_A‘}R profisEssiggg mqg eStiI

Assim disponibiliza um servico de localizacdo, isto é, o utilizador pode partilhar com a sua
rede de suporte informal (contatos de telemdvel) a sua localizacdo. Este servico tem como

grande vantagem a possibilidade de apoio por parte destes contactos, em caso de urgéncia.

O segundo servico disponibilizado é o servigo de apoio a deslocagao em transportes publicos,
nomeadamente a Carris, a Rodoviaria, os Comboios e outros meios de transporte. Este servigo
permite que a pessoa cega ou com baixa visdo seja informada do autocarro que tem paragem
onde se encontra, quanto tempo falta até a chegada do autocarro selecionado, quando o
mesmo estd a chegar e vai atualizando o utilizador sobre quais as paragens que se seguem,
permitindo ao mesmo poder antecipadamente saber onde se encontra e quando estd préoximo

do seu destino.

Por fim, com o propédsito de apoiar no servico de compras, foi criada a Eve, uma aplicacao
100% controlada por voz. Neste servigo, uma Eve (colaboradora da By Eye) realiza as compras
pelo utilizador. As Eve’rs sdo identificaveis para o exterior pelo fato de vestirem uma camisola
gue as identifica através do logotipo da aplicacdo. As Eve'rs recebem oralmente via telemével
a lista de compras, realizam a aquisicdo das mesmas que sdo pagas pelo utilizador no ato do
pagamento (tal como na Uber) e as compras sdo entregues no local solicitado pela pessoa cega
ou com baixa visdo. A taxa de utilizacdo deste servico é de um euro por compra. Salienta-se que
cada utilizador tera a sua prépria Eve, ou seja, pretendemos que se estabeleca uma relagao

préxima e de confianca entre o utilizador e a sua Eve.

As Eve’rs sdo igualmente uma oportunidade de emprego, podendo as mesmas efetuar

candidaturas através da prépria aplicacdo.

A médio prazo, perspetivamos o desenvolvimento de dois novos servicos na App,

nomeadamente um servico de leitura (audiolivros) e um servico para apoio em caminhadas.

Escola Profissional Magestil 39



szes | Pnagestil

Servico Inicial (Compras, Transportes, Localizacao)

Com as ideias desenhadas, desenvolvemos a nossa aplicagdo com o servigo inicial (Compras,
Transportes e Localizacdo). A nossa aplicacdo divide-se em dois, uma parte destinada as

pessoas cegas e com baixa visao e outra para a Comunidade de EVE'rs.
Pessoas cegas ou de baixa visao:

Pagina Inicial e Explicativa:

=
eve

NOME
Bem-vindo

IDADE

CEGO OU CAPACIDADE LOCALIDADE
REDUZIDA

Servigos
Ao crar sma conta com 3 EVE,
aceda os leamas & condides &

SOU UM EVE a poltica de privacdade

/ \ compras TRANSPORTIS ~ COMPRAS
localizagdo

Bem-vindo Joaa!

1OCALIZACAD
Estamos contigot REPETIR

transportes
CONTINUAR

Ola Jodo, do que
precisas hoje?

D | )
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Transportes:

o PARA ONOE QUIRES W
<?4
-
150/ 299/ 30.00 ) & o Listx L
SEMANA MENSAL  ANUAL p | ¥

Jqacy;
Universitafia

BOTAS SUGERIONS
S0 e

CONTINUAR

Terwes de  Bestourae  Pelitics de
[ Comgems  Privacidade

0

commenTe

CARTAO CONTINENTE

p @iy

CARREGUE NO STOP
ESTA A CHEGAR AO DESTINO

£ QUM $a30m

0

conmmenTe

PAGAMENTO

@

Cartia Gwversa o uttine & bew 5360 »
cuplan

.:..-.:.... caxrho

CONFIRMAR
®)

Escola Profissional Magestil

CONFIRMAR
0

41



szes | Pnagestil

Comunidade de EVE’rs:

=

)"‘K‘ | eve
‘ NOME

/ \
IDADE

Bem-vindo
LOCALIDADE

CODIGO DE

CEGO OU CAPACIDADE
REDUZIDA ACESSO
Ao criar uma conta com a EVE,
aceita os termos e condigbes e
a politica de prvacidade.

SOU UM EVE
Boa sorte

INFORMACOES
PESSOAIS

08 MEUS
CLIENTES

NOVOS
CLIENTES

o v

LINTA DE COMPRAS

it seayuusuadn e

MARIA LOURES

CEGA 934562752 | i Ve Brvena te
| Lalerviaka Tists
R. SAO MIGUEL, PONTINHA

3 ARTIGOS

Chega ao seu destino
em 7 minutos

CONTINENTE
Adcionar Mara Lourss acs
meus clisnies

1/3 .
FINALIZAR FINALLZAR CORMIDA
0 0 a 0
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Missao, Visao, Valores da By Eye

Missao
Auxiliar as pessoas cegas ou com capacidade reduzida de visdo para uma maior autonomia

na satisfacdo das suas necessidades diarias.

Visao
Pretendemos tornar-nos uma empresa referéncia no mercado, satisfazendo as iniUmeras

necessidades e impactando o maior nimero de pessoas.

Valores

A By Eye rege-se pelos seguintes valores:
Respeito
Etica e transparéncia
Integridade e Solidariedade
Confianca
Compromisso
Qualidade
Inovagao
Eficiéncia
Dedicacdo

Adaptacao
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Logotipos

Aidentidade visual € uma construcado de varios elementos graficos e visuais responsaveis por
criar uma atmosfera a respeito de quem é a empresa, quais sao seus valores e até mesmo como

ela vé o mundo e a sociedade.

O conceito basico da By Eye — Eve, é ser uma marca inovadora, sustentavel, tecnoldgica,

empreendedora e dedicada a economia social.

Mais ainda, queremos que os nossos valores (respeito; ética e transparéncia; integridade;

solidariedade; confianga; compromisso e qualidade) sejam sinonimo da By Eye.

Empresa

Na simbologia das formas, os circulos sugerem comunidade, integridade e perfeicdo. O
circulo é um simbolo universal com significado amplo. Ele representa as no¢des de totalidade,
plenitude, perfeicdo original, o Eu, o infinito e a eternidade. O circulo é igualmente sindnimo de

movimento, expansao e tempo.

Assim, a utilizacdo de dois circulos (interno e externo com degradé no interior),
representando uma iris no Logotipo da By Eye tem como objetivo reforcar a ideia de
estabilidade e colaboracdo. Os logotipos que usam anéis sdo projetados para serem
acolhedores, positivos e focados em uma mensagem de unido. Reforcamos que a iris é a parte
mais visivel (e colorida) do olho de vertebrados, e tem como sua fung¢do controlar os niveis de

luz.

@ byeye
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Servico
Na simbologia das formas os olhos simbolizam a vigilancia, a clarividéncia e onisciéncia. Eles

estdo associados a luz, a sabedoria, a energia e ao poder da criacao.

A utilizacdo deste simbolo no nosso servigo, associado ao nome Eve, remete ainda para o

significado da Eve: "a que vive", "a vivente", "a que tem vida" ou "cheia de vida".

=
eve
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Organograma da By Eye

CEO

Inés Leitdo

|
| |
VP COO

Matilde Tavares Gloria Coelho

CFO CHRO CMO CSO CITO

Inés Varela Barbara Santos Bernardo Carreiras José Ferreira Matilde Tavares

Analise de Funcdes

A By Eye tem uma estrutura organizacional que contem o CEO, VP, COO, CFO, CSO, CHRO,
CMO, CITO.

De forma a promover a eficiéncia da atividade, a produtividade da empresa e visando atingir

0s seus objetivos, as empresas segmentam a sua estrutura por fungGes ou departamentos.

Chief Executive Officer (CEO) é a pessoa com mais responsabilidade dentro da empresa,
sendo também o com maior poder de decisdo. E o representante da empresa e deve cuidar das
relagdes com a sociedade, o governo, investidores, etc..., sendo responsavel por desenhar

mecanismos de controlo da exceléncia operacional.
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é responsavel por determinar a visdo e direcdo estratégica da mesma, motivar e capacitar a
equipa, garantir que todos sdo ouvidos e considerados na tomada de decisGes, cuidar da cultura
e desenvolvimento organizacional, cuidar das relagdes com a sociedade, o governo, investidos,

entre outros, e desenhar mecanismos de controlo da exceléncia operacional.

O Vice-Presidente ou Assistente de Direcao conecta e transmite algumas informacdes entre
a direcdo e os restantes departamentos, tendo como fun¢dao ainda a coordenagdo dos
compromissos didrios da direcdo. E responsdvel por preparar as reunides e redigir ata das
mesmas, supervisionar os deadlines face aos compromissos assumidos e verificar que os

diretores estdo alinhados com a estratégia da empresa.

Chief Operating Officer (COQ) é o cargo atribuido ao braco direito do CEO. O COO é o

responsavel por articular com o CEO as atividades previstas para execuc¢dao da estratégia,
alocar recursos para atingir os resultados operacionais previstos, refletir sobre o impacto
ambiental do produto, cuidar do controle de qualidade aos produtos e servigos, bem como
envolver-se na representacdao do nome da marca, monitorar o funcionamento operacional da
empresa, liderar equipas de diversas areas dentro da empresa e assegurar a boa relagdao com

clientes e outras empresas na execucdo da atividade.

O Chief Financial Officer (CFO) esta encarregado pela gestdo das financas da empresa,
acompanhar o fluxo de caixa e o pagamento financeiro, é responsavel pelas decisdes de
investimento tomadas pela empresa e pela condicdo financeira da mesma, devendo adotar os
mecanismos necessarios para obter os menores custos possiveis e elaborar as contas sociais

garantindo a conformidade e fiabilidade das mesmas.
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Chief Strategy Officer (CSO) é o individuo que tem como responsabilidade tratar da forca
comercial do negdcio. Este deve avaliar e planear estratégias de vendas, analisar as estratégias
existentes com o intuito de aprimora-los as necessidades do mercado, avaliar os niveis de
stoque e margens de lucro, devendo sempre acompanhar o progresso em cada regiao,

mantendo relacionamentos duradouros com os clientes.

Chief Human Resources Officer (CHRO) é o Diretor de Recursos Humanos da Empresa, tem
como missdo a valorizacdo dos colaboradores da organizacdo com o objetivo de constituir e
manter equipas de trabalho competentes, motivadas e atualizadas, através da promocgao da
formacgao e da estabilidade no emprego. Tem ainda a responsabilidade de apoiar os outros
departamentos na gestdo dos funcionarios, avaliar o desempenho e produtividade dos mesmos
e planear as necessidades de recursos humanos em articulagdo com a estratégia definida pela
empresa (cargos, salarios, entre outros), bem como acompanhar a selecdo e contratacdo de

funciondrios, procedendo nas transferéncias e demissdes dos mesmos.

O Chief Marketing Officer (CMO) define e coordena toda a estratégia e o plano de marketing
da empresa, tém a responsabilidade de estudar o mercado e definir a estratégia dos servicos,
coordenando eventos especiais e assegurando que a miniempresa mantém os consumidores

satisfeitos.

Chief Information Technology Officer (CITO) é o Diretor da Tecnologia de Informacdo, o
mesmo é responsavel por criar websites, redes sociais e garantir os sistemas e recursos
necessarios a empresa, gerindo os mesmos para a boa implementacdo da estratégia
empresarial. E ainda importante realgar a necessidade da colabora¢do em especial deste diretor
com os restantes em especial marketing, auxiliando no desenvolvimento de suportes de

comunicagao.
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O Business Model Canvas é uma ferramenta de gestdo estratégica, que permite gerir o
planeamento estratégico da empresa e desenvolver modelos de negdcio novos ou existentes.
Este permite demonstrar o funcionamento da empresa, definindo ideias e organizando agdes

utilizando varias variaveis.

Existem nove tépicos que se relacionam entre si sendo o Segmentos de clientes, a Proposta
de Valor que é o elemento fundamental permitindo identificar qual o valor que traremos ao
nosso segmento de clientes e quais os problemas dos clientes que a empresa ajuda a resolver,
os Canais de Distribuicdao, Relagdes com os clientes, Fontes de Receita, Recursos chave,

Atividades Chave, Parceiros Chaves e Estrutura de Custos.

Relativamente a By Eye os segmentos de Clientes irdo focar-se sobretudo em individuos dos
15-60 anos cegos ou com baixa visdo e familiares/cuidadores dos mesmos. A proposta de valor
é capacitar pessoas cegas e de baixa visdo para maior autonomia na satisfacdo das suas
necessidades de mobilidade e independéncia, priorizando sempre uma rela¢do direta com o
consumidor através de associacdes, eventos culturais, Entidades comunitdrias (Centros de

Saude, Hospitais especialistas, entre outros.

As atividades chaves da By Eye focam-se nas campanhas de Marketing, desenvolvimento da
app e site, uma equipa de atendimento permanente, desenvolvimento e Acompanhamento de
Parcerias, tendo como parceiros chave a Comunidade de EVE’rs, escolas e universidades,
associacdes representativas dos cegos, entidades comunitdrias (Centros de Saude, Hospitais
especialistas, etc.) e ONG’s. Para isto, os recursos chave essenciais sdao os programadores para
desenvolver infraestrutura, pessoal administrativo e de suporte, comunidade de EVE'rs para
auxiliar nas compras semanais, freelancers para implementacdo de estratégia de marketing
digital, livros e audiolivros para a médio prazo langcarmos um servico de lazer para os cegos e

pessoas com baixa visdo.
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As nossas fontes de receita serdo provenientes sobretudo das subscricdes na aplicacdo, com
o auxilio de doacdes, patrocinios e receitas de publicidade, ja a nossa estrutura de custos ira
basear-se em custos de desenvolvimento e manutencdo da App, saldrios do pessoal,
remuneragdes a comunidade de EVE’rs, custos com marketing, infraestrutura cloud e Google
APls. Iremos usar como canais redes sociais, sites, associacdes de cegos, mensagens de voz,

radio e Word of Mouth.
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Andlise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) é uma ferramenta
criada originalmente para o mundo empresarial, mas que devido a sua simplicidade, pode ser
aplicada para qualquer tipo de analise de cendrio. Esta analise permite identificar elementos
chave da situagdo atual e desenhar estratégias para potenciar ou minimizar os seus pontos

fortes e fracos.

Pressupde a divisdao do ambiente em duas partes, o ambiente interno e o ambiente externo.
O ambiente interno é influencidvel e gerido pela organizacao e é caracterizado por pontos fortes
e por pontos fracos. Quanto ao ambiente externo, contém elementos que ndo podem ser
previstos ou controlados pela organizacdo, pelo que a sua andlise permite a identificacdo de

tendéncias que se traduzem em oportunidades e ameacas.
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Relativamente a By Eye consideramos a existéncia dos seguintes aspetos:

Pontos Fortes (S)

Pontos Fracos (W)

- Produto inovador

- Aplicagao 100% controlada por voz
- Facil acesso

- Blind Friendly

- Responsabilidade social

- Produto escalavel

- Falta de profissionais capacitados para

satisfazer as necessidades

- Falta de networking para alcancar

financiadores
- Falta de Notoriedade

- Falta de capacidade financeira

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

-Parcerias com Associacoes de - Concorréncia direta

deficientes visuais - Falta de incentivos financeiros
- Incentivo a mobilidade governamentais
- Mercado inexplorado - Crise econdmica e social
- Maior taxa utilizacdo de tecnologias por

parte da sociedade
- Crescimento de turismo Acessivel
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A By Eye é uma empresa criada num mercado completamente novo e por explorar, sendo

assim criou um produto 100% inovador e ndo conta com concorréncia direta até ao momento.

Tendo como objetivo ser a solugdao para varios problemas das pessoas cegas ou com
capacidade reduzida de visao, diferencia-se da concorréncia indireta sobretudo no fator voz e

numa solugdo simples que engloba varias solugdes.

A By Eye tera se atentar a concorréncia, pois cada vez mais as cdmaras e empresas procuram

principalmente incluir-se socialmente e desenvolver solucdes praticas para problemas sociais.
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Analise do mercado

O mercado consiste em todos os consumidores potenciais que compartilham de uma
necessidade ou desejo especifico, dispostos e habilitados para fazer uma troca que satisfaca

essa necessidade ou desejo.

A By Eye é uma empresa que se insere no mercado de servicos de inclusdo social e
tecnoldgica. No entanto, face a especificidade do nosso publico alvo, temos a possibilidade de
desenvolver para além de servigos, igualmente produtos. Assim, consideramos importante a
autonomia das pessoas cegas ou de baixa visdo, pelo que poderdo ser desenvolvidas

embalagens adequadas ao nosso publico, nomeadamente com recurso a braille.

Dimensao

Segundo a OMS, em 2020, estimava-se que a cegueira afetava 75 milhdes de pessoas em
todo o mundo e que 246 milhdes sofriam de perda moderada ou severa da visdo. Mais de 82%
de todas as pessoas cegas no mundo sdao maiores de 50 anos. A OMS refere que, independente
da classe social, a estimativa de perda total de visdao é de 15 a 30 vezes maior em pessoas com

mais de 80 anos do que nas com até 40 anos.

Mais de 2 milhdes de portugueses sofrem de algum tipo de deficiéncia visual e dois tercos

dos casos de perda de visdo poderiam ser evitados se fossem diagnosticados a tempo.

Segundo um estudo realizado por investigadores da Universidade Nova de Lisboa, em 2018,
estima-se que entre os adultos com mais de 50 anos, cerca de 42 mil sofram de cegueira e mais

de 260 mil sofram de perda da visdo moderada e grave na populacao.

Relativamente a produtividade, os investigadores notam que “as perdas associadas a
cegueira variam entre 74 e 185 milhGes de euros. Por sua vez, a reducdo de produtividade

associada a perda moderada e grave da visao varia entre 130 e os 555 milhdes de euros”.

O estudo revela ainda que pelo menos 50% da perda de visdo é evitavel e que o acesso a uma

consulta de oftalmologia no SNS pode rondar os seis meses.
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“Em Portugal, muitas pessoas mais velhas vivem com perda de visao evitavel, causadas por
erro de refracdo e catarata. Ambas as condi¢des podiam ser diagnosticadas atempadamente
por um simples exame ocular. No entanto, no nosso pais, ainda nao existem cuidados de saude
primarios, ao nivel do SNS, acessiveis a toda a populagdo”, refere Raul Sousa, presidente da

Associagdo de Profissionais Licenciados de Optometria.

Segmentacao
No que se refere a segmentacdo do mercado, consideramos que o nosso mercado é um
nicho, isto é, um grupo restrito de pessoas com caracteristicas muito particulares,

nomeadamente cegas ou de baixa visao.

A By Eve — Eve é uma empresa/servico vocacionada para a criacdo de solugdes para
problemas do dia a dia das pessoas cegas e de baixa visdo. Salienta-se que a aplicagao Eve, no
ambito da responsabilidade social, tem um preco bastante competitivo e com possibilidade de
ser utilizado por todas as pessoas independentemente da sua classe social. O pre¢o da utilizagdo
anual é de 29,99 euros, o que implica um gasto mensal de 2,5 euros mensais. Este valor
representa entre 0.3%, 0,9% e 1% do rendimento das pessoas com rendimento mais baixo, isto

é, salario minimo nacional, prestacao social para a inclusdo e rendimento social de insercao.

No que se refere a tipos de segmentacao, consideramos a segmentacao geografica, regional,
uma vez que vamos desenvolver primeiramente a nossa aplicacdo no distrito de Lisboa. A
segmentacdo demografica, abrangendo o escaldo etario dos 15 aos 60 anos, uma vez que sdo a
populacdo que maioritariamente utiliza ja o telemdével. Por fim, consideramos a segmentacao
psicografica por se tratar de clientes-alvo com caracteristicas intrinsecas, neste caso pessoas

cegas ou com baixa visao.

Apesar do cariz comercial da By Eye, pretendemos colaborar de forma decisiva na inclusao

social das pessoas cegas ou com baixa visao.
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Tendéncias de evolucao

Segundo investigacdes recentes, a deficiéncia visual tem crescido cerca de 17% ao ano. Trata-
se de um mercado em permanente crescimento uma vez que a utilizagdo de dispositivos
eletrdnicos e digitais causa varias doencgas que a médio/longo prazo poderdo aumentar o risco

de cegueira.

Apesar dos avangos na medicina esta é uma tendéncia inevitavel, razdo pela qual o segmento
de mercado de pessoas cegas ou de baixa visdo se encontra em pleno desenvolvimento. Nao
obstante, trata-se de um grupo de consumidores pouco explorado e com grande potencial de

desenvolvimento de produtos e servicos especificos.
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Estudo de mercado

Os estudos de mercado sdo ferramentas que nos permitiram analisar aspetos qualitativos e
guantitativos da nossa empresa e avaliar outros fatores no mercado na qual ela estd
enquadrada. Permite-nos entender e verificar o qudo Util e necessdrio a nossa empresa é, e

ainda se o publico-alvo estd disposto a adquirir os varios servicos da empresa.

A By Eye é uma empresa que se destina a realizacdo de solucdes para pessoas cegas ou com
baixa visdo, com o intuito de entender se 0 nosso servigco seria um beneficio para estas pessoas

recorremos sobretudo de um questiondrio e de uma pessoa com baixa visao.

Em Portugal existem cerca de 35 mil pessoas cegas, 600 mil com baixa visdao e 2 milhdes de
portugueses com problemas de visdo. Num primeiro momento tratamos de entender se alguma
aplicacdo conseguia cobrir e auxiliar na vida didria das pessoas cegas ou com capacidade
reduzida de visdo, e nenhuma pessoa referiu que as aplicacOes ja existentes satisfazem estas
necessidades, o que nos permite concluir que teriamos mais clientes que a concorréncia e por

sua vez mais alcance por conta da sua facil e boa funcionalidade.

Com o questionario compreendemos quais as maiores necessidades que as pessoas cegas €
com baixa visdo tinham diariamente, chegando assim a conclusdo que se localizavam sobretudo
nos transportes, compras e tempos ludicos. De forma a compreendermos o melhor preco a
adotar fizemos algumas perguntas relacionadas aos rendimentos mensais destas pessoas,
concluindo que a maior parte nao tinha capacidade para suportar grandes custos. Recebemos
algumas propostas onde a maioria se localizava entre 2 e 5 euros, mais do que a proposta final

que optamos por adequar ao NOSso servigo.

Recebemos feedbacks bastante positivos, sendo um dos pontos que nos fez avancar com o
nosso servico, mas acrescentou-se sobretudo pelo facto de termos sido bem aceites e as

pessoas considerarem a nossa solucdo no seu futuro, comprometendo-se a utilizacdo da App.
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Anadlise da concorréncia e definicao de Objetivos de Marketing

Os concorrentes da Eve encontram-se ao nivel tecnoldgico e na oferta de produtos/solugdes

tecnolégicas, vocacionadas para o mercado de pessoas cegas ou de baixa visao.
Os concorrentes diretos atuais da Eve sdo aplicacdes que podem ajudar deficientes visuais.

A acessibilidade de pessoas com necessidades especiais na Internet é um assunto que tem
vindo a ser desenvolvido a passos lentos, mas a progredir. Atualmente existem aplica¢des que
oferecem suporte para deficientes visuais, uma vez que eles costumam ser um dos grupos mais
prejudicados na internet. A audiodescricdao dos elementos na tela costuma ser uma grande
aliada e esta presente em varias aplicacGes de apoio. Assim, os cinco principais concorrentes

sao:

1. Be My Eyes (disponivel em Android | iOS)

A Be My Eyes é uma das aplicacbes para deficientes visuais mais famosas da Internet. A Be
My Eyes é uma aplicacdo que se mantém gracas ao espirito de comunidade e vontade de ajudar
dos voluntarios. Quando alguém com deficiéncia visual precisa de ajuda, quer seja para ler a
data de validade em um pacote de leite, ou para atravessar a rua, essa pessoa pode usar a app
para se conectar com algum voluntario e pedir ajuda por videochamada. Quem esta do outro
lado da linha empresta um pouco do seu tempo para ajudar, tornando os obstaculos do dia-a-

dia mais faceis de ultrapassar para o utilizador.
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Be My Eyes - Helping blind see
Be My Eyes

Capturas de tela iphone pad

Lend your eyes to the blind
and visually impaired

Assist the blind
through live video call

Help blind people
with everyday tasks

WINCH Rt i HOMIY

2. Eye-D (disponivel para Android | iOS)
Esta aplicacdo ndo serve para ajudar deficientes visuais a utilizarem a Internet, mas sim para
fazer com que eles possam identificar locais préximo do seu domicilio ao sair para a rua, uma

vez que os textos sdo convertidos em falas. A aplicacdo é gratuita.

Eye-D

GingerMind Technologies Pvt. Ltd

Gratis

Capturas detela iphone iPad

ATM

BUS STATIONS

BANK

Upgrade To Eve-D Pro
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3. Ubook (disponivel para Android | iOS)
O Ubook disponibiliza mais de 1000 audiolivros em seu catalogo. As obras podem ser
encontradas em diversos géneros literdrios, o que facilita muito o acesso de deficientes visuais

a livros na Internet. Esta aplica¢do é paga.

Ouvir melhores Audiobooks e
Podcasts no Ubook

Ubook - Audiobooks Revistas e Podcasts * ok ki
Livros e referéncias

o

10

Contém anuncios - Oferece compras no aplicativo

E] e m

CONHE Bl

uboc @.

4. CPgD Alcance (disponivel para Android)

Esta aplicagdo facilita o acesso de deficientes visuais a Internet. Ela conta com uma narragao
automatica da tela e auxilio na maioria das fun¢des do smartphone, como fazer ligacdes,
verificar a bateria do telemdvel, pesquisar contatos, SMS e arquivos. Nao ha necessidade se
registar para usar a aplicagdo, uma vez que ela mesma se transforma na interface do telemével.
E possivel baixar o CPgD Alcance em smartphones com Android 4.0 ou superior. Como aspeto

negativo temos a salientar que a fala é em portugués do Brasil.
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CPqD Alcance+

CPgD Ferramentas * k& 62

Fala para vocé

Leitura de tela e texto em
voz alta

5. Google BrailleBack (disponivel para Android)

Esta aplicacao para deficientes visuais foi desenvolvida pelo préprio Google e permite que os
utilizadores contem com uma mistura de braile com falas para entender os elementos da tela
do Android. As falas guiam o utilizador até cada icone da tela, enquanto o teclado em braile

pode facilitar a navegacdo na aplicacdo.

, Google BrailleBack
. Google LLC Ferramentas khkhy 2126 8

oo -
o0 -

CLELCK

Overlay Tutonial

Escola Profissional Magestil 62



i:; D}?j profisEssiggg mqg eStiI

O Android e o iOS também possuem recursos que podem simplificar a vida de deficientes
visuais. O primeiro conta com o TalkBack, um recurso que ja vem pré-instalado de fabrica e usa
um assistente de voz para guiar o utilizador. J4 o iOS possui o VoiceOver, que |é tudo o que é
exibido na tela. Ele estd disponivel para iPhone e iPad. Para além das tecnologias portateis, ha
aplicativos para ajudar a usar os dispositivos que muitas pessoas ja tém: os smartphones.
Enquanto o Digit-Eyes escaneia cddigos de barras de produtos e fala (em portugués) detalhes
como os ingredientes ou a marca, o BlindTool detecta objetos e fala seus nomes em voz alta.
Para quem vive com alguma doenca crénica como diabetes, o MyTherapy (gratis para iOS e
Android) funciona como um lembrete de medicamentos, didrio de salde, registrando todos os
sintomas — e também ¢é acessivel para portadores de deficiéncia visual, gracas ao VoiceOver e
ao TalkBack. Isto oferece um maior controle das eventuais medica¢des que pessoas cegas ou

com deficiéncia visual tenham que tomar no dia-a-dia.

Para além de ir as compras, da mobilidade e da gestdo de saude, pessoas com deficiéncia
visual também podem ter dificuldades em outras atividades, como ir ao cinema. O Greta— cujo
app-irmdo (Stark) ajuda pessoas com dificuldades auditivas — é uma aplicacdo que fornece
legendas-audio ao utilizador. Os criadores do Greta trabalham com agéncias de distribuicdo de
filmes para fazer estas legendas gratis para os utilizadores — para que possam confortavelmente

desfrutar de seus filmes favoritos, seja em casa ou no cinema.

Salienta-se que nenhuma das aplica¢des analisadas foi criada/desenvolvida em Portugal, ao
contrario da By Eye - Eve que pretende dar resposta as necessidades dos deficientes visuais

portugueses.
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Operacionalizacao do Marketing Mix e Estratégia de Marketing

A operacionalizagdo do Marketing Mix é desenvolvida através de determinados critérios
sendo entre eles e tendo em conta que a EVE é um servico a descricdo das politicas do produto,
a distribuicdo, o preco, a promocao, as pessoas, as evidéncias fisicas, os processos e a

produtividade.

1. Descricao das politicas de produto

A Eve é uma aplicacdo 100% controlada por voz, que auxilia cegos e pessoas com baixa visdo
no seu dia a dia. Numa primeira instancia os servicos disponiveis na aplicagdo, sera o servico de
localizacdo, o servico de apoio a utilizacdo de transportes publicos e na aquisicdo de bens
através dos Eve’rs. Seguidamente pretendemos expandir 0s nossos servicos ao nivel dos tempos

livres, através da disponibilizagdao de audiolivros e de um servigo de apoio a caminhadas.

2. Distribuicao
No que concerne a distribuicdo, a EVE é uma aplicacdo acessivel pois cobre as duas
plataformas digitais existentes em Portugal ao nivel dos telemodveis, especificamente, Android

e iOS.

3. Preco

No que se refere ao preco, 0 nosso servico apresenta trés modalidades de pagamento. Assim,
tem um custo semanal de 1,50 euros, para utilizadores ocasionais. Para os utilizadores
frequentes a aplicagcdo tem um custo mensal de 2,99 euros ou em alternativa um custo anual

de 29,99 euros.

Salienta-se que a aplicacdo Eve, no ambito da responsabilidade social, tem um preco
bastante competitivo e com possibilidade de ser utilizado por todas as pessoas
independentemente da sua classe social. O preco da utilizacdo anual é de 29,99 euros, o que

implica um gasto mensal de 2,5 euros mensais. Este valor representa entre 0.3%, 0,9% e 1% do
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rendimento das pessoas com rendimento mais baixo, isto &, salario minimo nacional, prestacao

social para a inclusdo e rendimento social de insergao.

4. Promocao a desenvolver

A promogdao da Eve serd realizada sobretudo online, através das redes sociais, mas
igualmente com recurso a flyers (em braille), outdoors e mupis para familiares e
amigos/conhecidos de pessoas cegas ou com baixa visdo. Serd ainda desenvolvida uma
campanha publicitdria em radio e a¢Bes de relagdes publicas junto de Associagdes e IPSS, assim

como campanhas de sensibilizacdo a tematica.

5. Pessoas
Neste aspeto temos a valorizar tanto os colaboradores, como a comunidade de Eve’rs. Nao
poderdo ser esquecidos os clientes e parceiros. A valorizacdo das pessoas € um dos nossos

valores.

6. Evidéncias fisicas
No que diz respeito as evidéncias fisicas, teremos a aplicacdo, o site, as redes sociais, mas
igualmente os flyers, outdoors e mupis. E ainda de referir o merchandising da empresa

(camisolas, canetas, bonés, sacos reutilizaveis de transporte de compras).

/. Processos

No que respeita aos processos, a aplicacdo poderd ser descarregada através da iOS (App
Store) ou do Google (Play Store). Apds a instalacdo, a pessoa cega ou com baixa visdo, serd
informada pela Eve, que antes da apresentacdo dos servicos oferecidos pela App, tera que se
registar. Depois do registo, a Eve efetuara a explicacdo dos servicos disponiveis e respetivos

encargos e beneficios.

Caso a pessoa pretenda ser uma Eve, terd que descarregar a aplicacao e candidatar-se a ser

Eve, respondendo antecipadamente a algumas questdes. As Eve’rs serdo alvo de um processo
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de recrutamento e sele¢do, de acordo com critérios previamente definidos. Os candidatos a Eve
terdo igualmente que fazer prova da sua situacdo através da apresentacdo do registo criminal

com emissdo inferior a um més.

8. Produtividade
A produtividade sera avaliada através do nimero de subscri¢cdes na App, as classificagdes
dadas a mesma, e as opinides de clientes e colaboradores, assim como das entidades parceiras.

Consideramos ainda importante o impacto da nossa empresa e servi¢o na opiniao publica.
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Questionario

Objetivos do Questionario:

No decorrer do projeto surgiram alguns problemas em relagao a aceitacdo do servigo, do
preco do mesmo, dos servigos, entre outros, com isto realizamos um questionario com foco no
nosso publico-alvo, sobretudo os familiares, cuidadores das pessoas cegas ou com capacidade
reduzida de visdo. Com o questionario, conseguimos compreender a satisfacdo das pessoas
cegas e baixa visdo com a nossa aplicacdo, igualmente perceber de que forma a EVE poderia
melhorar e satisfazer a maioria das necessidades dos cegos, ndo esquecendo o quesito preco e

a sua flexibilidade em relacdo aos rendimentos dos cegos e pessoas com baixa visdo.

Perguntas do Questionario:

1. Relativamente a sua idade, por favor, registe o grupo a que pertence:

2. Relativamente ao seu género, por favor indique o seu grupo de pertenca:
3. Qual o distrito da sua residéncia principal?

4. Qual a sua relagdo com os cegos ou pessoas com baixa visdo?

5. No seu circulo de relagdes, contacta mais frequentemente com:

6. Dos os cegos e pessoas com baixa visdo que conhece sabe se os mesmos utilizam

aplicagdes para auxiliar no seu dia-a-dia?

7. Se sim, qual/quais utiliza no seu dia-a-dia?
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8. Das pessoas cegas ou com baixa visdo que conhece, elas tém apoio de instituicdes?
9. Se tem apoio, quais as instituicdes ndo governamentais que prestam esse apoio?

10. Quais as maiores dificuldades que enfrentam as pessoas cegas ou com baixa visdo que

conhece?

11. Das pessoas cegas ou com baixa visdo que conhece, estas exercem alguma atividade

profissional?
12. Das pessoas cegas ou com baixa visdo que conhece, qual o principal vinculo laboral?

13. Se sim, o saldrio que recebem é suficiente para fazer face as suas despesas e necessidades

diarias?

14. Das pessoas cegas ou com baixa visdo que conhece, elas tém apoio monetario do

Estado/Seguranca Social?
15. Estes apoios sao suficientes para fazer face as suas despesas e necessidades diarias?

16. Agora que leu o conceito da Aplicacdo EVE, que intervalo de preco mensal acredita que

as pessoas cegas ou com baixa visdo estariam dispostos a pagar para usufruir do servico?
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Respostas do Questionario:

1. Relativamente a sua idade, por favor, registe o grupo a que pertence:

55-64
11.1%

35-54
7.4%

18-34
22.2%

<18
59.3%

2. Relativamente ao seu género, por favor indique o seu grupo de pertenca:

Nac-Binarig
11.1%

Masculino
18,50

Feminino
70.4%
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3. Qual o distrito da sua residéncia principal?

Setibal
14.8%

Lisboa
B85.2%

4. Qual a sua relacdo com pessoas cegas ou com baixa visao?

Cego

Baixa visdo

Familiar

Amigo

Cuidador

Vizinho

(=)
Ln
Y
L)

15
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5. No seu circulo de relagdes, contacta mais frequentemente com:

Baixa Vis5o
66.7%

6. Das pessoas cegas ou com baixa visdao que conhece sabe se os mesmos utilizam aplicagdes

para auxiliar no seu dia-a-dia?
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7. Se sim, qual/quais utiliza no seu dia-a-dia?

Be My Eyes
14.3%

Google BrailleBack

28.6%

Ubook

42.9%

8. Das pessoas cegas ou com baixa visdo que conhece, elas tém apoio de instituicdes?

Sim, todas
3.7%

Sim, algumnas
20.6%
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9. Se tem apoio, quais as instituicdes nao governamentais que prestam esse apoio?

APEC

Associacaa Minho -
0 1

10. Quais as maiores dificuldades que enfrentam as pessoas cegas ou com baixa visdo que
conhece?

)
[rS)
S
n

Transportes

Comercia

Tempos Ludicos

Tecnaologias Eficientes

Independéncia Familiar

Dia-a-dia

o]
Ln
=
]
0
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11. Das pessoas cegas ou com baixa visdo que conhece, estas exercem alguma atividade

profissional?

12. Das pessoas cegas ou com baixa visdao que conhece, qual o principal vinculo laboral?

Termo Certo

Terma Incerto

Sem termo

Recibos Verdes

o

&
e
L
S
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13. Se sim, o salario que recebem é suficiente para fazer face as suas despesas e necessidades

diarias?

Sim
44 49

Nao
55.6%

14. Das pessoas cegas ou com baixa visao que conhece, elas tém apoio monetario do

Estado/Seguranca Social?
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15. Estes apoios sao suficientes para fazer face as suas despesas e necessidades diarias?

16. Agora que leu o conceito da Aplicacdo EVE, que intervalo de preco mensal acredita que

as pessoas cegas ou com baixa visdo estariam dispostos a pagar para usufruir do servi¢o?

[2.00  4.99]
55,606
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Analise e conclusdes do Questionario:

Apds arecolha de informagdo e a sua pré-visualizagao ficamos extremamente satisfeitos com

a apreciacdo do publico que foi deveras positiva.

Como esperado, a maior parte das pessoas que responderam ao questiondrio foram pessoas
com contacto com pessoas cegas ou com baixa visdo, nomeadamente familiares, vizinhos,

auxiliares, entre outros.

Na comunidade de cegos e pessoas com baixa visdo poucos conheciam as aplicagbes
existentes nos mercados, e as que conheciam consideravam que ndo eram Uteis diariamente,
com isto concluimos e prosseguimos com a nossa ideia de negdcio, uma vez que nao havia

qgualquer solugdo para este tipo de necessidades.

Com o questiondrio conseguimos compreender quais as necessidades que deviamos dar
resposta numa primeira instancia, nomeadamente transportes e compra e numa segunda
instancia focarmo-nos nos tempos ludicos. De forma a compreendermos o melhor preco a
adotar fizemos algumas perguntas relacionadas aos rendimentos mensais destas pessoas,
concluindo que a maior parte ndo tinha capacidade para suportar grandes custos. Priorizando
um prec¢o acessivel a populagcdo pois os rendimentos vindos do trabalho e de apoios nao
satisfazem as necessidades destas pessoas. Os valores que a empresa tinha como objetivo
definir, foram os mais aceites pela populagdo em geral, prosseguindo assim com o valor

instaurado.

Com a analise dos varios parametros das respostas do questionario obtivemos um feedback
positivo por parte das pessoas ao redor dos cegos e pessoas com baixa visao e posteriormente
recorremos a um senhor cego que nos auxiliou durante todo o processo e que acrescentou as

respostas obtidas.
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A EVE é um servigo que sera bem integrado no mercado, uma vez que é um mercado sem
ofertas, mas com varias necessidades sem resposta. O questionario foi essencial para prosseguir

com o projeto de forma sélida e confiante.
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Estratégia de Relacdes Publicas

As acdes de relagbGes publicas sdo um conjunto de estratégias cujo principal objetivo é
construir a relacdo entre uma marca e seu publico. Uma empresa que lanca um novo produto,
ao divulga-lo junto dos érgdos de comunicacdo social, consegue muitas vezes que sejam
publicados artigos sobre o langamento do produto ou sobre uma campanha publicitaria do
mesmo ou ainda sobre a estratégia da empresa ao langd-lo, sem pagamento, a estes veiculos
de informacdo. Para tal, é importante que a empresa procure criar uma rela¢do de confiancga
junto dos media, que a informacdo veiculada tenha relevancia para a audiéncia de cada 6rgao
de comunicagdo social e que o assunto consiga cativar a atencao do jornalista, quer pela sua

originalidade, quer pelo interesse da informacao, quer ainda pela forma como esta é descrita.

Os Relagdes Publicas conseguem mais facilmente garantir o objetivo da credibilidade, que
nem sempre é conseguido pelas outras formas de comunicacdo. Em especial quando consegue
mobilizar lideres de opinido e os media - extremamente importantes na formagdo da opinido
publica - no sentido de veicular a mensagem que a empresa pretende transmitir, conferindo-
Ihe desta forma uma maior credibilidade. Por exemplo, a colaboragdao com uma figura publica

com grande notoriedade, terd um grande impacto na credibilidade da marca.

Definir os objetivos de Relacdes Publicas
O principal objetivo do departamento de Relagdes Publicas da By Eye é estabelecer um
relacionamento duradouro com o nosso publico-alvo, transmitindo credibilidade e fortalecendo

a nossa imagem de marca.
Assim, 0s nossos objetivos especificos ao nivel das relagGes publicas externas sdo:
e Aumentar a credibilidade, quer da By Eye, quer dos seus servicos (Eve);
e Saber tudo o que é dito sobre a empresa;

e Estimular as vendas;
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e Criar uma boa imagem da empresa e dos servigos;

e Criar notoriedade da empresa e dos seus servigos;

e Prevenir e minimizar o impacto de eventuais crises;

e Orientar a gestdao da empresa em fungdo do feedback recebido pelo publico;

e (Capitalizar o goodwill (o valor da marca, a credibilidade da empresa, a carteira de
clientes, o conhecimento organizacional e o capital intelectual da empresa) junto das

entidades governamentais e comunidades financeiras;
e Atrair investidores;
e Desenvolver uma atmosfera de confianga com os meios de comunicag¢ao social
e Revelar os contributos da empresa para o desenvolvimento do pais ou da regido.

Consideramos que sendo uma nova empresa que se esta a tentar estabelecer no mercado,
devemos transmitir umaimagem de credibilidade e de responsabilidade social, deveremos estar
a par de tudo o que é referido sobre a nossa empresa, investindo num dossier de imprensa
completo em permanente atualizagao. O estimulo das vendas sera efetuado através de agoes
de Relagdes Publicas concertadas com o desenvolvimento de campanhas publicitarias,
investindo numa verdadeira estratégia de comunicacdo. Ao estabelecer parcerias com
empresas, instituicdes particulares de solidariedade social, misericérdias, meios de
comunicacdo social, mas igualmente com entidades governamentais que permitam o
desenvolvimento da potencialidade da nossa empresa, dedicada as pessoas cegas ou com baixa
visdo.

Ao nivel das relagdes publicas internas os nossos objetivos especificos sao:

e Manter os colaboradores da empresa bem informados sobre as suas atividades,

contribuindo para o seu envolvimento;

e Criar um sentimento de pertenca e gerar a partilha de valores comuns entre os

colaboradores.
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Teremos ainda que ter especial atencdo a nossa comunicacao interna, desenvolvendo uma
newsletter interna, eventos para Team Building com os colaboradores, merchandising interno,
formacao continua dos nossos colaboradores tanto presencialmente como utilizando as
metodologias digitais (teams, zoom, entre outros), caixa de sugestGes, prémios de
produtividade, desenvolvimento de a¢bes transversais como nomeacao do colaborador do més

e oferecer por exemplo um bom seguro de saude aos funcionarios.

Definir os alvos e publicos a privilegiar com acdes de Relacdes Publicas

No que diz respeito a acdes de Relagcbes Publicas que irdo ser realizadas, a By Eye focar-se-3
no desenvolvimento de agles e estratégias de relagdes publicas com empresas de transporte
publico de passageiros, empresas de distribuicdo alimentar a retalho, instituicdes particulares
de solidariedade social, misericérdias, meios de comunicagao social, mas igualmente com
entidades governamentais que permitam o desenvolvimento da potencialidade da nossa

empresa, dedicada as pessoas cegas ou com baixa visdo.

Consideramos ainda que sera muito importante a existéncia de um influenciador para
capitalizar e credibilizar os nossos servicos. Uma vez que o Presidente da Republica, Prof.
Marcelo Rebelo de Sousa, demonstrou um grande empenho no desenvolvimento de um dos
projetos nacionais de apoio a a empregabilidade das pessoas com deficiéncia (Valor T da Santa
Casa da Misericdrdia de Lisboa), consideramos que teria igual empenho na divulgacdo deste

projeto que permitird o aumento da autonomia das pessoas com deficiéncia visual.

Uma vez que a aplicacdo Eve, serd num primeiro momento, desenvolvida para o concelho de
Lisboa, as acOes de RP a realizar serdo com as instituicGes que trabalham com esta populacdo
nesta drea geografica, de que sdo exemplo a ACAPO (Associacdo de Cegos e Ambliopes de

Portugal) e APEDV (Associacdo Promotora de Emprego de Deficientes Visuais).

Serdo ainda desenvolvidas acdes com as empresas de transporte publico que operam nesta

zona, permitindo que as mesmas adotem estratégias que melhorem a acessibilidade das
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pessoas cegas ou de baixa visdo e que assumam a By Eye como um parceiro imprescindivel para

a sua propria responsabilidade social.

No que se refere a empresas de distribuicdo alimentar de retalho, tanto de grande como de
pequena dimensdo sera importante a sua capacitagdo na colaboragdao com o nosso projeto,
especialmente na priorizagdo no atendimento das Eve’rs, como igualmente na partilha de

informacdo sobre produtos e servigos disponiveis.

Consideramos ainda importante disseminar a nossa aplicacdo em locais frequentados por
pessoas cegas ou com baixa visdo, por exemplo, clinicas oftalmicas ou faculdades com formacao
para oftalmologistas. Neste ambito poderd ser realizado um evento de promog¢dao da nossa

empresa, junto a estes profissionais.

A comunicacdo social sera privilegiada, particularmente as rddios, pois sdo o meio de
comunicacao mais utilizado pelas pessoas cegas ou de baixa visdo. No entanto, ndo podemos
esquecer a televisdo e os meios de comunicacdo escrita (jornais e revistas) que permitirdo a
divulgacdo dos nossos servicos, através da cativacao de jornalistas para a causa das pessoas com

deficiéncia, em particular a deficiéncia visual.

Ao longo do desenvolvimento deste projeto foram ja desenvolvidas ac¢des de RP,
nomeadamente através da participacdo nas finais regional e nacional da JAP (Junior
Achievement Portugal) e numa entrevista na Radio Star Portugal, onde as colegas Inés Leitdo e
Inés Varela, do Curso Técnico de Gestdo falaram sobre o desenvolvimento do projeto e da
aplicacdo Eve, assim como do impacto desta aplicacdo na inclusdo social e na melhoria da

qgualidade de vida das pessoas cegas ou de baixa visdo.

Plano de Relagdes Publicas
O Plano de Relagbes Publicas consiste na partilha da histdria da organizacdo (a sua cultura
organizacional), aumenta o conhecimento / atencdo e criar uma interacdo com os diferentes

publicos.
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Este plano pressupde a analise da situacdo, a definicdo de objetivos e do publico alvo, a

estratégia a adotar, a calendarizacdo, o orcamento e a avaliacdo.

Assim, no caso da By Eye - Eve, este plano surge da necessidade de definir um projeto
especifico para langar um novo servico e uma nova marca, aliando-o a responsabilidade social
inerente a nossa empresa. A capitalizagdo do nosso ADN de empresa dedicada a apoiar pessoas
com deficiéncia visual e a sua integracdo na sociedade deve estar patente em todas as acdes de
RP a desenvolver. Estas serdo desenvolvidas nomeadamente na realizacdo de uma conferéncia
de imprensa para apresenta¢dao da nossa empresa, na participagdo em programas televisivos
sobre saude e/ou tecnologia em horario nobre (por exemplo, no “Futuro Hoje” da SIC, ou no
“Consultério” da RTP), na organizacao de um evento com empresas de transporte, distribuicao

alimentar e profissionais de saide, nomeadamente oftalmologistas e médicos de saude familiar.

Os objetivos da nossa empresa sdo o tornar-se uma marca de referéncia nacional no apoio a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia visual, num primeiro momento através da aplicacdo
Eve que permite que as pessoas possam utilizar os transportes publicos com maior seguranga e
autonomia e na realizacdo de compras de bens alimentares essenciais, sem necessidade de
depender de familiares e amigos e da influéncia que estes podem ter nas escolhas da pessoa.
Pretendemos ser a marca lider neste segmento de mercado, através da criacdo de produtos e
servicos adaptados as necessidades das pessoas cegas ou com baixa visdao. Num primeiro

momento queremos chamar a aten¢ao para o nosso servico Eve, dando-o a conhecer ao publico.

O planeamento estratégico consiste na definicdo de onde pretendemos estar no futuro
(objetivos) e como 1a chegar (estratégia). Para isso o plano de relagdes publicas deve estar
assente numa estratégia organizacional (de negdcio, de comunicacdo e de recursos humanos).
Na nossa situacao em concreto, procedemos a andlise da nossa concorréncia direta, no entanto,
nenhuma das aplica¢Oes analisadas tem a potencialidade e adequabilidade a duas necessidades
identificadas e que sdao cumpridas através da Eve. As nossas acdes de relagdes publicas serdo

complementares a publicidade que desenvolvemos.
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Apesar de aparentemente ser um publico alvo limitado em termos de numero, o facto é que
as novas tecnologias (a utilizagcdo de instrumentos digitais desde cedo tem impacto na qualidade
e quantidade de visdo que cada um de nds tem) e algumas doencas (como a diabetes), fazem

aumentar exponencialmente a nossa capacidade de abrangéncia.

A nossa mensagem chave serd que a deficiéncia visual ndo é o fim do caminho, mas um

caminho alternativo com recursos e servicos alternativos.

No que se refere a calendarizacdo, teremos em conta a duracdo da campanha, a agenda de

cada acdo e a definicdo de um calendario.

Assim, a campanha a desenvolver serd realizada ao longo do primeiro semestre de
implementacdo do projeto, no sentido de colocar a By Eye no centro das atencgdes, cativado
interesse do setor social (terceiro setor), mas igualmente do setor tercidrios (com a
disponibilizacdo de servicos) e setor de tecnologia e impacto social. E nesta vertente que
podemos encontrar a economia social e a sua maior capacidade de responder a novos desafios
sociais, inovando, avangando, juntando recursos e vontades, em particular em areas em que o
combate as desigualdades e a exclusdo e pobreza exigem solucées soliddrias e de mobilizacdo

das comunidades.

No final da implementagao deste plano iremos desenvolver a avaliagdo do mesmo, no

sentido de perceber se os objetivos foram cumpridos e os resultados esperados atingidos.

Os meios utilizados para a concretizacdo deste plano encontram-se no quadro abaixo, sendo
gue para tal contaremos com lideres de opinido (influencers) que tenham interesse e que sejam
vocacionados para projetos com impacto social e que acima de tudo demonstrem humanidade
na sua vida didria, assumindo o papel de proximidade e captando a atencdo tanto do nosso
publico alvo como da comunidade em geral. A utilizacdo da figura do Presidente da Republica
como influenciador para a nossa causa é crucial para colocar na ordem do dia a necessidade de
apoio aos mais frageis da nossa sociedade, as pessoas com deficiéncia, neste caso em concreto

com deficiéncia visual. Ndo é de excluir inclusive a “magistratura de influéncia” que podera ser
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realizada pelo Prof. Marcelo Rebelo de Sousa junto do governo no sentido de apoiar a causa e

a N0ssa empresa.

Estratégia de meios

Contatos pessoais e Participagao em congressos e seminarios dedicados a

externos deficiéncia visual

e Participacao em encontros

e Participacdo em reunides com IPSS, misericérdias e
outras instituicdes que desenvolvam acdes com pessoas
com deficiéncia visual

e Implementagdo de parcerias com outras empresas

Contatos pessoais e Acolhimento e integragdo dos nossos colaboradores

internos e Desenvolver uma comunicacdo interna forte (através de
acoes periddicas, formacao a medida e beneficios
atribuidos)

e Consolidar o espirito de missdo nos nossos

colaboradores

Eventos e Realizacdo de encontros, coldquios e semindrios
dedicados a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual
e Conferéncia de imprensa

e Participacdo em eventos relevantes

Publicacdes externas e Artigos em jornais e revistas tanto de especialidade,
como de cariz mais generalista

e Participacdo em programas televisivos e radiofdnicos
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Publicacbes nas redes sociais

Publicagdes internas

Relatdrio anual de atividades
Manual de acolhimento
Newsletter interna

Quadros informativos

Intranet

Patrocinios

Apoio financeiro em manifestacées de caracter social

com visibilidade da By Eye

Atividades de servigo

Participagao em causas sociais e apoio a IPSS e

publico Misericordias na implementacado de projetos dedicados
as pessoas cegas ou com baixa visao
Outras Suportes de atendimento ao cliente

Referéncia a empresa em livros e artigos cientificos ao
nivel da oftalmologia
Referéncia pelo Presidente da Republica a nossa

empresa
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Merchandising

Para além dos meios de identidade visual, a By Eye considera ainda pertinente ressalvar que

temos como temos como pecas de divulgacdo alguns itens de merchandising. Assim,

apresentamos de seguida alguns artigos que serdo utilizados com este objetivo.

Camisolas alusivas a aplicacdo e a empresa

eve

T-Shirts alusivas a aplicacao e a empresa
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Canetas alusivas a aplicacdo e a empresa

Boné alusivo a empresa

Porta chaves de fita alusivos a empresa e a aplicacao
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Sacos reutilizdveis alusivos a aplicacdo e a empresa

Popsockets alusivos a aplicagdo
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Suportes audiovisuais e de artes graficas

A nossa estratégia criativa passa ndo sé pela utilizagdo de meios de comunicagdo tradicionais
(rddios, televisdo, cartazes, mupis e flyers) mas igualmente por meios de comunicacdo digitais,

nomeadamente Instagram, Facebook e Youtube.

No que se refere a cartazes, apresentamos o cartaz que podera ser encontrado espalhado

por locais no concelho de Lisboa.

SEE WITH YOUR HANDS

& AnpSiore || B Google Play
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Relativamente ao mupi a expor.

Teremos ainda outdoors espalhados pelo concelho de Lisboa.
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Por fim apresentamos os flyers a distribuir. Contamos numa préxima versao té-los ja traduzidos

para o sistema de leitura em Braille.

& CONTACTOS

Avenida Gogo Coutinho n°95

SEE WITH e
YOUR
HANDS

featspdur tre || |
‘ App Store s’ Google Play |
PARAMAIS INFO

Www byeye company.com

“AUXILIO DE PESSOAS CEGAS /
BAIXA VISAD PARA UMA MAIOR

AUTONOMIA NA SATISFACAQ DAS A EVE GARANTE:
SUAS NECESSIDADES DIARIAS" « SEGURANCA

« MAIOR AUTONOMIA
« QUALIDADE DE VIDA
» SATISFACAD DAS

NECESSIDADES BASIGAS BRIV B BREARE
- DESENVOLVE PROBUTOS 0U
DIARIAS

SERVICOS PARA APOIAR PESSOAS
COM NECESSIDADES ESPECIAIS.
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Politica de Recursos Humanos

Pertencer a By Eye
O sucesso da By Eye é garantido pelas pessoas que trabalham connosco e que garantem o
crescimento da empresa, por isso é que apostamos na contratacdo de colaboradores com

atitudes pessoais e competéncias profissionais exemplares.

Neste sentido, é fundamental garantir que existe uma forte ligacdo entre os valores do
candidato e os valores da By Eye. As atitudes, as experiéncias relevantes e os valores

empresariais e pessoais sao essenciais no processo de selecdo e recrutamento.

Respeito aos Direitos Humanos

O respeito aos direitos humanos é um valor fundamental da By Eye. Regemo-nos
pelo respeito, igualdade, dignidade e direitos pessoais, bem como pelos direitos humanos que
constam na Carta Universal dos Direitos Humanos, promovidos pela ONU (Organizacao das
Nac¢des Unidas). Temos como base a Declaracado da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho)
sobre os principios e ainda os direitos fundamentais no trabalho e os principios, regras, direitos
e deveres que a Unido Europeia definiu. Temos como objetivo fazer valer todos estes direitos
na nossa comunidade bem como desenvolver e contribuir para uma sociedade mais inclusiva.
Esta politica aplica-se a By Eye e aos seus colaboradores, bem como incentiva a que os

fornecedores adotem politicas que seguem estes principios nas suas empresas.

Temos a disposicdo dos colaboradores, fornecedores e clientes mecanismos que permitem
denunciar quando identificarem impactos negativos aos direitos humanos resultante da nossa
atividade de negécio. Se verificado a empresa compromete-se a apoiar com a realizacdo de uma

remediacado justa e igualitaria.
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Diversidade e Inclusao

A diversidade e inclusdao das pessoas com quem trabalhamos sdao pontos extremamente
importantes para a By Eye, que pretende dar resposta a falta de inclusdo social. A empresa
comprometesse com a igualdade de oportunidades independentemente da raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica, origem nacional ou social, nascimento ou outro estatuto, ndao
tolerando qualquer tipo de violéncia fisica ou mental, discriminagdo ou assédio, qualquer
acontecimento deste tipo deve ser denunciado de forma a mantermos locais de conforto e bom

ambiente empresarial.

Formacao e Aprendizagem

A boa qualificacdo e o crescimento profissional e pessoal no decorrer do percurso na
empresa sao aspetos e acontecimentos que a By Eye prioriza. Todos os colaboradores devem
participar de algumas sessdes de conhecimento proporcionadas pela empresa de forma a

estarem sempre aptos a novos conhecimentos no ambito técnico e geral do seu cargo.

A By Eye oferece com a insercao na empresa os conhecimentos base tecnoldgicos para além
de metodologias que poderao ser realizadas no contexto de trabalho de forma a obter maior
produtividade e crescimento pessoal. Participar nas sessoes de formacdo é uma componente
de desenvolvimento que beneficia a empresa e o colaborador, dai serem realizadas

regularmente e com caracter obrigatério.

Seguranca e saude no Trabalho

Na By Eye a seguranca e a saude dos seus colaboradores sdo de grande importancia. Com
a nossa politica, comprometemo-nos em manter um local de trabalho livre de violéncia,
assédio, intimidacdo e outras condicoes inseguras ou prejudiciais. Oferecemos e garantimos um
trabalho seguro e em condi¢des que proteja a salde dos nossos colaboradores em todos os
aspetos relacionados com a sua funcdo, cumprindo as leis e regulamentacbes de saude e

seguranca aplicaveis, bem como com os requisitos internos.
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Implementamos a Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, que define os principios essenciais

relativos a Seguranca e Saude no Trabalho.

Os principios gerais de prevenc¢ao, as obrigacdes dos empregadores, o modelo de elei¢ao
dos representantes dos trabalhadores, a protecdo de grupos particulares de trabalhadores, as

atividades obrigatdrias dos servigos de SST e as modalidades de organizagao.

Assim sendo, a By Eye contrata servicos de uma empresa indicada pela ACT (Autoridade para
as Condic¢Oes de Trabalho), que se responsabiliza pela inspecado das condi¢des de trabalho das
empresas. Através desses mesmos servicos a By Eye assegura aos seus colaboradores um bom

ambiente de trabalho, sobretudo seguro e saudavel.

Recrutamento e selecao

A By Eye tem como base de recrutamento e sele¢cdao na empresa, as qualificagdes adequadas
ao cargo proposto, habilidades e capacidades e experiéncias pessoais enriquecedoras para o
cargo. Em relagdo aos EVE'rs, os critérios baseiam-se no comprometimento na realizacao de
compras e auxilio as pessoas cegas por valores simbdlicos, sendo necessdrio ser maior de idade,

apresentar carta de conducao valida e cadastro criminal limpo.

Neste processo ndo serd contemplado a origem do candidato, a nacionalidade, a religido,
raca, género, deficiéncia, orientacao sexual ou idade. A equipa de Recursos Humanos tem como
obj8etivo geral garantir a escolha dos colaboradores mais adequados, de acordo com as

caracteristicas da fungao.

Relagdes Profissionais

A By Eye e os seus colaboradores tém uma cultura baseada na confianga, no respeito mutuo
e no didlogo. A By Eye e todos os seus Colaboradores trabalham diariamente para desenvolver
e manter relagOes pessoais positivas, sendo isso parte essencial da sua funcdo, fazendo todos
os esforcos necessarios para desenvolverem didlogos justos e construtivos, superando as

dificuldades.
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Demonstracdes Financeiras

Investimento:

No que tange aos Investimentos da By Eye, o nosso investimento inicial sera de 135 000,00€,
eles irdo provir de alguns sécios, no nosso plano contabilistico definimos 3 sdcios que irdo dar
entrada com valores entre 40 000,00€ e 50 000,00€. Este investimento serd aplicado nos ativos

iniciais e algumas despesas iniciais.

Empresa Byeye IV NIF: 209338741

Diario Tipo Documento

BNC - Bancos DP - Deposito i)

Data Lancamen... Data Documentoe Moeda 01/13 DP 2021/1

02/01/2021 02/01/2021 EUR

Descricao Vossa Ref. Débito Crédito

Realizacao do Capital 002 135.000,00 135.000,00

Controlo Terceiros

Sem controlo

Movimentos

Conta Descricao Débito Crédito Cod.IVA

12001 Realizagao do Capital 135.000,00

2621 Realizacao do Capital 40.000.00

2622 Realizacao do Capital 55.000,00

2623 Realizacao do Capital 40.000,00
Ativos:

Em relacdo aos ativos da By Eye, teremos trés ativos, todos eles relacionados ao

desenvolvimento da aplicacgdo.

Nesta primeira ficha de ativo, temos um ativo intangivel, que conta com um valor de cerca
de 36.600€ sem IVA, com um periodo de vida esperado de 3 anos, o que concretiza uma taxa
de depreciacdo de 33,33%. Este ativo é em relacdo ao desenvolvimento da primeira versao da

aplicacdo (Transportes, Compras e Localizacdo) destinada ao Android.
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Empresa Byeye IV - 209338741

Identificacao do ativo

[FLEFET [

Codigo do ativo Data aguisicdo
2021.00002 02f01/2021
Descricao

Aplicacao EVE 1V Android

Outra Ref. Investimento

Activos intangiveis

Localizacao Relacionado com ativo
Sede
N2 Elementos Estado do bem
1 Ativo
Tipo intagivel

Projectos de desenvolvimento

Definicoes gerais

Valor aquisicao Valor residual

Valor nao depreciavel Valor amortizavel inicial

36.585,37 0,00 0,00 36.585.37
Inicio de utilizacao Matricula Documentos de compra
DZ/0Lf2021
Observacoes
Definicoes contabilisticas
Mensuracao Método de depreciacao Period. da depreciacao Data fim amortizacao
Modelo de custo Método da linha recta Anual 31/12/2023
Vida util esperada Vida util para amortizacao Taxa de depreciacao

3 3 3333%

Defini¢oes fiscais

Val. acrescidos aquisicao nao aceites

Método de depreciacao
Método da linha recta

DR aplicavel Cadigo DR 25/2009

DR 25/2009
Quotas aplicadas
Maximas

Reg. Intensivo util. (acréscimo)
0,00 %

T2D2-2470 - Despesas de investigacao e desenvobhsim.

Tipo de viatura (se aplicavel)
Viatura afeta a exploracio

0,00 Nao aplicavel

Vida util esperada Valer de aquisicao
3 36.585,37

Tx. fiscal utilizada
3333%

[

Tx. deprec. tabela
33,33%

Bem de reduzide valor

Data fim amortizacao
31/12/2023

Na segunda ficha de ativo, temos um ativo intangivel, que conta com um valor de cerca de
36.600€ sem IVA, com um periodo de vida esperado de 3 anos, o que concretiza uma taxa de
depreciacao de 33,33%. Este ativo é em relacdo ao desenvolvimento da primeira versdao da

aplicacdo (Transportes, Compras e Localizacdo) destinada ao 10S.

Escola Profissional Magestil 97



szes | Pnagestil

Ficha de ativo 2021.00003 Empresa Byeye IV - 209338741
- HGETFET: ]
Identificacao do ativo
Codigo do ativo Data aquisicdao Localizacao Relacionado com ative [
2021.00003 02/01/2021 Sede
Descricao N2 Elementos Estado do bem
Aplicacdo EVE 1V 1058 1 Afivo
Outra Ref. Investimento Tipo intagivel
Activos intangiveis Projectos de desenvolvimenta

Definicoes gerais

Valor aguisicao Valor residual Valor nao depreciavel Valor amortizavel inicial
36.585,37 0,00 0,00 36.585,37

Inicio de utilizacdo Matricula Documentos de compra

027012021

Observacoes

Definicoes contabilisticas

Mensuracao Método de depreciacao Period. da depreciacao Data fim amortizacao
Modelo de custo Método da linha recta Anual 311272023
Vida util esperada Vida util para amortizacao Taxa de depreciacao
3 3 3333%

Definicoes fiscais

Val. acrescidos aquisicao nao aceites Tipo de viatura (se aplicavel)

0,00 Nao aplicavel Viatura afeta  exploracdo | |
Método de depreciacao Vida util esperada Valor de aquisicao
Método da linha recta 3 36.585,37
DR aplicavel Cédigo DR 25/2009 Tx. deprec. tabela Tx. fiscal utilizada
DR 252009 T2D2-2470 - Despesas de investigacao e desenvolvim. 33,33% 3333%
Quaotas aplicadas Bem de reduzido valor [l
Maximas
Regq. Intensivo util. (acréscimo) Data fim amortizacao
0,00 % 31/12/2023

Na terceira ficha de ativo, temos um ativo intangivel, que conta com um valor de cerca de
32.600€ sem IVA, com um periodo de vida esperado de 3 anos, o que concretiza uma taxa de
depreciacdo de 33,33%. Este ativo é em relacdo ao desenvolvimento da segunda versdo da

aplicacdo (Tempos Ludicos) destinada ao 10S e Android.
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Empresa Byeye IV - 209338741

Identificacao do ativo

Finalizado

Cadigo do ative Data aquisicao Localizacao Relacionado com ative
2021.00001 01/07/2021 Sede
Descricao N2 Elementos Estado do bem
Aplicacao EVE 2V 105 e Android 1 Afivo
Qutra Ref. Investimento Tipo intagivel
Activos intangiveis Projectos de desenvolvimento
Definicoes gerais
Valor aguisicao Valor residual Valor nao depreciavel Valor amortizavel inicial
32.520,33 0,00 0,00 32.520,33
Inicio de utilizacdo Matricula Documentos de compra
010742021
Observacoes
Definicoes contabilisticas
Mensuracao Método de depreciacao Period. da depreciacao Data fim amortizacao
Modelo de custo Método da linha recta Anual 311272023
Vida util esperada Vida util para amortizacao Taxa de depreciacao
3 3 3333%
Definicoes fiscais
Val. acrescidos aquisicao nao aceites Tipo de viatura (se aplicavel)
0,00 Nao aplicavel Viatura afeta a exploragio | |
Método de depreciacao Vida util esperada Valor de aquisicao

Métado da linha recta

DR aplicavel
DR 25/2009

Cédigo DR 25/2009

3

Tx. deprec. tabela

T2D2-2470 - Despesas de investigacao e desenvolvim.

32.520,33

Tx. fiscal utilizada

3333% 3333%

Quatas aplicadas

Maximas

Reg. Intensivo util. (acréscimo)
0,00 %
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As vendas da By Eye irdo se basear nas seguintes componentes:

e Subscricdes dos pacotes de compras e transportes, que atualmente se encontram a

2,99€ C/IVA;

e Subscricdes do pacote dos servicos de leitura, mapa, caminhadas e tempos Iudicos,

que atualmente se encontram a 1,49€ C/IVA,

e Receitas provindas de Publicidade, onde cada visualizacao é de 0,80€ e clique onde

cada um é de 1,30€ C/IVA.

No exemplo apresentado a seguir, podemos visualizar as vendas do més de agosto, que

renderam 21 874,42€ C/IVA. Em relacdo ao nosso servigo relativo as compras e transportes

vendemos 5650 subscri¢des, que nos rendeu 13 729,50€ sem IVA, relativamente ao nosso

servico de leitura, mapas e tempos ludicos vendemos 300 subscri¢cdo, que gerou 363,00€ sem

IVA. Relativamente as receitas de Publicidade, obtivemos 19,08€ de cliques e 3 672,50 de

visualizagdes sem IVA. No que se refere ao IVA das vendas totais, este corresponde a 4 090,34

€, a taxa normal do continente.

Empresa Byeye IV

NIF: 209338741

Didrio Tipo Documento

Documento
VND - Vendas FT - Fatura V N D FT
Data Lancamen... Data Documento Moeda 08/1 FT 2021/14
31/08/2021 31/08/2021 EUR
Descricao Vossa Ref. Débito Crédito
Fatura FT 2022/13 21.874,42 21.874,42
Controlo Terceiros NIF Terceiro Nome Terceiro
Cliente 999999990 Consumidor Final
Movimentos
Conta Descricao Débito Crédito Céd.IVA
725113 Fatura FT 2022/13 3.691,58 120006
24333311 Fatura FT 2022/13 849,06
721113 Fatura FT 2022/13 14.092,50 120006
24333311 Fatura FT 2022/13 3.241,28
2111999 Fatura FT 2022/13 21.874,42
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Despesas:

No que tange as compras da By Eye, estas irdo se basear nas seguintes componentes:
e Rendas e Aluguer onde desembolsamos mensalmente 120,00€ C/IVA;
e Manutencdo da App mensal, onde gastamos mensalmente 183,33€ C/IVA;
e Fee Apple and Google Developer Platform, despendemos anualmente 115,00€ C/IVA,
e Infraestrutura Cloud Mensal onde desembolsamos o valor mensal de 200,00€ C/IVA;
e Contabilista mensal, que gastamos 137,50€ C/IVA;

e Advogado mensal durante os 6 primeiros meses, no qual despendemos 458,00€

C/IVA;

Marketing que no total desembolsamos 937,50€ mensais C/IVA.

No exemplo apresentado a seguir, podemos visualizar as despesas do més de agosto, onde

desembolsamos 1 578,34€ C/IVA.

Nesta fatura de compra exemplo encontramos o registo dos gastos na Infraestrutura Cloud

Mensal, realizamos este procedimento para as restantes despesas de agosto.

Empresa Byeye IV NIF: 209338741
Didrio Tipo Documento
Diario Documento

CMP - Compras FC - Fatura de compra FC
Data Lancamen... Data Documento Moeda 08/4 FC 2021/53
15/08/2021 15/08/2021 EUR
Descricao Vossa Ref. Débito Crédito
Fatura de compra FC 2022/51 200,00 200,00
Controlo Terceiros NIF Terceiro Nome Terceiro

forenc
Fornecedor 999999990 Fornecedor Indiferenciado
Movimentos
Conta Descricao Débito Crédito Cod.IVA
62211113 Fatura de compra FC 2022/51 162,60 110006
24323311 Fatura de compra FC 2022/51 37,40
2211999 Fatura de compra FC 2022/51 200,00
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Salarios:

Para além das despesas relacionadas com compras, outra grande despesa é o custo dos

salarios. Os salarios brutos da By Eye sdo os seguintes:
e Inés Leitdo, Orgdo Social - 720,00€;
e Matilde Tavares, Pessoal - 710,00€;
e Gldria Goncgalves, Pessoal - 705,00€;
e |nés Varela, Pessoal - 705,00¢€;
e José Ferreira, Pessoal - 705,00€;
e Bernardo Carreiras, Pessoal - 705,00€;

e Barbara Santos, Pessoal - 705,00€;

Este documento relativo aos Saldrios, apresenta o Processamento do Salario da Inés Leitdo,
Orgdo Social. Com um vencimento bruto de 720,00€, irdo ser realizados alguns descontos,
Retencdo de IRS o que equivale a 51,00€ ContribuicOes para a Segurancga Social da Empresa com
ovalor de 250,20€. No més de Agosto, é o més de férias e como tal ndo iremos ter como despesa
os subsidios de alimentacdo. Com todos os descontos do IRS e da S.S do Trabalhador a

Remunerac¢do a Pagar serd de 589,80€.
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Empresa Byeye IV NIF: 209338741
Diario Tipo Documento

p Documento
SLR - Salarios P5 - Processamento de salarios 5 LR PS
Data Lancamen... Data Documento Moeda D8/3 PS 2021/56
31/08/2021 31/08/2021 EUR
Descricao Vossa Ref. Débito Crédito
Normal, 82021, Inés Sofia Nunes Alves de Mata Leitao 891,00 891,00
Controlo Terceiros
Sem controlo
Movimentos
Conta Descricao Débito Crédito Cod.IVA
6311 Vencimento Base 720,00
242111 Retencao IRS sobre trabalho dependente 51,00
24511 Contribuigdes para Seguranca Social 250,20
2311 Remuneracdes a pagar 589,80
6351 Encargos sobre remuneracies 171,00

Este documento relativo aos Saldrios, apresenta o Processamento do Saldrio da Inés Varela,
Pessoal. Com um vencimento bruto de 705,00€, onde irdo ser realizados alguns descontos,
Retencdo de IRS o que equivale a 28,00€,Contribuicdes para a Seguranca Social da Empresa com
o valor de 244,99€ e o Fundo de Compensacdo do Trabalho com 7,05€. No més de Agosto, é o
més de férias e como tal ndo iremos ter como despesa os subsidios de alimentacdo. Com todos

os descontos do IRS e da S.S do Trabalhador a Remuneracgdo a Pagar sera de 599,45€.
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Empresa Byeye_[V NIF: 209338741
Diario Tipo Documento
) Didrio Documento

SLR - Salarios PS - Processamento de salarios S LR PS
Data Lancamen... Data Documento Moeda 08/4 PS 2021/57
31/08/2021 31/08/2021 EUR
Descricdao Vossa Ref. Débito Crédito
Normal, 8/2021, Inés Alexandra Alves Varela 879,49 879,49
Controlo Terceiros
Sem controlo
Movimentos
Conta Descricao Débito Crédito Cod.IVA
6321 Vencimento Base 705,00
242111 Retencao IRS sobre trabalho dependente 28,00
24512 Contribuicées para Seguranca Social 244,99
2312 Remuneracdes a pagar 599,45
6352 Encargos sobre remuneracoes, Fundo de 167,97

Garantia de Compensacao do Trabalho
4141 Fundo de Compensacao do Trabalho 6,52
2471 Fundo de Compensacao 7.05

Demonstracao por Natureza:

Relativamente as Demonstra¢des Financeiras do 12ano da By Eye, a Demonstrag¢ao por
Natureza apresenta um resultado liquido do periodo de 1 198,61€. Se analisarmos a
demonstracado, o valor de Vendas e servicos prestados é de 147 936,38€, em relagdo aos gastos,
para além dos fornecimentos e servicos externos de 18 226,06€, os Gastos com pessoal
representam a maior despesa, com 93 039,38€, obtendo assim um resultado antes de
depreciagcbes, gastos e impostos de 36 370,94€. Para calcularmos o resultado operacional,
realizamos as deprecia¢des dos nossos ativos, as quais deram um resultado de 35 226,83€,

dando como resultado operacional 1 444,11¢€.

Como o nosso resultado antes de impostos era positivo, foi aplicado o Imposto sobre o
rendimento do periodo, a uma taxa de 17% uma vez que o nosso valor era menor de 25 000,00€.
Com o imposto sobre o rendimento do periodo feito, o qual resultou em 245,50€, obtivemos

um resultado liquido do periodo positivo de 1 198,61€
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NIF: 209338741

Demonstracao dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2021

!em EI.Il‘DS!

Rendimentos e Gastos Notas 2021 2020
Vendas e servicos prestados 147.936,38
Subsidios a exploracao
Varlacdo nos inventérios da producdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos (18.226,06)
Gastos com o pessoal (93.039,38)
Imparidade (perdas / reversdes)
Provisdes (aumentos / reducdes)
Outros rendimentos
Outros gastos

Total resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamentos e impostos 36.670,94
Gastos [ reversdes de depreciacdo e de amortizacdo (35.226,83)

Total resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos) 144411
Gastos de financiamento (liquidos)

Total resultado antes de impostos 1.444,11
Imposto sobre o rendimento do periodo (245,50)
Total resultado liquido do periodo 1.198,61

Balanco:

No que tange ao Balanco da By Eye no final do ano podemos verificar alguns aspetos mais

pertinentes, relativamente aos ativos estes provém sobretudo das Vendas e servigos prestados

e o Ativo corrente e ndo correntes tém valores semelhantes.

Relativamente ao Capital Prdprio, este foi subscrito pelos 3 sécios e investido no

desenvolvimento da aplicacdo e no Capital Préprio podemos ainda visualizar o resultado liquido

do periodo com 1 198,61€, totalizando um Capital préprio de 136 198,61€.

Referente ao Passivo, a By Eye tem apenas passivo corrente que corresponde ao IVA, taxas,

contribuicdes e outros encargos que serdo apenas consolidados no inicio do préximo ano e

devidamente pagos.

Como o principio bdsico da Contabilidade determina o total do ativo tem de ser igual ao

Passivo mais o Capital Préprio, o que se verifica no Balanco da By Eye.
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Empresa Byeye IV NIF: 209338741
Balanco em 31 de dezembro de 2021
{#m wuros]
Rubrica Motas 2021 2020
ATIVO

Ativo ndo correnbe
Ativis Fixos [anghveis

Brvns IFangives 70.464,24
Iwestimentas inanceiros 470,04
Créditos & outiod alived nia conantss
) Total ative nbo corrente 70.934,28
Ativa corrents
Invertrios
Clienites
Estadp & putros entes poblices 7.540,80
Capital subserits & no realizado
Cutros afivas correnies
Caixa e dephsiing hancArnas 75.074,38
Total ativo corrents 82.715,18
Total ative 153.640,46
CAPITAL PROPRIO E PASSIND
Capital proprio
Capital subscrits o 135.000,00
Cutros imstrumentas @& capital propro
Reseryas
Resuitades transitados
Dutras varlacies na cagital prépric
Resultado liguida do periodn. 1.198,51
Tatal capital propria 136.198,61
Passive
Passive ndo corrente
Provisdes
Financiamentos sbiides
Outras dividas 8 pagar
Total passive nbo corrents
Passivo corrente
Formecedanas
Estads & putros entes poblices 17.450,85
Finandamantos ohtides
Diferimentas
Oritros FIJES.‘NDG Coffailes
Total passive correnta 17.450,85
Total passiva 17.450,85
Total capital proprio & passive 153.649,46
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ProjecOes Financeiras:

As projec¢Ges financeiras permitem-nos compreender a viabilidade financeira no curto médio
prazo da nossa ideia de negdcio, as projecdes financeiras apresentadas a seguir apresentam os

5 primeiros anos da By Eye.

Demonstracao de Resultados

No que tange a Demonstracdo de Resultados da By Eye nos primeiros 5 anos, o cendrio é
positivo em todos os anos. As vendas foram calculadas segundo o pre¢o do nosso servico e o
nimero de pessoas cegas e com baixa visdo em Portugal obtendo no primeiro ano resultados
realistas. Jd no segundo ano, com o objetivo de nos expandirmos para o exterior, mas adotando
um cendrio pessimista por conta da falta de notoriedade, as nossa vendas crescem, mas de
forma mais desacelerada, e o mesmo se procede nos anos seguintes com as inovacdes que

iremos realizando ao longo dos anos e que nos permitem continuar a crescer.

Relativamente aos custos, a By Eye tém como maior custo, os encargos com o pessoal, sendo
este cenario constante em todos os anos. Ainda que tenhamos este grande encargo, o nosso
resultado antes de imposto na nossa projecdo apresenta resultados satisfatérios, e positivos em

todos os anos.
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Demonstracdo de Resultados

147 936, 38€| 162 730,02€| 195276,02€| 234331,23€| 28119747 €]

147 936, 38€| 162 730,02€| 195276,02€| 234331,23¢ 28119747 €]

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
13 226,06€| 20048,67€| 22053,53€| 24258,895€ 26084,77 €
93039,38€| 93039,38€| 930353B€| 53039,38€ 93 039,3B €

111 265,44 €| 113088,05€| 115092,91€| 117298,27€| 119724,15¢€|

36 670,94 €| 45 641,97 €| 30133,11 €| 117 032,96 €| 161 473,32 €|

7700,90€| 1042481 1683845€| 2457692€] 33909,40¢€]

28970,00€| 39217,16€| 6334466 9245604€| 127563,32¢]

Cash Flow

42,1%

12,00%
143 205 €

3.0

O nosso Cash Flow apresenta resultados satisfatérios. Embora a By Eye apresente um
investimento inicial de 135 000,00€, a mesma consegue gerar meios financeiros obtendo 36
670,94€ logo no primeiro ano. Alcangamos o retorno do investimento no 3 ano do projeto, com

uma Taxa Interna de Rentabilidade de 42,1% e Valor Atual Liquido de 143 205,00¢€.
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Ponto critico de vendas

O ponto critico de vendas sdao as unidades que uma empresa tem de vender para cumprir
com as suas despesas, ou seja as unidades que precisa vender para ndo ficar com prejuizo nem
lucro. A By Eye calculou assim o seu ponto critico de vendas anual de forma a perceber quantas
subscrigdes precisava ter para cumprir com as suas despesas. Para calcular o mesmo, a By Eye
necessitou do valor dos seus custos fixos anuais que foram 111 265,44€ e o prego de venda
unitdrio que é 2,99€, utilizamos apenas estes dois critérios uma vez que ndo apresentamos
preco de custo. Fazendo esse cdlculo a By Eye verificou que precisava de ter 37 213 subscricoes

anuais para que as suas receitas conseguissem cobrir com as suas despesas.

Sendo isto a By Eye pode concluir que este foi um resultado positivo para a empresa pois a
mesma conseguiu ter no total 52 752 subscri¢des anuais, passando assim o ponto critico de

vendas e tendo lucro.

Apresentamos a baixo os cdlculos e um grafico que nos permitem verificar os resultados

obtidos.
Custos fixos Q= CF
Pessoal 93039,38€ PV{unit}-CV({unit)
F.5.E 18 226,06 €
Total 111 265,44 € Q= 111265,44¢€ Q=/37213
2,99 €
Custo variavel {unit.} 0,00€
Preco Venda (unit.) 2,99€
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Direito internacional publico em Portugal

O Direito Internacional é o conjunto de normas criadas pelos processos de produgado juridica
da comunidade internacional, que ultrapassam o dmbito de cada estado individualmente
considerado. O Direito Internacional Publico visa regular as relacdes entre paises ou entre os
mesmos e organizagdes, abrangendo varias matérias como seja os Direitos Humanos e o Direito

do Trabalho, entre outros.

O Direito Internacional Publico contém algumas fontes, modo de revelacdao das normas e
regras. A principal fonte de D.I.P. sdo as Convencgdes Internacionais de onde surgem os tratados,
gue se multiplicaram consideravelmente depois da 22 Guerra Mundial por entenderem os

estados que havia a necessidade de um Direito da Paz, Integracdao Econdmica, etc..

Dentro destas fontes encontram-se também os costumes internacionais e os Principios
Gerais do Direito. Dentro destes principios gerais do Direito, encontramos referéncias acerca da
Jurisprudéncia, a qual ndo é fonte de direito internacional em Portugal e encontramos ainda

referéncias sobre a Equidade.

Portugal reconhece o Direito Internacional Publico como o melhor instrumento para
promover e salvaguardar os interesses de Portugal nas relagdes com os outros estados. Na
regulacado das relagdes entre os Estados soberanos, o D.I.P. é a ordem internacional mais justa

e de maior bem-estar para todos os seres humanos.

Portugal reconheceu e subscreveu uma postura onde o Tribunal Penal Internacional (TPI)
assume um papel da maior relevancia e tal como os Estados-membros da UE, Portugal valoriza
o Direito Internacional como linguagem comum das relagdes internacionais. A Republica
Portuguesa esta envolvida ativamente em varios compromissos multilaterais e faz parte de
grupos de trabalho, como seja o Grupo de Trabalho sobre Direito Internacional Publico (COJUR)
e o0 Férum Juridico do Grupo de Contacto sobre a Pirataria ao Largo da Costa da Somalia (CGPCS),

entre outros, que discutem e propde solucdes para varios objetivos partilhados por Portugal.
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O Direito Internacional Publico - aquele que se relaciona com Portugal - inclui uma longa
celebragao de tratados resultantes das diversas convengdes internacionais na qual Portugal
participa Inclui também acordos no que toca a atuagdo externa do pais. Durante as varias fases
do processo de conclusdo de tratados, o Direito estd presente com a necessidade de
acompanhamento juridico permanente. Contudo, o papel do Direito continua a ser pertinente
depois da assinatura do tratado, sendo necessario continuar a acompanhar todo o processo

interno.

No caso particular da nossa empresa e considerando que Portugal é pais signatario da maior
parte dos tratados internacionais bem como dos tratados da UE (os quais reconhecem,
respeitam e adotam a maior parte - sendo mesmo todos - dos tratados internacionais), a
observancia do Direito Interno Portugués nas nossas praticas organizacionais garante desde
logo esse alinhamento juridico-legal com o Direito Internacional Publico, existindo contudo,
paises interessantes para desenvolvimento de negdcios numa fase posterior (por exemplo,
Turquia, Ucrania, entre outros) que ndo sdo signatdrios ou apresentam reservas a alguns
tratados e que, por isso, devem ser analisados antes de fazermos alguma movimentacdo de

entrada nesses mercados.
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Direito comunitario em Portugal

Com a criag¢do da Unido Europeia, os estados aceitaram transferir para a UE certos direitos
soberanos, nomeadamente a capacidade de legislar em matérias de competéncia exclusiva,

competéncia partilhada e competéncia de apoio.

Assim sendo, a Unido Europeia é em si mesma uma fonte de direito, pelo que o Direito
Comunitario € um dos constituintes do Direito Internacional, sendo de natureza Publico-Privada
por possuir um caracter supranacional. Os estados membros, por seu lado, tém a sua soberania,
mas, face ao Direito Comunitdrio, estdo comprometidos a abrir espaco para que possam ser
integradas as decisdes dos tratados, através da primazia do ordenamento supranacional sobre

o nacional.

O Principio do Primado do Direito da Unido Europeia ndo esta previsto nos tratados
europeus. Ele resulta de Jurisprudéncia produzida pelo TJUE e coloca-se no contexto das
relagbes existentes entre o Direito da Unido Europeia e as ordens juridicas nacionais,
principalmente quando esteja em causa um conflito normativo entre normas de direito da unido

europeia e as normas nacionais

Importa contextualizar que o Principio foi estabelecido pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia no Acérdao do Tribunal de 15 de julho de 1964 - Flaminio Costa contra E.N.E.L., no
gual se fixou um principio geral do direito da UE: o principio da precedéncia (também designada
«primado») do direito da UE sobre os direitos internos / nacionais dos Estados-Membros,
garantindo assim a sua superioridade e garantindo também que o direito da UE protege

uniformemente os cidaddos em toda a UE.

O primado da Unido Europeia é assim uma norma que regula a relacdo entre o direito
europeu e o direito nacional. As normas de direito da Unido Europeia e as hormas nacionais
podem ter como objeto as mesmas situa¢Oes da vida social dos estados, sendo que, nesses
casos, é possivel que entrem em conflito devido a existéncia de resolucdes incompativeis entre

si. O principio do primado atua, assim, como uma norma que determina que, em caso de
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conflito, os Estados tém o dever de aplicar a norma de direito da Unido Europeia e de

suspender/revogar a norma de direito nacional.

Este principio fundamenta-se entdo na necessidade de homogeneidade na aplicagdo do
direito europeu e no facto de os Estados-membros ndo poderem invocar direito nacional para
fundamentarem o incumprimento das suas obrigacdes europeias (o que é também um principio

geral de direito internacional).

O primado ndo estd, portanto, previsto nos tratados europeus, mas o Tribunal de Justica da
Unido Europeia tem mantido que todo o direito da Unido Europeia prevalece sobre todo o
direito nacional, incluindo as respetivas normas constitucionais. Como impde direitos e deveres
gue vinculam todas as entidades publicas de um estado, incluindo a administracdo publica e os
tribunais nacionais, a questdo acaba sempre por se manter controversa. Todos os estados
membros, antes de entrarem na Unido, estdo obrigados a reconhecer este principio e a
implementa-lo, mas é algo frequente alguns estados quererem descartar-se da aplicacdo do
principio sendo que, mais recentemente, tem sido bastante invocado pelo membros do Grupo

de Visegrado, principalmente a Hungria e Polénia.

As consequéncias da desconformidade com este Principio é a desaplicacdo do direito
nacional enquanto se mantiver essa situacdo e, no extremo, a aplicacdo de sancdes econdmico-
financeiras pela Comissao Europeia ao estado membro, nomeadamente, a ndo transferéncia de

verbas do orcamento da UE.

A Constituicao da Republica Portuguesa prevé que o direito da Unido Europeia é aplicavel
em Portugal nos termos definidos pelo prdprio direito da Unido Europeia (artigo 8.2, n.2 4), o

gue inclui o primado, nos termos declarados pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia.

No caso particular da nossa empresa, o facto de ser uma solucao de génese local - Portuguesa
- mas desenhada para escalar para o mercado global - naturalmente a Europa numa primeira
fase - obriga a que o desenvolvimento da empresa esteja - desde a sua génese - alinhada com o
normativo europeu. Na medida em que Portugal é um dos estados membros que reconhece o

Principio do primado do Direito da Unido Europeia, a observancia do Direito Interno nas nossas
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praticas organizacionais, garante desde logo esse alinhamento juridico-legal para o mercado
Portugués, existindo contudo, paises que apresentam reservas a observancia desse principio e
que, por isso, devem ser analisados antes de fazermos alguma movimentagao para entrada

nesses mercados.
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Organizacao das empresas e de entidades semelhantes

Segundo o ponto 2, do art.2 12, do Cap. |, da CRP, as sociedades comerciais sdao aquelas que
tenham por objeto a pratica de atos de comércio e adotem o tipo de sociedade em nome
coletivo, de sociedade por quotas, de sociedade anénima, de sociedade em comandita simples

ou de sociedade em comandita por agdes.

A By Eye é uma Sociedade por Quotas, esta sociedade é geralmente utilizada na estrutura
tipica da pequena e média empresa e, por outro lado, a sociedade mais indicada para

empresarios que desejem partilhar o controlo e a gestdo da empresa com um ou mais socios.

Nesta sociedade o capital esta dividido em quotas e os sécios que deverdo ser no minimo
dois, sdo responsaveis por todas as entradas convencionadas no contrato social. A Sociedade
por Quotas tém algumas particularidades, em caso de necessidade de resposta as dividas da
sociedade, cada sécio tem a responsabilidade limitada ao valor da sua entrada. Com isto, o
patriménio pessoal de cada sécio ndao responde pelas dividas da sociedade, mas conta com
algumas excec¢bes, caso existam dividas fiscais ou a Seguranca Social ou Garantias pessoais, 0s

socios devem responder pelas dividas da sociedade.

As exigéncias para formar a Sociedade por Quotas revelam-se no capital social, que deve ser
no minimo de 1 euro, e que resulta da soma do valor das quotas subscritas pelos sdcios. O nome
da empresa deve conter expressées como “Limitada ” ou “Lda” e necessita ainda de ter uma
reserva legal minima de € 2 500,00. E importante ressaltar que até ser atingido este valor, ndo

se podem distribuir lucros entre os socios.
Em relacdo aos érgaos, apresentam-se dois:

Orgdo de Gestdo, onde os gerentes podem ser os préprios socios (sdcios-gerentes), como
um terceiro contratado para o efeito, que em regra é remunerado, exceto se solucdo diferente

constar no contrato de sociedade.
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Org3o de Fiscalizagdo, o qual deve ser considerado, previsto e determinado no contrato de
sociedade. Se este érgdo nao existir, devera ser designado um revisor oficial de contas para
proceder a revisdao legal das contas desde que, durante dois anos consecutivos, sejam

ultrapassados dois dos trés seguintes limites:
e O total do balango ser de pelo menos 1.500.000 euros;
e O total das vendas liquidas e outros proveitos ser de pelo menos 3.000.000 euros;

e O numero de trabalhadores empregados em média durante o exercicio seja de pelo

menos 50.
e A empresa ter contabilidade organizada.

Em relagcdo as associagcGes e fundacgbes, estas tém um processo de abertura diferente do

usual para empresas.

As fundacGes sdao pessoas coletivas cujo elemento fundamental é a existéncia de um
conjunto de bens afetos a prossecucdo de determinado fim duradouro e socialmente relevante,
seja religioso, moral, cultural ou de assisténcia. A constituicao da fundagdo, bem como os seus

estatutos e suas alteracdes devem ser devidamente divulgados.

E ainda necessario atribuir personalidade juridica a fundacdo, o que se faz mediante
reconhecimento pela autoridade administrativa. O reconhecimento depende de a fundacgdo
prosseguir um fim de interesse social e ainda de os seus bens serem suficientes para os
objetivos. Também é possivel negar reconhecimento a fundacdo se os estatutos forem
desconformes com a lei, ou tornar a fundagao apta para procurar alcancar outros propdsitos

gue ndo apenas os inscritos no ato de constituicdo.

No que tange as AssociacOes, estas sdo uma entidade de direito privado, dotada de
personalidade juridica e caracterizada pelo agrupamento de pessoas para a realizacdo e
consecucdo de objetivos e ideais comuns, sem finalidade lucrativa. Uma associacdo sem fins

lucrativos podera ter diversos objetivos, tais como:
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e associacbes de classe ou de representagdio de categoria profissional

ou econdmica;
e instituicdes religiosas ou voltadas para a disseminacdo de credos, cultos, etc.;

e entidades de beneficio mituo destinadas a proporcionar bens ou servicos a um
circulo restrito de associados - ex.: clubes esportivos; centrais de compras;

associacOes de bairro, moradores, etc.;

e associacdoes com objetivos sociais que observam o principio da universalizacdo dos
servicos - Ex.: promogdo da assisténcia social; promogdo da cultura, patrimoénio
histérico e artistico; promoc¢do gratuita da saude e educacdo; preservacio e

conservacdo do meio ambiente; promocdo dos direitos humanos, etc.

A By Eye ird se relacionar com algumas associacdes e inicialmente com a ACAPO (Associacao
dos Cegos e Ambliopes de Portugal), esta é uma associacdo constituida por fusdao da Associacao

de Cegos Luis Braille, Associacdao de Cegos do Norte de Portugal e Liga de Cegos Jodo de Deus.

A ACAPO é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social de ambito nacional, esta podera
constituir ou tomar parte em quaisquer Associa¢des, Fundagdes ou Sociedades e ainda noutras
pessoas coletivas, incluindo organizagdes internacionais, em associacao com entidades publicas

ou privadas, nacionais ou estrangeiras.

Depois desta classificacdo e enquadramento da nossa empresa, é ainda importante
relacionar as Sociedades Comerciais com o Direito Comunitdrio. A Republica Portuguesa ao
aderir a Unido Europeia sujeitou-se a algumas normas, sendo estas aplicaveis aos Estados e por
sua vez aos seus constituintes. Segundo a Diretiva (UE) 2017/1132, define-se algumas normas
aplicaveis as disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros

relativas aos tipos de sociedades dispostas no anexo | (Sociedade Andnima) e no anexo Il
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(Sociedade andénima de responsabilidade limitada, Sociedade em comandita por acgdes,

Sociedade por quotas de responsabilidade limitada).

Os Estados-Membros e os seus constituintes devem respeitar esta Diretiva, tendo como
excecdo as sociedades de investimento de capital varidvel e as cooperativas constituidas que
podem utilizar uma outra aplicacdo. Se isto se proceder a esta utilizagdo as mesmas devem

inserir os respetivos termos da sociedade em todos os documentos.

Esta Diretiva por vezes sofre altera¢cdes de melhoria, como é o caso da proposta lancada
pela Comissdo Europeia, ao Conselho e ao Parlamento Europeu, que tinha como desafio
modernizar o direito das sociedades e reforcar o governo das sociedades na Unido Europeia
(“UE”). Esta simplificou os processos de transformacdes, fusdes e cisdes transfronteiricas das

empresas da UE, alterando assim a Diretiva (UE) 2017/1132.
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Os Principios orientadores da protecao dos trabalhadores

O Direito de todos os trabalhadores em condi¢cbes de Seguranca e Saude no trabalho

encontra-se na Constituicdo da Republica e regulamentado na Lei n.2 102/2009 de 10 de

Setembro que aprova o Regime Juridico da Promocgado da Seguranca e Saude no Trabalho, com

a redagdo conferida pela Lei n.2 3/2014 de 28 de janeiro.

Assim sendo de acordo com a Lei n.2 102/2009 de 10 de Setembro que aprova o Regime

Juridico da Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho, com a redagdo conferida pela Lei n.2

3/2014 de 28 de janeiro, todos os trabalhadores tém direito a prestacdo de um trabalho em

condicOes que respeite a sua seguranca e a sua saude, assegurada pelo empregador ou nas

situacdes identificadas na lei pela pessoa, individual ou coletiva, que detenha a gestdao das

instalagcdes em que a atividade é desenvolvida.

Desta forma os direitos dos trabalhadores consistem em:

Trabalhar em condicGes de seguranca e saude;

Receber informagdo sobre os riscos existentes no local de trabalho e medidas de

protecdo adequadas;
Ser informado sobre as medidas a adotar em caso de perigo grave e imediato;

Receber informacdo e formacdo necessarias ao desenvolvimento da atividade em

condi¢cOes de seguranca e de saude;
Ser consultado e participar nas questdes relativas a seguranca e saude no trabalho;
Ter acesso gratuito a equipamentos de protecao individual, sempre que se aplique;

Realizar exames de saude na admissdo, antes do inicio da prestacdao de trabalho,

exames de saude periddicos e ocasionais;.
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Os trabalhadores tém direitos bem como deveres, sendo eles:

e Cumprir as regras e as instrugdes dadas pelo empregador em matéria de segurancga e
saude no trabalho e utilizar corretamente os equipamentos de protecdo coletiva e

individual;

e Zelar pela sua seguranca e saude, bem como pela seguranca e saude das outras

pessoas que possam ser afetadas pelo seu trabalho;

e Utilizar corretamente maquinas, aparelhos, instrumentos, substancias perigosas e

outros equipamentos e meios colocados a sua disposicado;

e Contribuir para a melhoria do sistema de seguranca e saude existente no seu local de

trabalho;

e Comunicar de imediato ao seu superior todas as avarias e deficiéncias por si

detetadas;
e Contribuir para a organizacao e limpeza do seu posto de trabalho;
e Participar na formacao sobre seguranca e saude no trabalho;

e Comparecer as consultas e aos exames determinados pelo médico do trabalho.

Neste sentido, todos os trabalhadores tém direito a prestacdao de um trabalho em condic¢des
de Seguranca e Saude, pois ndo podem ser excluidos das medidas de SST ( Seguranca e Saude

no Trabalho) implementadas pela empresa em virtude do seu vinculo laboral a mesma.

Em relagdo a responsabilidade pelas condicdes de SST dos trabalhadores a mesma é do
empregador, que assegura aos seus trabalhadores condi¢cdes de Seguranca e Saude em todos
os aspetos relacionados com o seu trabalho, atendendo a todos os riscos profissionais. Para
esse efeito, deve tomar todas as medidas necessarias com vista a zelar de forma continua e

permanente, pelo exercicio do trabalho em condi¢cbes de Seguranca e Saude.
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Assim sendo o empregador tem como obrigagdes na SST:

Assegurar condi¢Ges de seguranca e saude no trabalho, de acordo com os principios

gerais de prevengao;
Assegurar a vigilancia adequada da saude dos trabalhadores em fungao dos riscos a
gue se encontram expostos no local de trabalho;

Instituir uma estrutura interna que assegure as atividades de primeiros socorros;

Organizar os servicos adequados internos ou externos a empresa, estabelecimento
ou servico, mobilizando os meios necessarios, nomeadamente nos dominios das
atividades técnicas de prevencdo, da formacdo e da informacdo, bem como o

equipamento de protecdo que se torne necessario utilizar.

Da mesma forma, o empregador tem de dispor ao trabalhador informac¢do adequada e

atualizada sobre um conjunto vasto de matérias relacionadas com a prevencdo de riscos

profissionais como:

Informacdo sobre os riscos para a seguranca e saude inerentes a atividade

desenvolvida;

As medidas de prevencdo e protecdo especificas e a forma como se aplicam
relacionadas com o posto de trabalho, com a funcdo e atividade desempenhada, bem
como as medidas de prevengao e protecdo gerais relativas a atividade global da

empresa, estabelecimento ou servico;

As medidas e as instrucGes a serem adotadas nas situacdes de perigo grave e imediato
e as medidas de emergéncia e primeiros socorros, de combate a incéndios e de
evacuacdo de trabalhadores caso de sinistro, bem como a informacdo sobre quem se

encontra encarregado de as colocar em pratica.
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Ja os trabalhadores com fungdes especificas, o empregador deve assim informar sobre:

Os resultados da avaliagdo de riscos que tenham sido efetuados, incluindo os

resultados dos grupos de trabalhadores que se encontram sujeitos a riscos especiais;

As medidas de seguranca e saude antes de serem colocadas em pratica ou tendo em
conta a urgéncia de aplicacdo das mesmas, os trabalhadores devem ser informados

logo que possivel;
O equipamento de protec¢do que seja necessario utilizar;

A lista anual dos acidentes de trabalho que ocasionam incapacidade para o trabalho

superior a 3 dias Uteis e a lista anual dos acidentes de trabalho mortais.

Assim sendo os trabalhadores devem ser informados destas informacdes quando os mesmos

sao admitidos na empresa; sempre que se verifiqgue uma mudanga no posto de trabalho ou nas

funcdes do trabalhador; quando sdo introduzidos novos equipamentos de trabalho ou alteracao

dos existentes ou mesmo quando se adota uma nova tecnologia de trabalho e ainda quando as

atividades envolvem trabalhadores de diversas empresas.

Sem esta mesma Segurancga e Saude no trabalho podem ocorrer varias situagdes tais como

os acidentes de trabalho, que podem causar diferentes graus de incapacidade para o

trabalhador.

Os mesmos sdo so considerados acidentes de trabalho quando o acidente ocorre:

No local e no tempo de trabalho;
No caminho para o local de trabalho ou regresso deste;

No desempenho de servicos espontaneamente prestados, mas que representem

proveito econdmico para o empregador;

No local de trabalho e fora deste, se o trabalhador estiver a exercer o seu direito de

reunidao ou de representacado dos trabalhadores;
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No local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formacgao profissional ou,

fora do local de trabalho se o empregador tiver autorizado tal frequéncia;
No local de pagamento da retribuicdo, se o trabalhador I3 estiver para esse ato;

No local onde o trabalhador deva receber qualquer tipo de assisténcia ou tratamento

na sequéncia de anterior acidente de trabalho e enquanto I3 estiver para tal;

Em atividade de procura de emprego durante o periodo de crédito de horas
concedido por lei aos trabalhadores com processo de cessacdo de contrato de

trabalho em curso;

fora do local ou tempo de trabalho, quando o trabalhador se encontrar a executar

servigos determinados ou consentidos pelo empregador.

Num caso de ocorrer um acidente de trabalho, o trabalhador tera direito a diferentes

prestacdes sociais dependendo do tipo de incapacidade.

Se for portador de uma incapacidade temporaria parcial, tera direito a uma

indemnizagao didria igual a 70% da redugao sofrida na capacidade geral de ganho;

Portador de umaincapacidade temporaria absoluta, tera direito a uma indemnizagao

igual a 70% da retribuicdo dos primeiros 12 meses e de 75% no periodo subsequente;

Portador de uma incapacidade permanente parcial, terd direito a uma pensao anual
e vitalicia correspondente a 70% da redugao sofrida na capacidade geral de ganho ou

capital de remicao da pensao;

Detentor de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual, tera direito
a uma pensado anual e vitalicia compreendida entre os 50% e os 70% da retribuigao,
tendo em conta a maior ou menor capacidade funcional residual para o exercicio de

outra profissdo compativel;
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e Detentor de uma incapacidade permanente absoluta para todo e qualquer trabalho,
terd direito a uma pensdo anual e vitalicia igual a 80% da retribuicdo, acrescida de

10% desta por cada pessoa a cargo, até ao limite da retribuicdo.

A Lei prevé ainda a existéncia de uma prestagcao suplementar com o objetivo de compensar
os encargos que decorram da assisténcia de terceira pessoa devido a uma situacdo de
dependéncia em que se encontre ou venha a encontrar o sinistrado por incapacidade
permanente para o trabalho. Sob verificacdo de determinadas condicGes, como presenca de
capacidade de trabalho remanescente, o sinistrado podera também ter direito a um subsidio
para frequéncia de acdes no ambito da reabilitacdo profissional, ou, no caso de ser detentor de
incapacidade permanente e necessitar de adaptagcGes na sua casa, podera ter acesso a um

subsidio para readaptacdo de habitacao.

Além disso, tendo em vista a protecdo da familia do sinistrado, no caso de morte, o regime
juridico prevé uma pensdo por morte e um subsidio por morte e por despesas de funeral. No
caso da inexisténcia de beneficidrios com direito a pensao de morte, ela reverte para o Fundo
de Acidentes de Trabalho numa importancia igual ao triplo da retribuicdo anual. Este Fundo
atua como garante do pagamento das prestacdes que forem devidas por acidentes de trabalho
gue nao possam ser pagas pela entidade responsavel, por exemplo por questdes de
incapacidade econdémica, tornando-se assim seu credor e é também responsavel pela
atualizacdo do valor das pensdes devidas por incapacidade permanente igual ou superior a 30%

ou por morte.

Relativamente a apdlice do seguro de acidentes de trabalho é sempre adequada as
diferentes profissdes e a natureza da atividade econdmica, obedecendo ao principio de

graduacdo dos prémios de seguro em funcdo do grau de risco do acidente.
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Ja o direito a reparacdo traduz-se em prestacdes que podem ser em espécie de prestacoes
de natureza médica, cirlrgica, farmacéutica, hospitalar, entre outras, desde que se revelem
necessarias e apropriadas a recupera¢dao do estado de saude do trabalhador e da sua
capacidade de trabalho e ganho, bem da sua vida ativa ou em dinheiro, indemnizagdes, pensoes,

prestacdes e subsidios.

Assim se numa empresa ocorrer um acidente de trabalho com um dos trabalhadores e o
mesmo seja necessario efeitos de reparacdao de danos emergentes, o empregador encontra-se
obrigado a transferir a responsabilidade dessa reparacdo para entidades legalmente
autorizadas a realizar esse tipo de seguro de acordo com a Lei n.27/2009 do artigo 283.2 n.21 e

n.22, de 12 de fevereiro.
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Politica de privacidade dos clientes da By Eye

Dados pessoais do Cliente recolhidos pela By Eye

Na By Eye, acreditamos que o Cliente pode usufruir de servigos fantdsticos e de um excelente
nivel de privacidade. Isto significa que nos esforcamos por recolher apenas os dados pessoais
de que necessitamos. Os dados pessoais recolhidos pela By Eye dependem da forma como o

Cliente interage com a By Eye.

Quando o Cliente cria uma conta, descarrega uma atualizacdo de software, estabelece
ligacdo aos nossos servicos, nos contacta (incluindo através das redes sociais), participa num
inquérito online ou de outro modo interage com a By Eye, podemos recolher varias

informacdes, incluindo:
* Informacgdes de conta.
* Informacodes de dispositivo.
* Informacgdes de contacto.
* Informacgdes de pagamento.
* Informacgdes de transacoes.
* Informacgdes de prevencao de fraude.
* Dados de utilizacao.
* Informacgdes de localizagao.
* Informacdes de salde.
* Informacdes de fitness.
* Informacdes financeiras.
* Dados de documentos de identificacdo fornecidos pelo governo.

* Qutras informacées fornecidas pelo Cliente a By Eye.
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O Cliente ndo é obrigado a fornecer os dados pessoais que solicitamos. No entanto, se optar
por ndo o fazer, em muitos casos ndo teremos a capacidade de fornecer ao Cliente os nossos

produtos ou servigcos, ou de dar respostas aos pedidos que possa ter.

Utilizacao de dados pessoais por parte da By E

A By Eye utiliza dados pessoais para suportar 0s nossos servicos, para processar as suas
transagdes, para comunicar com o Cliente, para fins de seguranca e prevencao de fraude, e para
manter a conformidade com a lei. A By Eye também pode utilizar dados pessoais para outros
fins com o consentimento do Cliente. A By Eye utiliza os dados pessoais do Cliente apenas
guando tem uma base legal vélida para o fazer. Consoante as circunstancias, a By Eye pode
basear-se no consentimento do Cliente ou no facto de que o tratamento de dados é necessario
para o cumprimento de um contrato com o Cliente, para proteger os seus interesses vitais ou
os interesses vitais de outras pessoas, ou para manter a conformidade com a lei. A By Eye
também pode processar os dados pessoais do Cliente quando considerarmos que se trata dos
nossos interesses legitimos ou dos interesses legitimos de outros, tendo em consideragao os

interesses, direitos e expetativas do Cliente.

Partilha de dados pessoais por parte da By Eye

A By Eye pode partilhar dados pessoais com empresas afiliadas da By Eye, fornecedores de
servicos que atuem em nosso home, com 0S NOSSOS parceiros, programadores e editores ou
com terceiros que estejam a atuar segundo as instrucdes do Cliente. Para além disso, a By Eye

ndo partilha dados pessoais com terceiros para os respetivos fins de marketing destes.

Protecao de dados pessoais na By Eye
Na By Eye, consideramos que um excelente nivel de privacidade assenta num excelente nivel
de seguranca. Utilizamos salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas para proteger os seus

dados pessoais, tendo em conta a natureza dos dados pessoais e o processamento, bem como
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as ameacas colocadas. Estamos constantemente a trabalhar no sentido de melhorar estas
salvaguardas para ajudar a manter os dados pessoais do Cliente seguros. Para obter mais

informacgdes, consulte o nosso guia de Seguranca nas plataformas By Eye.
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Politica e Utilizacdao de Cookies por parte da By Eye

Os websites e aplicagdes da By Eye, podem utilizar "cookies". Os cookies permitem aos
utilizadores utilizar carrinhos de compras e personalizar a respetiva experiéncia nos nossos sites
e, comunicar-nos que partes dos nossos websites e das aplicacdes que as pessoas visitaram,
ajudar-nos a avaliar a eficacia dos anuncios e pesquisas na Internet e fornecer-nos informagdes
relativas ao comportamento dos utilizadores para podermos melhorar as nossas comunicagoes

e produtos.

Caso queira desativar os cookies no navegador da Internet Safari ou nas aplicacdes, dirija-se

para Preferéncias e, no painel Privacidade, escolha a opgao para bloquear cookies.

Uma vez que os cookies sdo usados em todos os nossos websites e aplicacbes, a sua
desativacdo poderd impedir a utilizacdo de determinadas partes dos mesmos. Seguem-se as

categorias utilizadas nos nossos websites e noutros servigos online:
Cookies estritamente necessarios:

Estas cookies sdo essenciais para permitir a navegacdo nos nossos websites e nas aplicacdes
e na utilizacdo das respetivas funcionalidades. Sem estes cookies, ndo é possivel prestar servicos

basicos do website e das aplicagdes.
Cookies de desempenho:

Estes cookies recolhem informacgdes sobre a utilizagdo dos nossos websites por parte do
Cliente, como por exemplo, as paginas e programas mais visitados. Estes dados podem ser
utilizados para ajudar a otimizar os nossos websites e a nossa aplicacao, facilitando a navegacao
nos mesmos. Estes cookies também sdo utilizados para informar as nossas afiliadas sobre se o
Cliente chegou a um dos nossos websites através de uma afiliada e se a visita resultou na
utilizacdo ou aquisicdo de um dos nossos servicos, incluindo os detalhes do servico adquirido.
Estes cookies ndo recolhem informacGes de identificacdo pessoal. Todas as informacdes

recolhidas por estes cookies sdo agregadas e, como tal, sdo andnimas.
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Cookies de funcionalidade:

Estes cookies permitem aos nossos websites memorizar as op¢des efetuadas pelo Cliente
durante a navegac¢do. Por exemplo, podemos armazenar a localizagao geografica num cookie
para assegurar que apresentamos o nosso website e a nossa aplicacdo no idioma da regido do
Cliente. Também podemos memorizar preferéncias como o tamanho e tipo de letra do texto,
entre outros elementos personalizdveis do site e da aplicacdo. Pode ainda ser utilizado para
manter um registo dos produtos ou videos visualizados para evitar repetices. As informacdes
recolhidas por estes cookies ndo identificam pessoalmente o Cliente e ndo conseguem

monitorizar a atividade de navegagdo nos websites que nao sejam da By Eye.
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Termos de utilizacao do site e da aplicacao da By Eye

Aceitacao dos Termos de utilizacao

Os presentes Termos e condicdes de utilizagao (os "Termos de utilizagdo") aplicam-se ao site
e a aplicacdo da By Eye. Ao utilizar o site, as aplicacdes ou outro servico, o utilizador aceita os
presentes termos de utilizagdo, se ndao os aceitar, o utilizador n3ao deve prosseguir com a

utilizagao.

A By Eye reserva-se o direito de, aplicando o seu préprio critério, alterar, modificar, adicionar
ou remover partes dos Termos de utilizacdo, sem aviso prévio. E da responsabilidade do
utilizador verificar regularmente a existéncia de altera¢des aos presentes Termos de utilizagdo.
A utilizacdo continuada do Site ou da Aplicacdo apds a implementacado de alteracdes significa
gue o utilizador aceita e concorda com as altera¢des. Desde que garanta a conformidade com
os presentes Termos de utilizacdo, a By Eye concede ao utilizador o privilégio pessoal, ndo

exclusivo, ndo transferivel e limitado de aceder ao site e a aplicacdo e de os utilizar.

Conteudo

Todo o texto, gréficos, interfaces de utilizador, interfaces visuais, fotografias, marcas
registadas, logotipos, sons, musica, ilustracdes e cddigo informdtico (coletivamente
"Conteudo"), incluindo, entre outros, design, estrutura, selecdo, coordenagdo, expressao,
"aspeto e forma de utilizacdo" e disposicao do referido Conteudo existente no Site, é detido,
controlado ou licenciado pela ou a By Eye e esta protegido pelas regulamentagdes comerciais,
direitos de autor, patentes e outra legislacdo de marcas registadas, bem como varios outros

direitos de propriedade intelectual e leis de concorréncia desleal.

Exceto quando indicado expressamente nos presentes Termos de utiliza¢do, ndo é permitido
copiar, reproduzir, republicar, carregar, publicar, apresentar publicamente, codificar, traduzir,
transmitir ou distribuir de qualquer outra forma (incluindo "proje¢do") nenhuma parte do site,

aplicacdo, nem outro Conteldo para qualquer outro computador, servidor, site ou qualquer
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outro suporte para publicacdo ou distribuicdo ou para quaisquer fins comerciais, sem

autorizacdo expressa por escrito da By Eye.

O utilizador pode utilizar informag6es sobre produtos e servicos By Eye (como folhas de
dados, artigos da base de conhecimentos e materiais semelhantes) intencionalmente
disponibilizadas pela By Eye para transferéncia a partir do Site e da Aplicagao, desde que (1) nao
remova nenhum texto de aviso sujeito a direitos de propriedade em todas as cépias dos
referidos documentos, (2) utilize estas informacées apenas para fins pessoais, ndo comerciais e
nao copie nem publique estas informag¢des em qualquer computador ligado a uma rede, nem
as transmita em qualquer suporte, (3) ndo altere quaisquer informacdes e (4) ndo assuma

representacdes ou garantias adicionais relacionadas com os referidos documentos.

Outros Termos e condicdes

Podem aplicar-se termos e condi¢des adicionais a aquisi¢des de bens ou servicos e a partes
ou funcionalidades especificas do Site e na aplicacdo, incluindo concursos, promoc¢des ou outras
funcionalidades semelhantes, cujos termos sao incluidos nestes Termos de utilizacao por esta
referéncia. O utilizador aceita cumprir os outros termos e condic¢des referidos, declarando, se
aplicavel, possuir a idade minima legal para utilizar ou participar nos servicos ou
funcionalidades. Se houver um conflito entre os presentes Termos de utilizacdo e os termos
publicados para ou aplicaveis a uma parte especifica do Site, da aplicacdao ou para quaisquer
servicos oferecidos no ou através do Site, ou na aplicagao, os segundos termos controlam a

utilizacdo dessa parte do Site por parte do utilizador ou o servico especifico.

As obrigacdes da By Eye, se existirem, no que respeita aos respetivos produtos e servicos,
sdo regulamentadas unicamente pelos contratos ao abrigo dos quais sdo fornecidas e nada

neste Site deve ser utilizado para alterar tais contratos.

A By Eye pode efetuar alteragcGes a quaisquer produtos ou servicos oferecidos no Site ou na

aplicacdo, ou aos precos aplicaveis aos referidos servicos, a qualquer altura, sem aviso prévio.
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As presentes politicas podem ser alteradas periodicamente e tém efeito imediato apds a

publicacdo das alteragdes no Site e na aplicacdo.

Contas, palavras-passe e seguranca

Determinadas funcionalidades ou servigos oferecidos no ou através do Site ou da aplicagao
podem requerer a criagao de uma conta. O utilizador é inteiramente responsavel por preservar
a confidencialidade das informacgdes que possui sobre a sua conta, incluindo a palavra-passe, e
por todas as atividades que ocorrerem na conta como resultado de ndo ter assegurado a
seguranca e a confidencialidade destas informagdes. O utilizador compromete-se a comunicar
de imediato a By Eye qualquer utilizacdo ndo autorizada da respetiva conta ou palavra-passe,
bem como qualquer outra violagao de seguranca. O utilizador pode ser responsabilizado por
perdas em que a By Eye ou qualquer outro utilizador ou visitante do Site ou aplicacdo venha a
incorrer devido a utilizagdo da sua palavra-passe ou conta por outra pessoa, como resultado de

ndo ter assegurado a seguranca e a confidencialidade das informacdes da sua conta.

O utilizador n3ao pode utilizar a sua palavra-passe ou a conta de outra pessoa em
circunstancia alguma, sem a permissao e o consentimento expressos do proprietario da conta.
A By Eye ndo pode ser e ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos resultantes do

ndo cumprimento destas obrigacdes por parte do utilizador.

Privacidade

A Politica de privacidade da By Eye aplica-se a utilizacdo do Site e da aplicacdo e os respetivos
termos sdo incorporados nos presentes Termos de utilizacdo por esta referéncia.
Adicionalmente, ao utilizar o Site ou a aplicacdo, o utilizador reconhece e aceita que as
transmissGes da Internet nunca sdo totalmente privadas ou seguras. O utilizador compreende
gue qualquer mensagem ou informacdo enviada para o Site ou aplicacdo pode ser lida ou
intercetada por outros, mesmo que exista um aviso especial a indicar que uma determinada

transmissdo (por exemplo, informacao de cartdo de crédito) estd encriptada.
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Limitacao de responsabilidade

Exceto nos casos proibidos por lei, em circunstancia alguma a By Eye serd responsavel
perante o utilizador por quaisquer danos indiretos, consequentes, exemplares, acidentais ou
punitivos, incluindo a perda de lucros, mesmo se a By Eye tiver sido alertada sobre a

possibilidade da existéncia dos referidos danos.

Indemnizacao

O utilizador aceita indemnizar e isentar de responsabilidade a By Eye, os respetivos
responsaveis, diretores, acionistas, predecessores, sucessores beneficidrios, funciondrios,
agentes, subsidiarias e afiliadas de qualquer acdo legal, perda, obrigacdo, acdes judiciais ou
despesa (incluindo honorarios de advogados) apresentada contra a By Eye por terceiros em

consequéncia da utilizacdo do Site ou da aplicacdo por parte do utilizador.

Violacao dos presentes Termos de utilizacao

A By Eye podera divulgar quaisquer informac¢ées que tenha sobre o utilizador (incluindo a
sua identidade), se determinar que a divulgacdo é necessdria para qualquer investigacdo ou
reclamacdo relacionada com a sua utilizacdo do Site ou na aplicacdo para identificar, contactar
ou interpor uma acao judicial a alguém que possa estar a causar danos ou a interferir com (de
forma intencional ou ndo intencional) os direitos ou a propriedade da By Eye, os direitos ou a
propriedade de visitantes ou utilizadores do Site ou da aplicacdo, incluindo os clientes da By
Eye. A By Eye reserva-se o direito de, a qualquer altura, divulgar quaisquer informacdes que
considere necessarias para cumprir a legislacdo aplicavel, regulamentos, processos juridicos ou
pedidos governamentais. A By Eye também pode divulgar os dados do utilizador quando
determinar que a legislacdo aplicavel requer ou permite a divulgacdo, incluindo a troca de

informacdes com outras empresas e organizag¢des para fins de protecao contra fraude.
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O utilizador reconhece e aceita que a By Eye pode registar qualquer transmissdao ou
comunicacdo entre o utilizador e a By Eye através do Site ou da aplicacdo ou de qualquer servico
oferecido no ou através do Site ou da aplicacdo e pode divulgar estes dados, se tal for exigido
por lei ou se a By Eye determinar que o registo ou a divulgacdo é razoavelmente necessario para
(1) respeitar um processo juridico, (2) aplicar os presentes Termos de utilizacdo, (3) responder
a alegacOes de que os dados violam direitos de terceiros ou (4) proteger os direitos, a
propriedade ou a seguranca individual da By Eye, dos seus funcionarios, utilizadores ou

visitantes do Site e da aplicacdo e do publico em geral.

O utilizador aceita que a By Eye pode, sem aviso prévio e ao seu exclusivo critério, bloquear
o acesso do utilizador ao Site e a aplicagdo e/ou bloquear o futuro acesso ao Site e a aplicacdo,
caso determine que o utilizador violou os presentes Termos de utilizacdo ou outros acordos ou
diretrizes que possam estar associados a utilizacao do Site ou a aplica¢do por parte do utilizador.
O utilizador também aceita que qualquer violacdo dos Termos de utilizacdo por parte do
utilizador constituird uma pratica comercial injusta e ilegal, e causara danos irrepardveis a By
Eye, cujo ressarcimento monetario seria inadequado, e autoriza a By Eye a obter as medidas de
reparacdo ou equiparaveis que considere necessdrias ou adequadas nas referidas
circunstancias. Estas medidas sdo um complemento a quaisquer outras medidas que a By Eye

possa aplicar ao abrigo da legislacdo ou em equidade.

O utilizador aceita que a By Eye pode, sem aviso prévio e ao seu exclusivo critério, bloquear
0 seu acesso ao Site, por motivos que incluem (entre outros) (1) pedidos de aplicacdo da lei ou
pedidos de outras agéncias governamentais, (2) um pedido do utilizador (elimina¢do de conta
por iniciativa prépria), (3) descontinuidade ou modificacdo substancial do Site ou da aplicacao,
ou de qualquer servico oferecido no ou através do Site ou da aplicacdo, ou (4) problemas

técnicos inesperados.

Se a By Eye tomar alguma medida juridica contra o utilizador, como resultado da violagao
dos presentes Termos de utilizacdo, a By Eye tera o direito de reaver, e o utilizador aceita efetuar

o respetivo pagamento, todos os honordrios de advogados e custas da acdo considerados
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razoaveis, além de outras compensacdes concedidas a By Eye. O utilizador aceita que a By Eye
ndo sera responsavel perante o utilizador ou terceiros pelo bloqueio do acesso ao Site ou a
aplicagdo por parte do utilizador como resultado de qualquer violagdao dos presentes Termos de

utilizacao.
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Conclusao

“Ser um empreendedor é executar os sonhos, mesmo que haja riscos. E enfrentar os
problemas, mesmo que tu ndo tenhas forcas. E caminhar por lugares desconhecidos, mesmo
que n3o tenhas bussola. E tomar atitudes que ninguém tomou. E ter consciéncias de que, quem

vence sem obstaculos, triunfa sem gléria.” — Augusto Cury

Empreendedorismo, é o ato de realizar novos negdcios ou mudancas nas empresas, que
envolvam inovacdo mas igualmente riscos. O Empreendedorismo é um dos fatores
estruturantes de desenvolvimento econdmico e social de um pais, uma vez que identifica

oportunidades e transforma-as num negécio lucrativo.

Este projeto deu-nos a oportunidade de pensar e agir como um empreendedor. Como
referimos anteriormente, o empreendedorismo é essencial para o desenvolvimento de um pais
e precisamos de mais pessoas alinhadas a este propdsito. E neste contexto que surge a By Eye

e o desenvolvimento da PRE-PAP.

Nas ultimas décadas testemunhamos muitas mudangas nas varias dimensdes que

constituem e envolvem a sociedade Portuguesa.

Estas mudancas tém sido visiveis a nivel politico, social, mas sobretudo ao nivel econédmico
de Portugal. Desde o fim do Estado Novo, Portugal abriu a sua economia para o mundo, num
processo que culminou com a adesdao ao bloco econdmico da Unido Europeia em 1986,
momento a partir do qual se iniciou o periodo de maior desenvolvimento de Portugal. Em 2020,
surgiu uma adversidade mundial que também afetou Portugal, a Pandemia por COVID-19, que
afetou sobretudo o setor do turismo. Em 2022, a guerra russo-ucraniana trouxe novos desafios
ao pais, nomeadamente escassez de matérias-primas, inflacdo e desvaloriza¢cdo do Euro, que
conduziram a reducdo do poder de compra. Se no final de 2021 previa-se uma forte recuperacao
dos impactos econdmicos da pandemia por COVID-19, em 2022, a guerra russo-ucraniana

trouxe alteracbes profundas aos cenarios macroecondmicos, que tornaram-se vincadamente
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mais pessimistas, prevendo agora uma recuperagao significativa para Portugal para 2024. Nao
obstante as adversidades atuais e aquelas que dai decorrem no horizonte de Portugal, espera-
se que a By Eye ndo sofra um impacto tdo significativo deste contexto macro como os restantes
setores, uma vez que se trata de uma solugdo inovadora desenvolvida com e para o0s cegos e
pessoas com baixa visdao, ndo existem alternativas consolidadas no mercado e compreende

produtos e servigos que oferecem solugdo para as necessidades diarias.

No que diz respeito ao seu relacionamento com os clientes e com o mercado, a By Eye ird
adotar estratégias de marketing menos convencionais, mas alinhadas com a especificidade dos
nossos potenciais clientes, que se orientam sobretudo através da audicdo. Neste contexto
iremos ter como foco a radio e meios auditivos, ndo deixando de parte flyers, mupis e digital,
gue irdo servir como meio de divulgacdo para as familias, amigos e cuidadores, que tém um

papel instrumental nas vidas dos nossos clientes.

A parte financeira é uma das componentes mais importantes de uma empresa. A By Eye
necessita de um investimento inicial relativamente significativo, mas depois de estimarmos
receitas e gastos, podemos verificar que a proposta de negécio é vidvel, apresentando um
resultado liquido do periodo positivo, com cerca de 2 mil euros. Nos anos seguintes ira obter
um lucro muito mais significativo, com os varios updates, novos servicos e possibilidades de

fluxos de rendimento que iremos desenvolver.

Com este retorno monetario, a By Eye pretende evoluir a sua tecnologia e expandir-se
internacionalmente, inicialmente para os Paises de Lingua Portuguesa - tomando como base o
direito internacional - e num futuro préximo igualmente para a Unido Europeia, com servicos
em inglés. Esta expansdo para a Unido Europeia ird requerer menor esforco de alinhamento
legal, uma vez que a By Eye ja se rege pelo quadro normativo definido pelas instituicdes fonte

de direito da Unido Europeia.
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Inicialmente o projeto “A Empresa” comecou por ser um forte desafio pois a falta de
experiéncia nem sempre ajudava na realizacdo produtiva do plano do projeto. Mas a medida
gue as nossas capacidades comegaram a revelar-se necessdrias e indispensaveis para por o
projeto em pratica, ficdmos mais entusiasmados e sentimo-nos cidaddos ativos no desenho da
sociedade e Uteis no auxilio ao préximo. Para além disso, conseguimos tirar beneficio e
experiéncia pessoal desenvolvendo vdrias soft skills e integrando cada vez mais a tecnologia no

nosso dia-a-dia.

Acreditamos que estes obstaculos e dificuldades foram necessarios para aprender a
trabalhar em equipa e desenvolvermo-nos enquanto pessoas e profissionais, ficando ainda mais
orgulhosos de nés mesmos por termos desenvolvido uma solu¢ao que impacta na vida de tantas

pessoas, fazendo assim um trabalho sdlido, orientado para a ajuda ao proximo e a nds préprios.

A nossa forma de trabalhar em equipa no futuro sera muito diferente e teremos uma
perspetiva diferente depois deste projeto, contudo consideramos que também influenciou no
nosso desenvolvimento pessoal e profissional, refletindo-se sobretudo na nossa organizagao

escolar.

Realizamos a nossa principal missao, ajudamos os outros, impactamos na nossa sociedade,
no mundo e na realidade de muitas pessoas, ajudando-nos também a nés mesmos. Estamos
orgulhosos do nosso trabalho e felizes por termos presenciado uma experiéncia tao Unica que
mudou tanto em nds. Este projeto foi fundamental para o nosso desenvolvimento uma vez que

foi aqui que demos o nosso primeiro passo em empreendedorismo.

A By Eye é uma empresa para um futuro mais inclusivo, que pretende dar resposta as
necessidades sentidas pelas pessoas cegas e com baixa visdo, apostando na inovag¢do e na

capacidade de fazer diferente.

“See with your hands”
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Conclusion

"To be an entrepreneur is to execute dreams, even if there are risks. It is to face problems,
even if you have no strength. It is to walk through unknown places, even without a compass. It
is to take attitudes that no one has taken. It is to be aware that he who wins without obstacles

triumphs without glory." - Augusto Cury

Entrepreneurship is the act of making new business or changes in companies, involving
innovation but also risks. Entrepreneurship is one of the structuring factors of economic and
social development of a country since it identifies opportunities and transforms them into a

profitable business.

This project gave us the opportunity to think and act like an entrepreneur. As mentioned
before, entrepreneurship is essential for the development of a country and we need more
people aligned to this purpose. It is in this context that By Eye and the development of the PRE-

PAP emerged.

In the last decades we have witnessed considerable changes in many dimensions that

constitute and involve Portuguese society.

These changes have been clearly visible in Portugal at a political and social levels, but mostly,
at the economic level. Since the end of the "Estado Novo" regime, Portugal has opened its
economy to the world, in a process that culminated in the full membership to the economic
bloc of the European Union in 1986, when Portugal's period of greater development began. In
2020, a global adversity emerged that also affected Portugal - the COVID-19 Pandemic - which
mainly affected the tourism sector. More recently, in 2022, the Russian-Ukrainian war brought
new challenges to the country, namely shortages of raw materials, inflation and the devaluation
of the Euro, which led to a reduction in purchasing power. If at the end of 2021, a strong
recovery of the economic impacts of the COVID-19 pandemic was expected, in 2022, the

Russian-Ukrainian war brought profound changes to the macroeconomic scenarios, which
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became markedly more pessimistic, now predicting a significant recovery for Portugal for 2024.
Despite current adversities and those arising on the horizon of Portugal, it is expected that By
Eye will not suffer a significant impact from this macro context as strong as the other sectors
will, since it is an innovative solution developed with and for the blind and people with low
vision, there are no consolidated alternatives available on the market and it comprises products

and services that offer solutions for our target's everyday needs.

With regard to By Eye relationship with customers and the market, we will adopt less
conventional marketing strategies, better aligned with the specificity of our potential
customers, who are mainly guided by listening. In this context, we will focus on radio and audio
media, not leaving aside flyers, billboards and digital, which will serve as means of dissemination

to families, friends and caregivers, who play an instrumental role in the lives of our customers.

The financial part is one of the most important components of a company. By Eye needs a
relatively significant initial investment, but after estimating revenues and expenses, we can
verify that the business proposal is viable, presenting a positive net result for the period, of
around 2 thousand euros. In the following years By Eye will make a much more significant profit

due to updates, new services and possibilities for income streams that we will pursue.

With this monetary return, By Eye intends to evolve its technology and expand
internationally, initially to Portuguese-speaking countries, based on international law, and in
the near future also to the European Union, with services in English. This expansion to the
European Union will require less effort of legal alignment, since By Eye is already governed by

the normative framework defined by the source institutions of European Union law.

Initially, “The Company" project started out as a strong challenge for the team due to lack of
experience that didn't help us to make meaningful progress on the project plan. But as our skills
began to prove necessary and indispensable to put the project into practice, we became more
enthusiastic and felt that we were active citizens in the design of our society and useful in

helping others. In addition, by developing various soft skills and increasingly integrating
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technology into our project activities, we were able to make significant progress in our personal

experience.

We believe that by tackling these obstacles and difficulties we were able to learn working as
a team and develop ourselves as persons and professionals, becoming even more proud of

ourselves for having developed a solution that impacts the lives of so many persons.

In the future, our way of working as a team will be very different because we all got a
different perspective after this project. We also believe that it influenced our personal and

professional development, especially reflected in our organization at school.

We accomplished our main mission, we helped others, we made an impact in the world and
in the daily lives of many people while helping ourselves as well. We are proud of our work and
happy to have witnessed such a unique experience that changed all of us so much. This project
was instrumental for our own development since it was here that we took our first step in

entrepreneurship.

By Eye is a company for a more inclusive future, which aims to respond to the needs felt by

blind people, betting on innovation and the ability to do differently.

"See with your hands
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Anexos:
Anexo 1 - Balancete da By Eye

Empresa Byeye IV NIF: 209336741
Conts 11 ané 88§

Valores sm EUR
G Movimentn, Salde dis samas

Balancete (Periodo, Acumulado) - PPAP, j iro (2021) a d bro (2021)

- Perioda Acumulada Saldos
i Tl Débitn Crédits Débit Cradits Devedar Credor
12 Depénitos & ardem 316.5617 24188741 L6.061,7¢ 24108741 75.074.38
12001 Depdsites & arder-Odivelzs 16,0617 181887.41 31606178 241087.81 75.074,38
Total da classe 316.961,79 241.887,41 11696178 241.887,41 75.078,38
S Periodo Acumulada Saldos
Déhito Crédito Débito Créditn Dewedor Credar
n 181.061,79 18196179 181.081,78 18196174
m 18196179 18186178 181.081,7¢ 18196174
i 18196179 181 861,78 18196179
111089 Chentes-Canta corrente-Continente Oulres chentes - consumidar fraal 181.961,79 18196179 18136179
2 Famecedons 22,3038 ‘230308 2230308
m Fomecedores-Conta-canente 22.303,08 2230308
201 Fomecedores-Conta-tarente-Continente: 22.303 08 2230008
111089 te 212.303,00 2230300
Tl Pesacal 66.203,48 6.203,28
m Pesacet Remuneracdes a pagar 66.203,48 £6.203,48
m Pesscat 2 pagar rg 2350,82 235082
mz Pesnt Remuneragies o pagar Pessanl 56.852,67 5605267
u Estado e gutros entes piblicas 223.024,36 22102436 23258801 856455
243 Petencha de impestos sobre rend mentas 2.409,00 284800 43300
21 Retenchn de & cbre Trabain 2.408,00 2848,00 438,00
a1 Petencho de impastos sobre rend mentas-Trabatho 2.408,00 284800 800
dependente-fetencio S i
242111 Retencha de mpastos schee rend mentos- Trabafio 249,00 2.848,00 433,00
dependente Retencio IS Lantinente
u3 VA - Imtinsto sabre o valor acheszentada 20528208 5.630.45
w3z VA - Destutivel 2838599
FYERS] VA - Dedutived-Investmentos 2430896
33 ¥ - Dedutivel-Investmerazs Normal 2430896
3 WA - Deduts Moemal Operacies geran 2430896
1L VA - Decutivel Investimentos. Norm T— . 2430896
33 A Dectutivel-Ouaros ber & sesvicos - Ta07703 207103 T amm )
243233 IVA - Degutivel-Outros bers e servigos-Narmal 407708 677,03 407103
2432331 IVA + Dexbutived-Oustros bers e servicos-Normal Cap— 07703 077,03 407703
24323311 IVA. - Dedutivel-Outros bers e servicos-Normal Operacies 4.077,00 4077,03 407703 407703
gerais.Continerde
233 A« Uiquidada 34.005.41 36.005,41 3402541 3402541
Total a transportar a83.452,73 303.087,28 391.492,73 503.057,28 5.564,58
Pagina 1 | S5 [ ¥ - TOConline
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Empresa Byeye IV NIF: 209338741
Conta 11 até 89 WValores em EUR
Grau Moviments, Saids das somas

Balancete (Periodo, Acumulado) - PPAP, janeiro {2021) a dezembro (2021)

canta N Perinda Acumulada Saldos
Débita Crédito Debito Crédits Devedor Credar
classe 493.492,73 503.057,28 483.492,73 503.057,28 9.564,55
24333 V.- Liguidado-Dutras bens £ servigas 3402581 302541 34.025.41 3402541
243313 VA - Lifpuitiaeio-Dutras bens & servigas-Normai 34.025,41 34.025,41 34.025.41 3502541
2433331 TV - Liguidado-Dutras bens e servicos-Normal-Operacdes gersis 3400541 38.005.41 34.025.41 34.02541
243331311 IR - Liguiidade-Outros bens & servigas-Normad-Operacies 34.075,41 34.025.41 34.025.41 34,025.41
germis-Cantinsnts
2034 1A - Regularizagies 0,03 0,03 .03 00
24342 VA - Requlsrizasbes.h tavor do estado 0,03 0,03 .03 003
243422 V8- RiegularizaBes-A favor do estad . 0,01 0.0 601 oo
243023 VA - Regularizagies A faver do estad : sarmal 0,01 0.0 e an
24382211 A - ﬁésldm_!aﬂ-ﬁﬂ-ﬂ Faver do 0,01 00 0,01 001
etado-Investimentas Narmal-Continente
243423 VA - Regularizagbes-A favor do estado-Outros bens e servigas 0.0z 0,02 0,02 02
2434233 1A - Reguinrizaches-A favor >-Dutros bens s Normal o0z 002 [ 0.0z
24342301 IVA - Reqularizaches-A favor do estado-Dutros bens e 0,02 0.02 002 0w
senvicos-Normal-Continents
2435 VA - Apuramenta £5.628,77 85.628,77 85.628,77 55,628,717
2438 VA - A pagar 13.280.35 13.28035 13.280.25
2437 IVA + A recupesar 51603,33 43.862.53 5160333 43.962.53 764080 )
245 Contriiigies para & sequranca sacl 2050528 23.349.73 20.505,38 23.008,73 3.443,75
2451 Conlriiicies para & sequrancs sacial-Sequranca socisl 2050538 2384473 20.505,38 21.848.73 344375
24511 C:cqg:u%é&ﬁa'm & seguranga social Sequranga socisl Orgios 287966 3.480,06 T 3006 500,40
suei
20512 Contribuiches para & sequranga social-Seguranca socisl Pessoal 1752632 20.469.67 1752632 20.458.67 2.94335
247 Fundo garania salarial 465,85 508,20 465,85 508,20 42,35
271 Fundo garantia salariai-Fund 465,85 508,20 465,85 50820 42,35
2 Accinristas | sdeias 135.000.00 135.000,00 135.000,00
262 Quotas nika liberadas 135.000,00 135.000,00 13500000
2621 Quotas 75 libe radasjoda Vieira 20.000,00 20.000,00 40.000,00
2622 Quetas nila libe radas- Maria de Loures 55.000.00 55.000,00 55.000.00
2623 Quotas N4 libe radas-Luana Gongalves 40.000,00 40.000,00 40.000.00
27 Outras contas & receber & & pagar 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00
m Famecadores de mvestimentos 130.000,00 130,000,080 130.000,00 130.000.00
zinl Eomecsdnrms de ineatimeeing. 1000000 “130.000.00 150 0R.00 1ba0d
mu Farnetaderes de investimentes-Correrte 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00
i Farmetedones de mvestimentos-Correrte-Continente 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000.00
Tatal a transportar 621.492,73 768.057,28 750.482,73 768.057,28 9.564,55
Pagina 2 | 5 Emitido por Ensing (Powered by - TOConlin - htps: iwew. toconibne. pt]
Empresa Byeye_IV NIF: 209338741
Conta 11 abték B9 Valores am EUR

Grau Maviments, Salde das somas

Balancete (Periodo, Acumulado) - PPAP, janeiro (2021) a dezembro (2021)

_ Periodo Acumulada Saldos
i Dasisicie Débita Crédita Débito Credita Devedor Credar
Transporte classe 623.492,73 768.057,28 758.482,73 768.057,28 2.564,55
271111899 Lﬂ:“n:::'::“ vestimentos-Cosrente-Continente-Outros 130.000,00 130.000,00 130.000.00 130.000,00
Total da classe 623.492,73 764.057,38 758.482,73 760.057,28 8.564,85
ki “ Periodo Acumulado Saldos
Débita Crédito Déito Crédita Devedor Credar
a1 Irvestimentas financsiros 470,04 47004 470,08
414 Irvestimentas nuutres emaress a70,04 470,04 an0,08
4141 Participacies de capital 470,08 470,04 470,08
m Autroas intangiveis 10563107 3522683 105.691.07 35226,83 70.054,24
282 Projetos de desenvalvimento 10563107 10569107 105.691,07
443 Amartizactes acumuledas - 35.226,83 - 35.226,83 - 35.226.83
aam Amartizscies scumuladas Projetos de desenvalvimenta 35.226.83 35.226,83 35.126.83
Total da classs 106.161,11 35,226,683 106.161,11 35.226,83 70.833,28
_ —— Periodo Acumulada Saldos
Débita Cridito Détito crédita Devedor Credar
51 Capaal 135.000,00 135.000,00
511 Capital seisl 135.000,00 135.000,00
Total da classe 135.000,00 135.000,00
Periodo Saidos
Conta Descrigio
Débita Erédito Crédita Devedor Eredar
62 Formecimentos £ services extermas 18226,06 18.226,06
& Servias ssgecializadas 1655534 1655538
621 Servigos especializadas Trabalhs especializados 1655534 16.555,34
62211 i ializacas Trabalh ial antinente 1655534 16.555,34
622111 Servicas especilizadas Trabalhas 1655534 16.555,34
especializados-Coninente Operac s gerss
f221111 Servigas especializadas Trebalhs 1655534 16.555,34
cspeciakisdos Continente-Operages garas A declutivel
62211113 Servigus especializadas Trabalhas 1655534 16.555,38
especiakzados Continente O peracBie gerss-VA dedutivel-Normal
626 Servigas diversus 1670,72 LE70,72 167072
6261 Servigus diversus-Rendas ¢ sluguees 117,72 L1072 110,72
62611 Servigs diversos-Rendss & sluguses-Continente 1170,72 L1702 117072
626111 Servicos divenns Rendas e Alogueres-Continenta-OperncBes gerais 117072 117072 1170,72
6261111 Servicas di Rendes & alug o peracies 1mn2 L1702 110,72
gersitIya dedutivel
Total a transpartar 18.226,06 18.226,06 18.226,06
Pigina 3 | 5§ Emitida par Enting {Powsrad by - TOCooling - hitps- (wmw.toconline.at|
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Empresa Byeye IV NIF: 209338741
Conta 11 ats 89 Valores em EUR
Grau Movimanto, Salde das somas
Balancete (Periodo, Acumulado) - PPAP, janeiro (2021) a dezembro (2021)
Periodo Acumulada Saldos
Coma asencs Débita Crédita Débito Crédito Devedor Credar
Transporte classe 18.226,06 18.226,06 18.226,06
62611113 Servigas di Rendas & alug i Operacies 1170,72 1.170,72 110,72
gerais VA dedutivel Nomnal
6265 Servicas diverus-Contencicso & notariade 500,00 500,00 500,00
62651 Servios diversus-Contencioss e notariado Cortinents 500,00 500,00 500,00
26512 Servicas diversos-Contencioss e notaniado-Cantinente-Cperac 500,00 00,00 500,00
isentas
&1 Gattos com o pessoal 910338 2303238 930,38
631 Gastos com o pessoal-Orghas sociais 1111642 1111642 11116,42
111 Gastos cum o pessoal-Orghos sociais Vencimentos mensais 640,00 4640,00 B.640,00
5312 Gt os com o pedsoal-Orghos socisis-Subsidio fénas 5455 e 5855
6311 Gastos com o pessoal-Orghas sociais Subsidic natal 720,00 720,00 720,00
611 Gastos cum o pessoel-Orgbos sociais Subsidio de alimentagdo 110087 L10LE7 110087
632 Gastes com o pessoal-Pessaal - £5516,12 65.516.22 6551622
6121 Gattos com o pessoal-Pessaal Vencimentos mensais 50.820,00 50.820,00 50.820,00
6321 Gattos com o pessoal-Pessoal Subsidia farias 1850,00 3.850,00 2850,00
323 Gattos com o pesstal-Pessoal-Subsidio natal 423500 273500 423500
&34 Gasten corn o pessoal-Peasaal Subsidia de simentacho 661122 661122 661122
635 Encargos sobre remuneragges 1640674 16.406.74 16.406,74
6351 Encargos sabre remunerages-Orghos satiais 237846 237846 237846
#3852 Encarges sobre remuneracbes Pessosl 1402828 14038 14.026,28
5 Gastos de depraciscds e de amortizacia 3522683 3522603 3522683
643 Activos tangiveis 3522683 35.226.83 35.226,83
6432 Activas intangiveis Projetas de 3522683 3522683 35.226.83
Total da classe 146.492.27 146.492,27 146.402,27
Periodo Acumulada Saidos
Conta Descricio
Débitn Crédits Débito Crédita Devedor Credor
2 Prestacies de servicos 147.936,38 14793638 147.036.38
21 Prestacies de servigos Servico A 118.607.92 1860792 138,607,92
7211 Prestaches de servicos-Service A-Cantinente 11860792 118.607,32 118,607 92
72111 Prestaches de servig ivo AC VA liquidedo 11860792 118.607,52 11860792
721113 cies de servicos Servico A Y — 11860792 11860792 110,607,92
i Preataghies de servicos Serviges secundérios 29.32045 2032846 2932845
7351 PrestacBes de servig it dbrios-Continente 32045 2032846 032846
1311 fies de seruigos Servig WA liguidada 29.320.45 20328,85 2032846
Total a transpartar 147.936,38 147.836,38 147.936,38
Pagima 4 /| 5 Emitide por Ensing (Powered by - TOCosling « hitps: waw.toconline.pt}
Empresa Byeye IV NIF: 200338741
Canta 11 até 83 Vadores am EUR
Grau Moviments, Salde das somas
Balancete (Periodo, Acumulado) - PPAP, janeiro (2021) a dezembro (2021)
Periodo Acumulado Saldos
Sonts Denegha Dabito Erédite Débit Cridita Devedor Erador
Transporte classe 147.036,38 147.936,38 147.836,38
125113 Prestagdes andérias-Canti -INA 29328 46 29378 45 2032845
liguidada Normal
Tatal da classe 147.936,38 147.936,38 147.836,38
Total 1.183.107,90 1183.107,90 1.328.107,%0 1328.107,90 0,00 0,00
Pagina 5 / 5§ Emitido por Erding (Powsred by - TOConline - WLp s www_toconfine pt)
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Webgrafia:

Enquadramento Macroecondmico da Economia Portuguesa e Enquadramento Econédmico do

Setor de Atividade:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=5
36482766&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt

https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-do-banco-de-portugal-sobre-o-boletim-
economico-de-marco-de-2022

https://www.bportugal.pt/page/projecoes-economicas
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=0008355&
contexto=bd&selTab=tab2

https://www.bportugal.pt/page/projecoes-economicas
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine _indicadores&indOcorrCod=0010389&
contexto=bd&selTab=tab2
https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Gr%C3%A1fico/5828795

Caracterizacdo e Evolugdo do Setor/Ramo de Atividade econémica da empresa:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicacoes&PUBLICACOESpub boui
=436989156&PUBLICACOESmodo=2
http://novaeconomicsclub.pt/wp-content/uploads/2020/06/Determinants-of-Quaternary.pdf
https://ue.missaoportugal.mne.gov.pt/pt/portugal/sobre-portugal/Economia
https://businessclub.wtclisboa.com/2020/11/17/conheca-os-Setores-economicos-de-
destaque-para-investir-em-portugal/

https://data.worldbank.org/country/PT?locale=pt
https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/portugal/#economy

Impacto da COVID-19 na Economia:

https://www.ine.pt/scripts/esc2021/NO NAME.pdf

https://eco.sapo.pt/2020/03/27/quais-sao-os-setores-mais-afetados-pela-coronavirus/

https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/comercio/detalhe/setor-dos-servicos-ja-perdeu-
mais-de-66-mil-milhoes-de-euros-devido-a-covid-19

https://www.ani.pt/pt/portugal-inovador/portugal-inovador/covid-19-
s0lu%C3%A7%C3%B5es-e-tecnologias/

https://cadastra.com/pt/insights/impactos-da-covid-19-no-setor-de-tecnologia-e-inovacao/
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=536482766&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=536482766&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-do-banco-de-portugal-sobre-o-boletim-economico-de-marco-de-2022
https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-do-banco-de-portugal-sobre-o-boletim-economico-de-marco-de-2022
https://www.bportugal.pt/page/projecoes-economicas
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0008355&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0008355&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.bportugal.pt/page/projecoes-economicas
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0010389&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0010389&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Gr%C3%A1fico/5828795
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=436989156&PUBLICACOESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=436989156&PUBLICACOESmodo=2
http://novaeconomicsclub.pt/wp-content/uploads/2020/06/Determinants-of-Quaternary.pdf
https://ue.missaoportugal.mne.gov.pt/pt/portugal/sobre-portugal/economia
https://businessclub.wtclisboa.com/2020/11/17/conheca-os-setores-economicos-de-destaque-para-investir-em-portugal/
https://businessclub.wtclisboa.com/2020/11/17/conheca-os-setores-economicos-de-destaque-para-investir-em-portugal/
https://data.worldbank.org/country/PT?locale=pt
https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/portugal/#economy
https://www.ine.pt/scripts/esc2021/NO_NAME.pdf
https://eco.sapo.pt/2020/03/27/quais-sao-os-setores-mais-afetados-pela-coronavirus/
https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/comercio/detalhe/setor-dos-servicos-ja-perdeu-mais-de-66-mil-milhoes-de-euros-devido-a-covid-19
https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/comercio/detalhe/setor-dos-servicos-ja-perdeu-mais-de-66-mil-milhoes-de-euros-devido-a-covid-19
https://www.ani.pt/pt/portugal-inovador/portugal-inovador/covid-19-solu%C3%A7%C3%B5es-e-tecnologias/
https://www.ani.pt/pt/portugal-inovador/portugal-inovador/covid-19-solu%C3%A7%C3%B5es-e-tecnologias/
https://cadastra.com/pt/insights/impactos-da-covid-19-no-setor-de-tecnologia-e-inovacao/
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https://www.oki.com/pt/printing/about-us/news-room/blog/2020/COVID-
19 Healthcare Tech/index.html

https://www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid19/pwc-covid-19-cio-pulse-survey-portugal-1-
edicao.pdf

Os Impactos da Guerra na Economia Portuguesa:

https://unctad.org/webflyer/global-impact-war-ukraine-food-energy-and-finance-systems
https://www.pordata.pt/Portugal/Grau+de+abertura+total+e+por+produto-2275
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=5
36784356&DESTAQUESmodo=2

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=5
36784356&DESTAQUESmodo=2

Politica de Recursos Humanos:

https://www.ren.pt/pt-PT/carreiras/politicas rh

https://factorialhr.pt/blog/politicas-recursos-humanos/#2

Como se processa a aplicacdo do direito internacional publico em Portugal, quais as fontes

desse direito:

https://op.europa.eu/webpub/com/abc-of-eu-law/pt/

https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/pt/powers-and-procedures/the-lisbon-
treaty

https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-
does/law/areas-eu-action pt

https://portaldiplomatico.mne.gov.pt/politica-externa/direito-internacional/direito-
internacional-publico

A aplicagdo direta do direito comunitario em Portugal, qual o primado deste face ao Direito
interno:

https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-
does/law/areas-eu-action pt
https://en.wikipedia.org/wiki/Primacy of European Union law
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https://www.oki.com/pt/printing/about-us/news-room/blog/2020/COVID-19_Healthcare_Tech/index.html
https://www.oki.com/pt/printing/about-us/news-room/blog/2020/COVID-19_Healthcare_Tech/index.html
https://www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid19/pwc-covid-19-cio-pulse-survey-portugal-1-edicao.pdf
https://www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid19/pwc-covid-19-cio-pulse-survey-portugal-1-edicao.pdf
https://unctad.org/webflyer/global-impact-war-ukraine-food-energy-and-finance-systems
https://www.pordata.pt/Portugal/Grau+de+abertura+total+e+por+produto-2275
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=536784356&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=536784356&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=536784356&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=536784356&DESTAQUESmodo=2
https://www.ren.pt/pt-PT/carreiras/politicas_rh
https://factorialhr.pt/blog/politicas-recursos-humanos/#2
https://op.europa.eu/webpub/com/abc-of-eu-law/pt/
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/pt/powers-and-procedures/the-lisbon-treaty
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/pt/powers-and-procedures/the-lisbon-treaty
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-does/law/areas-eu-action_pt
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-does/law/areas-eu-action_pt
https://portaldiplomatico.mne.gov.pt/politica-externa/direito-internacional/direito-internacional-publico
https://portaldiplomatico.mne.gov.pt/politica-externa/direito-internacional/direito-internacional-publico
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-does/law/areas-eu-action_pt
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-does/law/areas-eu-action_pt
https://en.wikipedia.org/wiki/Primacy_of_European_Union_law
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Organizagao das empresas e de entidades semelhantes:

https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1986-34443975-45996575
http://bdjur.almedina.net/citem.php?field=item id&value=978966
https://www.direitosedeveres.pt/
https://www.acapo.pt/sites/default/files/media/2018/estatutos 0.pdf

Os Principios orientadores da prote¢ao dos trabalhadores no ambito dos acidentes de

trabalho:

https://www.act.gov.pt/(ptPT)/crc/PublicacoesElectronicas/Documents/Guia%20para%20micr
0,%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas.PDF
https://eportugal.gov.pt/entidades/autoridade-para-as-condicoes-do-trabalho
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https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1986-34443975-45996575
http://bdjur.almedina.net/citem.php?field=item_id&value=978966
https://www.direitosedeveres.pt/
https://www.acapo.pt/sites/default/files/media/2018/estatutos_0.pdf
https://www.act.gov.pt/(ptPT)/crc/PublicacoesElectronicas/Documents/Guia%20para%20micro,%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas.PDF
https://www.act.gov.pt/(ptPT)/crc/PublicacoesElectronicas/Documents/Guia%20para%20micro,%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas.PDF
https://eportugal.gov.pt/entidades/autoridade-para-as-condicoes-do-trabalho




