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Introducao
No ambito do Curso Profissional Técnico de Gestao, foi solicitada aos alunos a realizacao

da Prova de Aptidao Profissional, que se integra numa atividade curricular que pretende ser

um contributo na sua aprendizagem durante o ano de formacéo.

A Prova de Aptidao Profissional, designada abreviadamente por PAP, constitui um projeto
demonstrativo de saberes e competéncias profissionais adquiridos ao longo do curso, sob a
orientacdo dos professores das disciplinas da area técnica do curso e supervisionada pela
coordenadora do Curso Técnico de Gestdo, e desenvolve-se no ultimo ano do curso

profissional.

A PAP faz parte integrante da avaliacao dos alunos do curso Técnico de Gestéo e constitui
um verdadeiro Projeto Integrado, baseando-se para o efeito real do mercado nacional e

internacional.

A Prova de Aptidao Profissional para o presente ano letivo 2021/2022, tem como principal
tema, “Reimaginar o Employee Experience”, como estdo as Empresas a reinventar o

“WorkForce” com a tecnologia.

O Projeto representa a implementacdo e a integracdo dos diferentes conhecimentos
adquiridos em cada um dos dominios ministrados no curso. Nomeadamente, a area
Sociocultural, Cientifica e Tecnolégica. Em conjugacédo e em prol de um trabalho individual

e complexo.

Para a realizagdo deste trabalho, eu, selecionei a empresa, Vila Galé-Sociedade de
Empreendimentos Turisticos S.A, pois considerei que seria mais interessante englobar o
Terceiro Setor, e a area de atividade do Turismo, ja que é um das principais fontes de
rendimentos em Portugal e também a principal causa do crescimento do PIB nacional.

Assim, com a realizacdo deste trabalho, adquiri competéncias pessoais e sociais a par de
competéncias técnicas, que se consideram fundamentais para um bom profissional na area

de Gesta

i | nagestil 6
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Introduction

Under the Professional Technical Course of Management, students were asked to take
a Professional Aptitude Test, which is part of a curricular activity that aims to be a
contribution to their learning during the training year.

The Professional Aptitude Test, abbreviated as PAP, is a project of professional
knowledge and skills acquired throughout the course, under the guidance of teachers
of the disciplines of the technical area of the course and supervised by the coordinator
of the Technical Management Course. It is developed in the last year of the

professional course.

The PAP is an integral part of the evaluation of students in the Technical Management
course and constitutes a true Integrated Project, based on the realities of the national

and international market.

The Professional Aptitude Test for the current school year 2021/2022, has as its main
theme, "Reimagining the Employee Experience”, how are Companies reinventing

"WorkForce" with technology.

The Project represents the implementation and integration of the different knowledge
acquired in each of the areas taught in the course. Namely, the Sociocultural, Scientific

and Technological areas, so as to accomplish an individual and complex work.

For this work, | selected the company Vila Galé-Sociedade de Empreendimentos
Turisticos S.A, because | considered that it would be more interesting to encompass
the Third Sector, and the Tourism activity area, since it is one of the main sources of

income in Portugal and also the main cause of national GDP growth.

Doing this work, | acquired personal and social skills along with technical skills, which

are considered fundamental for a good professional in the Management are

proiisEssiggg’l mqgestil 7
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Caracterizagao Macroecondémico

A economia portuguesa passou por diversas e profundas transformacdes ao longo das
Gltimas décadas. Da economia do Estado Novo, muito assente na agricultura e na
industria, num modelo colonial, corporativista e protecionista, supervisionada pelo
Estado, Portugal comecou progressivamente, a partir do inicio dos anos 1970, a
levantar restricGes e a abrir a economia ao exterior. Com a revolucdo de 1974 e o fim
do regime colonialista, o pais atravessou um periodo de ajustamento e continua
modernizacado do modelo econémico.

Durante a década de 1990 Portugal seguiu uma politica econémica determinada pelos
critérios de convergéncia da Unido Econdmica e Monetaria (UEM). O processo de
convergéncia nominal foi concluido com éxito, tendo o nosso pais logrado a integracéo
na Zona Euro desde a sua criagcédo, em janeiro de 1999. Tal implicou o cumprimento de
um conjunto de critérios quantitativos associados a prossecucdo de uma politica
macroecondmica rigorosa e credivel.

Desde entdo que se vem verificando, em termos da estrutura da economia, o crescente
dominio do setor dos servicos, a semelhanca, alias, dos restantes parceiros europeus.
Em 2018, o setor primario representava apenas 2,7% do VAB (contra 24% em 1960) e
5,8% do emprego, enquanto o secundario correspondia a 21,9% do VAB e 24,1% do
emprego.

Nesse ano 0s servigos contribuiram com 75,3% para o VAB e representaram 70,1%
do emprego. Para além de uma maior incidéncia dos servicos na atividade econdémica,
registou-se nas Uultimas décadas uma alteragdo significativa no padrdo de
especializacdo da industria transformadora em Portugal, modernizou-se, saindo da
dependéncia de atividades industriais tradicionais para uma situagdo em que novos
setores, de maior incorporagdo tecnologica, ganharam peso e uma dinamica de
crescimento, salientando-se o setor automoOvel e de componentes, a eletrdnica,

energia, farmacéutica e novas tecnologias de informac&o e comunicacgao.

A industria, no passado decisiva para o desenvolvimento econdémico e social europeu,
foi perdendo relevancia com o desenvolvimento do setor dos servigos. Em Portugal, a
industria transformadora passou de 18,1% do PIB em 1995, para 13,5% em 2019,

proiisEssiggL?I mqgestil 8
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abaixo dos 16,5% da média europeia no mesmo ano.

A economia portuguesa apresenta um crescimento elevado em 2022, que reflete
parcialmente a recuperacao observada ao longo do ano anterior.

No inicio de 2022, a evolucéo da atividade foi condicionada pela nova vaga de covid-
19, pelos constrangimentos no fornecimento de matérias-primas e aumento do seu

custo, a par do impacto da subida da inflagdo no poder de compra das familias.

Indicador diario de atividade Valores transacionados Indicadores de atividade setoriais
econOmica | Taxa de variacao em ATM/POS | Indice 2019 = 100 indice 2019 =100
bienal, em percentagem

Cartdes estrangeiros

IVNES Alojamento
e restauracdo

mas, set r f H r N, mai. set. jan. ma

Os valores transacionados com cartdes nacionais e de n&o residentes apontam para
um enfraquecimento do consumo privado e das exportacdes de turismo face ao quarto
trimestre.

Em linha com esta evolugao, observou-se uma reducao da atividade nos subsetores
de alojamento e restauracéo. A producéo industrial também se reduziu em janeiro, em
parte devido ao setor automovel, que voltou a ser afetado por constrangimentos no

acesso a matérias-primas.

Os indicadores de investimento aceleraram. A recuperagdo da atividade tera
prosseguido em marco, apesar do impacto do aumento das tensdes geopoliticas na
confianca dos agentes, nas cadeias de abastecimento e na inflagdo. A projecao
incorpora um crescimento em cadeia do PIB de 0,1% no primeiro trimestre de 2022.

pro!isEssigglgl | mdgestil 9
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Nos graficos acima apresentados, € possivel perceber que devido a pandemia, no
primeiro e segundo trimestre de 2020 houve um decréscimo significativo do volume do
Produto Interno Bruto, mas, apO0s os investimentos feitos pelo estado para a
estabilizacdo da economia, é possivel perceber que no terceiro trimestre de 2020 o
volume do PIB cresceu de forma brutal, tendo depois mantido a sua tendéncia a partir

do segundo trimestre de 2021.

prolisEssigglcﬂ ! mqgestil 10
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Pesos BE margo 2022 ) BE dezembro 2021 .
2021 5021 20220 20230 2024020216 20220 20230 20246
Produto interno brutc (FIB) 100,0 49 4.9 2.8 20 4.8 58 34 20
Consumo privada 64,2 4.4 3.6 1.9 1,6 5,0 48 2,2 1,8
Consurmo pblico 19,2 50 1.5 1,5 -0,1 1,8 14 1.3 0,1
Formacao bruta de capital fixo 197 6.1 9,2 6.0 39 49 7.2 6.6 39
Procura interna 103.0 50 4.3 Z4 1.8 5.1 46 2,4 19
Exportacdes 420 130 14,2 75 38 9,6 127 7.8 3.9
Importagbes 450 128 12,2 5.5 33 10,2 53 6,2 36
Contributo para o crescimento
do PIB, llquido de impartacdes
(em pp)®
Procura interna P 1,6 1.0 1,0 3,1 26 1.2 1.3
Exportacdes de bens 09 0.3 05 04 1,1 02 0,6 04
Exportages de servicos 15 3,5 1.4 7 0.6 3.0 1.2 0,6
Emprego (ndmero de individuas)™® 21 14 0,6 0.4 2,5 1.6 0,5 03
Emprego (horas trabalhadas) © 50 51 2.2 04 83 40 0,6 03
Taxa de desemprego 6,6 £9 5.7 56 6,6 6,0 57 5,6
Balanga corrente e de capital (% FIB) 07 -0,4 1.8 07 D,2 18 2,6 1,8
Balanca de bens e servicos (%6 PIB) -2.6 -4.1 -2.7 2.1 -3,0 21 -1.2 -1.0
indice harmonizado de precos no consumidor 09 4,0 1.6 1,6 D9 18 = 1.3
Bens energéticos 75 14,2 2,1 1.8 7.8 63 1.3 0,8
Excluindo bens energéticos 04 31 1.9 20 04 13 4 1,5

A economia portuguesa devera manter um perfil de crescimento no horizonte de
projecdo, num contexto em que a invasao militar da Russia a Ucrania introduz elevada
incerteza.

O Produto Interno Bruto cresce 4,9% em 2022 (4,9% em 2021) e converge nos anos
subsequentes para taxas mais proximas do ritmo estimado de crescimento de longo
prazo: 2,9% em 2023 e 2,0% em 2024.

A expansdo da atividade econdmica traduz-se num aumentado emprego e numa
reducdo da taxa de desemprego.

A inflagdo aumenta em 2022 para 4,0%, e reduz-se para 1,6% em 2023 e 2024, devido
invasdo da Ucrania pela Russia em finais de fevereiro, que o contribui para intensificar
as pressdes inflacionistas e para limitar o dinamismo econémico na area do euro e em

Portugal.

prolisEssigglcﬂ : mqgestil 1 1
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O conflito veio agravar a subida de precos das matérias-primas energéticas e de
diversos bens primarios. O impacto negativo sobre a atividade decorre também da
reducdo da confianca das familias e dos empreséarios, da turbuléncia nos mercados
financeiros, bem como dos efeitos das sancdes impostas a Russia sobre os fluxos

comerciais e financeiros.

indice
2019
Taxa de variacao anual Taxa de variagdo em cadeia T4=100
2019 2020 2021 [2021T1 202172 202173 202174 2021 T4
PIB mundial 29 -23 6.3 0,8 04 1,6 17 1049
Economias avangadas 1.8 -4.8 5,2 0.6 18 1,0 11 101,86
ELIA 2.3 34 57 1.5 16 0,6 T 103.2
Reino Unido 1,7 94 7.5 1,2 56 1,0 1,0 90,6
Area doeuro 1.6 -6, 53 -0.1 %2 23 03 1002
Economias de mercado
emergentes 3.3 14 6.8 0,9 D7 20 2.2 1071
(hina 5.8 2.2 8.1 0.3 13 0.7 16 1103
Importaches mundiais de bens 0.4 -5.2 10,7 3.3 2.1 -1,0 2.7 1081
Procura externa de bens e servigos
dirigida & economia portuguesa 2,2 -11.1 9.3 1.0 26 1.2 20 1004
Procura externa de bens dirigida
a economia portuguesa 1,9 1.1 207 3.7 6.2 4.3 9,5 115,8

O Produto Interno Bruto (PIB) mundial cresceu 6,3% em 2021. Nas economias
avancadas, o crescimento foi mais forte no segundo trimestre, refletindo a reabertura
das economias perante a atenuacao das infe¢des. A atividade foi contida na segunda
metade do ano devido em grande parte a restricdes do lado da oferta.

A medida que as economias reabriram, a procura de bens aumentou fortemente, ao
mesmo tempo que algumas matérias-primas e bens intermédios permaneceram
escassos. Em consequéncia, surgiram perturbacées nos fornecimentos, com o
congestionamento de portos e a escassez de navios e contentores a gerarem atrasos

nas entregas e a limitarem a produgao.

prolisEssigglc?I mqgestil 12
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Em 2021, o PIB cresceu 5,7% nos EUA e 5,3% na area do euro, com um maior
contributo do consumo privado, enquanto a recuperacao do investimento foi limitada
pelas restricdes da oferta. A atividade nas economias de mercado emergentes cresceu
6,8% em 2021, ndo obstante algum abrandamento devido a evolucao pandémica e aos
atrasos nas campanhas de vacinacao.

Balanca comercial
Euro - Milhies

100, D00 -
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20,000 -

Relativamente a balanca comercial, podemos verificar que entre o periodo de 2012 e
2019, visto termos exportado mais do que o que importamos, tivemos um saldo da
balanca comercial positiva, mas, devido a crise derivada da pandemia da Covid-19, a
partir do ano de 2019 para a frente vemos que o saldo da balanca comercial voltou a

ser negativo.
Isto reflete a dependéncia que Portugal tem perante os outros paises, visto que produz

apenas 70% (a nivel alimenta) do necessario para satisfazer as necessidades da

populacdo, o que mostra uma dependéncia de cerca de 30%.

prolisEssigglc?I mqgestil 13
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Enquadramento Economico dos Setores

Setor Terciario

A empresa Vila Galé - sociedade de empreendimentos turisticos, enquadra-se no Setor
Terciario.

O setor Terciario detém uma vasta evolucdo econdmica, tanto a nivel nacional, como
também a nivel internacional, com um grande peso na Economia e no Produto Interno
Bruto dos paises, maioritariamente € composto por fornecimento de servigos, mas

também pela comercializacédo de produtos.

A natureza dos servi¢os pode ter uma grande diversidade, ndo existindo assim uma
definicao Unica. Os servicos sdo definidos como a¢des ou desempenhos, distinguindo-
os dos produtos sendo que estes sdo tangiveis e materiais.

O Setor dos Servicos passou a contribuir de forma significativa para a criacdo de
riqueza, passando assim ao aumento considerdvel do peso nos servicos nas
Economias. Atualmente, este Setor é aquele que tem mostrado maiores niveis de

desenvolvimento.

A natureza dos Servigos pode ter uma grande diversidade, ndo existindo assim uma
definicao Unica e valida. Os Servicos séo definidos como a¢des, atos ou desempenhos,
distinguindo-os dos Produtos sendo que estes séo tangiveis e materiais.

Este Setor, predominante nas economias modernas, tem verificado um crescimento
continuo nas ultimas quatro décadas, o que favoreceu a modificagdo da estrutura quer

do Emprego quer do Produto.

Esta evolucédo tornou-se evidente nos Paises Desenvolvidos, apés a primeira metade
do século XX. O Setor dos Servigcos passou a contribuir de forma significativa para a
criacao de riqueza, em detrimento da agricultura e da indastria, tornando-se visivel o
fendmeno da terciarizacéo, ou seja, 0 aumento consideravel do peso dos servicos nas

7

economias. Atualmente, é o Setor que tem mostrado maiores niveis de

proiisEssiggg’l mqgestil 14
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desenvolvimento durante os Uultimos anos, apresentando valores extremamente
positivos para a Europa em termos de Emprego e de Valor Acrescentado Bruto

(aproximadamente, 70%).

A expansdo do setor terciario encontra-se também associado ao padrdo de consumo
das familias que se alterou consoante o rendimento disponivel. Assim, quanto mais
elevados forem os rendimentos disponiveis das familias, menor serd o Quociente
Orcamental em bens de consumo e maior € a proporcdo em bens e servicos como a

salde, a educacdo, o lazer, entre outros

prolisEssiggI:?I mdgestil 15
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Caracterizagcao dos Setores de Atividades

Setor Terciario

O setor terciario corresponde as atividades de comércio de bens e a prestacédo de
servicos. Foi 0 Setor que teve uma maior evolucdo nas ultimas décadas em Portugal.
Este crescimento deve-se a varios fatores, tais como: a melhoria do nivel de vida, o
aumento do nimero de mulheres nos servicos, 0 surgimento de novas atividades, o
desenvolvimento de servi¢os sociais e administracdo publica, a expansdo do comércio
e, também o desenvolvimento da educacéo e do turismo, que foi uma atividade que
teve uma evolucao significativa ao longo dos anos.

Apds uma queda histérica em 2020 (-8,4%), a economia portuguesa devera registar
um crescimento forte em 2021 (4,8%) e 2022 (5,8%), fazendo desta recuperacao a
mais rapida das ultimas crises. Ao longo do restante horizonte de projecao, o ritmo de
expansdo serd mais moderado em 2023 e 2024 (3,1% e 2,0%). O Produto Interno
Bruto (PIB) retoma o nivel pré-pandemia na primeira metade de 2022. Em 2024, a
atividade econdmica situar-se-a cerca de 7% acima de 2019, implicando perdas

contidas face a tendéncia projetada antes da pandemia.

PIB e o

pro!isEssiggl:?I . mqgestil 16
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As atuais projecdes preveem em alta o crescimento da economia em 2022-23 face ao
projetado em junho (0,2 e 0,7 pp, respetivamente), mantendo-se inalterada a
estimativa para 2021 publicada em junho e outubro.

O Setor terciario é o setor que mais contribui para o PIB nacional, representando cerca
de 73% do Produto Interno Bruto.

Peso dos Setores no PIB Portugués

W Setor Pimario
M setor Secundario
Tl setor Tercidrio

FSE,0.60%

Educacdo,6.10% Transporte,2.70% Ativ. Finan,1.80% Ativ.

i | Magestil 17



: | gestéio @ @ @

Através do grafico, podemos verificar que a Atividade com maior peso dentro do Setor
Terciario sao Atividades designadas por “Outros” com 38,60%, a segunda o Comércio
com 23% e em terceiro o Turismo, com 12%, uma Atividade que teve um crescimento
exponencial nos ultimos anos em Portugal e que contribuiu em grande valor para o
crescimento econodmico do Setor. Por outro lado, a atividade com menor peso no Setor

séo os FSE, com apenas 0,60%.

Sendo o Setor que mais contribui para o crescimento econémico do pais, também € o

que mais emprega em Portugal.

Individuo - Milhares

Sectores de actividade econémica

Anos Total Primério Secundario Terciario

2017 4.756,6 3044 1.176,8 32754
2018 4.866,7 2942 1.208,2 3.363,3
2019 49131 2701 12124 343086
2020 48141 2587 119286 33628

Com os resultados fornecidos pela tabela, podemos observar que o terceiro setor
emprega 69,8% da populagdo ativa no ano de 2020, um ndmero muito superior ao

restante dos outros setores de atividade

Emprego e Remuneracies - Indice Geral
Variacdao homdloga, %

10,0

8.0

6,0

4,0
2,0
0,0 -
-2,0

-4,0

-6,0

-8,0
abr-19 jul-13 out-19  jan-20 abr-20  jul-20 out-20  jan-21 abr-21

m Total Remuneracies mTotal Emprego
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As variacdes homologas dos indices de emprego e de remuneracgdes foram, em abril,

-0,5% e 4,0%, respetivamente (-5,2% e -2,6% em marco, pela mesma ordem

s | magestil 19
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Setor Turistico

Para Portugal, o turismo € umas das atividades fundamentais para Economia
Portuguesa, porque gera umas das maiores riquezas.

Na ultima década o desenvolvimento do setor do Turismo em Portugal deveu-se muito
a definicdo de prioridades e sua interiorizacdo por parte dos agentes econémicos do

setor o que permitiu um alinhamento dos esfor¢cos das entidades publicas e privadas.
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Em 2002 o numero de hdspedes em estabelecimentos portugueses era praticamente
metade do que se registou em 2017.

Cria emprego e contribui para a economia nacional. Em nameros, em 2018, Portugal
viu 0 emprego no setor da hotelaria e turismo aumentar em 328,5 mil postos de
trabalho, representando 6,7% da economia portuguesa.

Nesse contexto foram criados programas de incentivos e prioridades de

desenvolvimento do Turismo Nacional, através do estimulo a competitividade das

empresas, ao desenvolvimento da oferta seletiva e ao reforco da atratividade de
Portugal como destino.

Escola
profissional
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O Turismo assistiu a um forte investimento por parte dos agentes publicos e privados,
focado na qualidade e na sustentabilidade, em infraestruturas, equipamentos e
gualificacdo do patriménio publico, visando acompanhar as novas tendéncias a nivel

internacional e a qualificacdo da prépria oferta nas regides e destinos.

Foi aprovada pela Resolugcdo de Conselho de Ministros n.° 134/2017, o plano
estratégico 2027, que tem por base um processo participativo, alargado e criativo, no
gual o Estado assume a sua responsabilidade e mobiliza os agentes e a sociedade.
Consubstancia uma visao de longo prazo, combinada com uma agéo no curto prazo,
permitindo atuar com maior sentido estratégico no presente e enquadrar o futuro

guadro comunitario de apoio 2021-2027.

ESTRATEGIA

TURISMO

2027

Referencial
Estrotégico

E uma estratégia partilhada de longo prazo, para o Turismo em Portugal, que visa 0s
seguintes objetivos:
e Proporcionar um quadro referencial estratégico a 10 anos para o turismo
nacional;
e Assegurar estabilidade e a assuncdo de compromissos quanto as opc¢des
estratégicas para o turismo nacional;

e Promover uma integracao das politicas setoriais;
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e Gerar uma continua articulagéo entre os varios agentes do Turismo;

e Agir com sentido estratégico no presente e no curto/meédio prazo.
Nos ultimos 9 anos o pais registou uma taxa de crescimento médio anual de 7,2% nas
dormidas, o que se traduz num aumento de 37 milhdes de dormidas em 2010 para 70
milhdes de dormidas, em 2019, o maior valor de que ha registo. Observou-se
igualmente nas receitas turisticas uma taxa meédia de variagdo anual de 10,3%, nos
altimos 9 anos, o que permitiu que de 7,6 mil milhées de receitas em 2010 o aumento

fosse para 18,4 mil milh6es em 2019.
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De acordo com os dados mais recentes da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o
turismo mundial sofreu, em 2020, o pior ano desde que ha registo, com um decréscimo
das chegadas internacionais de 73.1%. Os destinos mundiais receberam, em 2020,
menos mil milhdes de chegadas internacionais quando comparado com o ano anterior,
devido as restricdes de viagens e a uma queda sem precedentes na procura causadas

pela pandemia por COVID-19.

Em 2020, como efeito da pandemia por COVID-19, Portugal registou, em linha com
outros destinos mundiais, uma quebra acentuada na procura, para 25,9 milhdes de
dormidas (-63,0%) no alojamento turistico face a 2019. Este facto traduz um retrocesso
a valores de dormidas observados em 1994.

Registou-se também um acentuado decréscimo na procura internacional, com 12,3
milhdes de dormidas de estrangeiros (-74,9%), resultado das restricbes impostas nas
deslocacdes entre fronteiras, na maior parte do ano de 2020. Mesmo o mercado

nacional registou 13,6 milhées de dormidas (-35,4%) em comparagcdo com o ano de
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2019.
Nas receitas, o decréscimo (-57,6%) em relacdo a 2019 significou uma perda de 10 mil

milhdes de euros para a economia em 2020.

As receitas geradas pelos turistas internacionais atingiram 18,4 mil milhdes de euros,
representando 8,1% face a 2018, o equivalente a mais 1,3 mil milhdes de euros,
contribuindo para o equilibrio da balanca turistica. Para além disso, as receitas do
turismo representaram 8,6% do PIB, face a 2018, e mais de metade das exportacdes
de servigos representaram 52,3% e 19,7% das exportacdes globais, face a 2018
(reforcando-se, assim, o posicionamento do turismo como a principal atividade

exportadora do pais).

Receitas Turisticas [milhoes €]

@ Receitas Turnisticas Variacao

Nos dias de hoje o setor estd a ser destacado no PRR (Plano de Recuperacédo e
Resiliéncia) com vista a uma modernizacdo e reforco da competitividade. Como o
turismo é um dos setores que gera mais receitas ao estado, decidiu-se que vai ser feito
um plano estratégico nacional para inovar o setor e aumentar 0s postos de emprego.

Portugal esta entre as 50 maiores economias do mundo e no ano de 2020 encontrou-

se com um crescimento ascendente.
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Devido ao choque econémico que ocorreu durante a crise pandémica que colocou um
travdo nesta tendéncia, provocando uma queda acentuada da atividade, no entanto
com a campanha de vacinacdo e as politicas publicas de apoio, as previsdes
macroecondmicas apontam para a recuperacdo da economia nacional, que devera

atingir o nivel de produto pré-pandemia apos o 3° trimestre de 2022.

A magnitude do estimulo financeiro e os prazos de execucdo do plano constituem
desafios importantes a sua implementacao. E crucial que Portugal revele capacidade
para absorver os recursos disponiveis e que estes se materializem num aumento

permanente da capacidade produtiva.
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Plano Turismo mais Sustentavel

Os lideres mundiais reunidos na Assembleia-Geral da ONU a 25 de setembro de 2015,

paraaprovar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Estes novos objetivos colocam o enfoque nas pessoas, nos direitos humanos e na

resposta as crescentes desigualdades sociais, bem como englobam questdes centrais
como a paz, a seguranca e as alteracdes climaticas. E uma agenda ambiciosa, que

devera ser implementada por todos os paises até 2030.
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No contexto das ODS, foi criado o plano Turismo mais Sustentavel.

O Plano Turismo mais Sustentavel 2020-2023 € o referencial estratégico, participativo
e dindmico, alargado e criativo, através do qual o Turismo de Portugal assume a
responsabilidade de mobilizar os agentes e a sociedade para a promog¢do da

sustentabilidade no Turismo em Portugal, nos préximos trés anos.

O Turismo de Portugal promoveu uma fase de consulta publica do plano que decorreu
entre 26 de outubro de 2020 e 26 de janeiro de 2021, e da qual resultaram mais de
100 participacdes provenientes dos agentes do setor, entidades publicas, associacdes,
cidadéaos e cidadas. O total de contributos recebidos tornou o plano mais completo e

diversificado, crescendo de 74 para 119 acdes.
O Plano Turismo mais Sustentavel, pretende cumprir esses objetivos até o ano 2023:

e 5% de empreendimentos turisticos com sistemas de eficiéncia energética,
hidrica e gestdo de residuos

e 75% de empreendimentos turisticos que n&o utilizam Plasticos de Uso Unico
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e Selo Clean & Safe: 25 000 aderentes, 30 000 formados e 1 000 auditados
e 50000 profissionais com formacao nas areas da sustentabilidade

e 200 referéncias internacionais sobre Portugal, associadas a sustentabilidade.

De acordo com as orientagdes globais da Organizacdo Mundial do Turismo, a
recuperacao responsavel do setor, apos a pandemia de COVID-19, permitira que este
retome a atividade ainda mais forte e mais sustentavel sob o compromisso de fazer

melhor e com maior seguranca, do ponto de vista econémico, social e ambiental.

Assim, Portugal, tem como metas aumentar a procura pelo destino, combater a
sazonalidade, aumentar as habilitacdes das pessoas empregadas no setor, gerar um
impacto positivo nos residentes, promover a eficiéncia energética, a eficiéncia hidrica
e a gestado de residuos na atividade turistica nacional.

Também se verifica uma aposta europeia no turismo sustentavel, nomeadamente o
Parecer 2021/C 37/02, do Comité das Regides Europeus, de 2 de fevereiro de 2021,
que aborda a tematica sobre o “Rumo a um turismo mais sustentavel para os
municipios e as regidoes da EU”.

Neste ambito, o Comité salienta que o turismo é um setor estratégico, um instrumento
de integracdo e uma forca motriz crucial para a recuperacdo social e econdémica,
contribuindo para mais de 10 % do produto interno bruto da UE, gerando emprego para

26 milhdes de pessoas e representando 6 % do total das exportacdes da EU.

Assinala que o turismo enfrenta novos desafios de grande relevancia, como as
alteraces climéticas, o aumento do congestionamento do trafego, a presséo excessiva
sobre as infraestruturas, o consumo de agua e de energia e a degradacao ambiental,
gue cabe resolver com urgéncia e em prioridade, assim como a perda de identidade e

de respeito pela autenticidade dos povos.
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Solicita ainda a elaboracdo de um novo Quadro Europeu para o Turismo Sustentavel,
em consonancia com o Pacto Ecolégico e a Agenda 2030 das Nag¢fes Unidas, que
tenha em conta as estratégias regionais pertinentes e integre as diferentes politicas da
UE, atuais e futuras, neste dominio, tais como o0 apoio a digitalizacdo do setor, a
promocao dos destinos turisticos inteligentes, a descarbonizagdo da atividade, a
promocdo da economia circular, a promoc¢do do turismo inclusivo e acessivel, a
reducdo do despovoamento nas zonas rurais, a melhoria da governacao participativa

e a colaboracédo entre os setores publico e privado.
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'Impacto Covid nos Setores

Setor Terciario

Portugal registou o primeiro caso confirmado de COVID-19 a 2 de marco de 2020. A
12 de mar¢o, o Governo anunciou medidas extraordinarias de contencdo e mitigacdo
cobrindo um vasto leque de dominios: foram proibidas deslocacdes nédo essenciais e
todos os ajuntamentos publicos, as escolas e lojas ndo essenciais foram encerradas,

0s movimentos fronteiricos e os voos fortemente restringidos.

Todas estas medidas foram adotadas antes de se ter verificado a
primeira morte (16 de marco de 2020) relacionada com o virus SARS-CoV-2 no pais,
contrariamente a maior parte dos paises da Europa Ocidental. O estado de emergéncia

foi declarado a 19 de marco e renovado duas vezes, tendo terminado a 2 de maio.

Foi nessa altura substituido pelo estado de calamidade (menos severo), associado a
uma reabertura gradual das atividades econdmicas e sociais. Mesmo antes de as
restricbes terem sido impostas, a maioria da populacdo comecou voluntariamente a
adotar medidas de distanciamento fisico, uso de equipamento de protecéo individual
(méscaras, viseiras, luvas) e de higiene pessoal e ambiental. Tal como aconteceu em

crises anteriores, a instabilidade social foi limitada.

Em finais de marco de 2020, 7.443 pessoas em Portugal tinham sido infectadas pelo
SARS-CoV 2, verificando-se 160 mortes. Um més depois, 0s nimeros aumentaram,
respetivamente, para 24.324 e 989. Considerando a dimensao da populagéo, os 6bitos
relacionados com o virus até ao final de abril foram trés a sete vezes inferiores aos de
outros paises da Europa Ocidental (como a Bélgica, Espanha, Franca, Paises Baixos,
Itédlia e Reino Unido). Considerando o tempo decorrido desde os primeiros casos, a
situacao portuguesa era entdo menos sombria do que nos paises vizinhos, tanto em
termos de infecbes como de mortes, embora pior do que em alguns paises asiaticos

(por exemplo, Republica da Coreia ou Japao).
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o) Servigco Nacional de Saude lidou com a pandemia sem grandes disrupcdes. A
capacidade total dos cuidados intensivos nunca foi alcancada. Este facto ficou em
parte a dever-se a uma quebra na procura de servi¢os de salude por parte de pacientes
com doencas nao relacionadas com a COVID-19.

De facto, algumas pessoas podem néo ter acedido aos cuidados de salude necessarios
durante este periodo, quer por recearem serem infetadas ou devido a prioridade dada
pelos hospitais aos doentes com COVID-19. Tal como sucedeu na maioria das
economias mais avancadas, o sistema de saude ndo estava suficientemente
preparado para enfrentar esta emergéncia. Durante as primeiras semanas da
pandemia, alguns profissionais e instituicbes de saude referiram a falta de

equipamentos de protecao individual.

O Governo procurou diversificar as fontes de abastecimento de equipamentos
médicos, apoiando a producao nacional, através de concursos publicos ao nivel da
Unido Europeia e importando equipamentos para necessidades de curto prazo.
Entretanto, varias Empresas portuguesas (especialmente Empresas dos setores téxtil
e das bebidas) para responder a procura publica e privada, converteram as suas linhas
de producdo para a producdo de equipamentos de protecdo, sanitarios e médicos.

O clima econdémico deteriorou-se rapidamente depois de uma queda significativa em
marco, o indicador de sentimento econdémico da Comisséo Europeia para Portugal caiu
em abril para 66,9 pontos, o valor mais baixo alguma vez registado e muito abaixo da
média de longo prazo de 100. O colapso estendeu-se a todos os indicadores de
confianga estimados pelo INE. No primeiro trimestre de 2020, o PIB real caiu 2,4% (em
termos homoélogos) e 3,9% (face ao trimestre anterior). No melhor cenario, o PIB s0 ira
atingir o nivel pré COVID-19 depois de 2022, enquanto o emprego total pode levar
mais tempo a recuperar. Os alertas para necessaria cautela nas previsdes oficiais sao
mais enfaticos do que habitualmente, estando atualmente Portugal em situacdo de

contingéncia.
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Paralelamente a incerteza relativa ao futuro da situacdo sanitaria, a situacdo
econémica em Portugal estd dependente dos desenvolvimentos econémicos e

politicos internacionais.

De acordo com os dados do servico publico de emprego, Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), durante este periodo, o aumento do desemprego afetou
mais 0os homens do que as mulheres, mais os trabalhadores com idades inferior a 25
anos do que os trabalhadores mais velhos, e os trabalhadores com o ensino
secundario, seguidos por aqueles com o nivel mais baixo do ensino secundario, mais
do que os que tinham outros niveis de qualificacdo escolar. Os despedimentos
coletivos mais do que duplicaram em abril (141, abrangendo 1328 trabalhadores) em
comparacdo com o més anterior, sendo que metade envolveu MicroEmpresas (403

trabalhadores).

A maioria das Atividades Econdmicas foram fortemente afetadas, principalmente as
Atividades do Setor Terciario. As atividades imobiliarias, administrativas e de servicos
de apoio representam 40 por cento do aumento absoluto do desemprego registado em
abril em relacdo ao més do ano anterior, e 0s servi¢os de alojamento e restauragao 20
por cento. Estas duas areas representam uma propor¢cdo muito menor do total do
emprego em Portugal (16,3 e 6,9 por cento, respetivamente), sugerindo que foram

desproporcionalmente afetadas na primeira fase da crise.
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Setor Turistico

A pandemia COVID-19 afetou fortemente o setor da atividade turistica em 2020, ano
em que se registaram decréscimos de 61,6% no numero de hospedes e de 63,2% no
namero de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico (hotelaria,
alojamento local e turismo no espaco rural/habitacéo), apos acréscimos de 7,9% e
4,6% em 2019.

De acordo com os dados mais recentes da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o
turismo mundial sofreu, em 2020, o pior ano desde que hé registo, com um decréscimo
das chegadas internacionais de 74%. Os destinos mundiais receberam, em 2020,
menos mil milhdes de chegadas internacionais quando comparado com o ano anterior,
devido as restricdes de viagens e a uma queda sem precedentes na procura causadas

pela pandemia por COVID-19.

Este impacto da pandemia também se fez notar no indicador proveito médio por
dormida, que em 2020 diminuiu 9,4% e atingiu 41,7 euros (46,0 euros em 2019;
+3,2% face a 2018).

Proveito médio por dormida nos estabelecimentos de alojamento turfstico, por més

Euros
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Os maiores decréscimos no proveito médio por dormida verificaram-se nos meses de
maio (-31,5%) e abril (-28,8%), que foram também o0s que registaram maiores
diminuicbes no niumero de dormidas (-96,0% e -97,8%, respetivamente), enquanto 0s
meses de janeiro e fevereiro, quando ainda ndo se sentia o impacto da pandemia,

registaram variac6es de -0,4% e +0,2%, pela mesma ordem.
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No segmento da hotelaria (peso de 81,1% nas dormidas e 83,9% nos proveitos de
aposento), o proveito médio por dormida foi 43,1 euros, 0 que se traduziu numa
diminuicdo de 10,5% (+3,5% em 2019).

O segmento do alojamento local (quotas de 13,9% nas dormidas e 9,8% nos proveitos
de aposento) foi 0 que registou maior diminuicdo do indicador proveito médio por
dormida (-11,3%, apos +5,0% em 2019), tendo atingido 29,6 euros.
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No turismo no espaco rural e de habitacéo (representatividade de 5,0% nas
dormidas e 6,3% nos proveitos de aposento) registou-se um aumento de
8,6% neste indicador (+4,3% em 2019), atingindo 52,3 euros. Com exceg¢ao
dos meses de abril e maio (-12,8% e -9,8%, respetivamente), em todos 0s
restantes meses verificaram-se aumentos do proveito médio por dormida
neste segmento, com destaque para os meses de agosto (+13,1%), julho
(+7,9%) e setembro (+7,3%).

Esta singularidade indicia que este segmento da oferta dos servicos de
alojamento turistico tera sido mais resistente ao impacto da pandemia, como
comprova o facto de ter sido o que registou menores decréscimos no
namero de hospedes (-37,1%) e de dormidas (-34,1%), a grande distancia
das reducdes verificadas na hotelaria (-61,6% e -63,9%, respetivamente) e
no alojamento local (-66,3% e -65,0%, pela mesma ordem).

Pelo que este setor foi um dos setores de atividade mais fortemente
prejudicados pela pandemia da Covid19.
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Impacto da Guerra

A invasdo Russa na Ucrania impacta questdes politicas, econémicas e comerciais em
todo o mundo. Os mercados financeiros também foram afetados e aparentemente,
nenhum setor econdémico esté imune. Certamente, as perdas humanas séo o principal
onus da guerra. Mas, juntamente com a catastrofe humanitaria, os efeitos econémicos

ja comegam a ser sentidos em diversos setores.

Até ao momento, os dados econémicos para Portugal mostram que a atividade
continua a recuperar no primeiro trimestre. Porém, os economistas do ISEG admitem
gue havera um impacto econédmico negativo da invasado russa na Ucrania. Mesmo

assim, a economia portuguesa devera conseguir ultrapassar o nivel pré-pandémico.

O risco de estagflacdo causa medo nos economistas de todo mundo, acreditam que a
Europa pode estar encaminhado para uma situacao terrivel.

As sancdes ocidentais impostas ap6s a invasdo da Ucrania pela Russia fizeram com
gue os precos das energias, trigo e metais, aumentassem rapidamente e a confianga
do consumidor despencasse na Europa.
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Os analistas do Barclays reduziram sua previséo de crescimento da zona do euro para
este ano em 1,7%, para 2,4%. Espera-se que o consumo privado, o investimento e as
exportacdes crescam a um ritmo mais lento em todo o continente. Preveem que a

inflacdo passe de 1.9% para 5.6%.

A McKinsey projeta que, no pior dos cenarios, com a guerra seguindo por mais de um
ano e a UE decidindo por sancfes proibindo importacdes de petrdleo e gas russos,
além da crise de refugiados assolando amplamente a Europa Central, a economia da
zona do euro poderia cair -0,5% em 2022 e 2023.

A inflacdo europeia neste caso chegaria a 7%, com o barril de petréleo Brent na casa
dos US$ 150. Neste cenario, embates moderados ainda seguiriam em partes da
Ucrania até mesmo em 2024, mas a economia europeia voltaria a crescer apés dois
anos.

Além da queda brusca na zona do euro, a economia americana também entraria em
recessdo em meio ao aumento dos precos dos combustiveis.

Em outras palavras, a guerra esta alimentando a estagflacéo, que descreve um periodo

de alta inflac&o e fraco crescimento econémico.

“Apesar da emergéncia da situagdo de guerra na Ucrania provocada pela invasdo
russa e pelas san¢des econdmicas desencadeadas, é pouco provavel que tal venha a
afetar o crescimento esperado para o primeiro trimestre que ir4 acelerar em termos
homologos, principalmente devido ao efeito base decorrente do confinamento de ha
um ano e a retoma mais generalizada da atividade interna”, explicam os economistas
do ISEG.

No entanto, apds esta fase, “é concebivel que a situacdo de guerra na Ucrania e as
sancdes econdmicas impostas a economia russa provoquem um abrandamento do
crescimento econdémico na Europa que acabarad por ter um impacto negativo no
crescimento portugués”.

Os economistas do ISEG confirmam que a dependéncia direta entre Portugal e a
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Russia ou a Ucrania é “insignificante”, mas o impacto indireto sera sentido de duas

formas.

A primeira passara pelos “impactos negativos nas economias com as quais Portugal
tem mais relagdes”. A segunda via, "talvez mais importante, através de uma subida
adicional e duradoura dos precos da energia que se alastrara rapidamente a outros
sectores de atividade econdmica, que prolongara e intensificara a situacéo de inflagéo
atualmente conhecida e que corre o risco de limitar o crescimento do PIB real e
consumo interno”. demanda externa no futuro”.

Os cenéarios séo imprevisiveis e podem se modificar a medida que a guerra continua
na Ucrania. H& possibilidade de novas san¢des e bancos centrais comegcam a subir

juros em todo o mundo.

Até este momento, prevé-se que a crise russa va, inevitavelmente, desacelerar a
recuperacéo econdémica pos-covid no mundo, mas ainda néo se projeta que cause uma
profunda crise global, segundo o Fundo Monetario Internacional.

Em outras palavras, a guerra esté alimentando a estagflacédo, que descreve um periodo
de alta inflac&o e fraco crescimento econdmico.

A guerra tras, varios impactos em diversos setores de atividades, tal como o Alimentar,

turistico e entre outros.

A subsisténcia de milhdes de pessoas na Europa, inclusive em Portugal, depende
exclusivamente ou maioritariamente do turismo e das viagens, motivo pelo qual a
agéncias de viagens, companhias aéreas, hotelaria e operadores de cruzeiros estao
preocupados. ApOs dois anos de uma pandemia que devastou grande parte da
industria do turismo, a guerra na Ucrania é um novo golpe para o setor.

O conflito na Ucrania aumenta a pressao das incertezas econémicas existentes, além
da continuagéo de muitas restricdes de viagens relacionadas ao Covid-19 que ainda

estdo em vigor.
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Influéncia Digital nos Setores de Atividade

Setor Terciario

Com as novas tecnologias implementadas no setor terciario, torna-se possivel que

este mude a sua forma de operar e entregar valor aos seus consumidores.

Um dos principais resultados sobre a utilizacdo da internet pelos Consumidores
revela que a populacdo portuguesa € cada vez mais digital. Ao longo dos ultimos
anos, a utilizacao da

internet tem vindo a aumentar e, em 2019, atingiu 34 dos portugueses.
Considerando o efeito da pandemia COVID-19, espera-se que este ano ainda

chegue a 81% da populacéo.
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Além disso, mais de metade dos utilizadores da internet (51%) fez compras online
durante o ano passado, e estima-se que este valor aumente para 57%. Por outro
lado, a frequéncia das compras online também aumentou, com 73% dos

compradores a comprar, em meédia, mais do que trés a cinco vezes por més.

A utilizacao da internet pelas Empresas também aumentou, uma vez que, em 2019,
apenas 40% das Empresas registavam presenca online, hoje em dia
aproximadamente 60% das Empresas ja registam presenca online. Este
crescimento deve-se, sobretudo, ao aumento da presenca das micro e pequenas

Empresas na internet, face ao ano anterior.

As Empresas que utilizam o comércio eletrénico para exportar online os seus
produtos e servigos, indicaram que 0s paises que possuem um maior peso no
volume do comércio eletrénico sdo Espanha e Franga, seguidos do Reino Unido e
PALOP. Quanto ao comércio eletrénico Business to Business e Business to

Consumer estima-se que ultrapassou os 103 mil milhdes de euros em 2020.

Nas categorias de compras online destacam-se as “refeicbes entregues ao
domicilio” e os “produtos alimentares e bebidas”, que este ano refletem a alteragao
comportamental dos portugueses provocados pela pandemia. Também as
categorias de equipamentos para utilizar em casa — tanto informaticos, como

eletrodomésticos registaram crescimentos acentuados.

Nos servicos digitais destacou-se a categoria Filmes e Séries. Como podemos
analisar no

grafico “Compras Online” apresentado de seguida, os compradores online em
Portugal, na sua grande maioria, confiam nos servigos digitais e nas lojas online,
existindo cada vez menos receio na sua utilizagdo. Tem existido um aumento em
compras online, devido ao COVID 19 e consequente encerramento do comercio

tradicional, porém estima-se um continuo crescimento no futuro.
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Nos servicos digitais destacou-se a categoria Filmes e Séries. Como podemos

analisar no grafico “Compras Online” apresentado de seguida, os compradores

online em Portugal, na sua grande maioria, confiam nos servicos digitais e nas lojas

online, existindo cada vez menos receio na sua utilizacdo. Tem existido um aumento

em compras online, devido ao COVID 19 e consequente encerramento do comércio

tradicional, porém estima-se um continuo crescimento no futuro.

As novas tecnologias que tém tido um forte impacto sédo: o Big Data, a Internet das

Coisas, 0 Armazenamento na Nuvem, a Inteligéncia Artificial, a Realidade Virtual

Aumentada e o 5G.

Big Data

Refere-se aos dados estruturados e néo
estruturados gerados pelas empresas.
S&o geradas

milhares de informacgdes provenientes de
diferentes sistemas. Se estas forem
estruturadas, compiladas, segmentadas,
correlacionadas e analisadas, constituem

informacdo para a gestao estratégica e
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operacional das empresas. Para além disso, ajudam a decidir a melhor altura

para introduzir novos produtos no mercado, qual a estratégia de marketing e vendas.

s | magestil

40



it | gestdo @ @ @

Internet das Coisas

E uma rede que conecta varios equipamentos,

@ 0 sendo utilizada para trocar informacdes entre os

equipamentos, ficando um sistema central

0 ° @ responsavel por emitir comandos de automacao
a

0 @ o e partir da Inteligéncia Artificial (por exemplo,
o eletrodomésticos, carros ou casas conectadas
numa rede e partilha de dados).

Armazenamento na Nuvem

Sistema de gestdo de servicos ERP
armazenados na nuvem e que garante a
mobilidade

necessaria para atender o cliente em
diversos lugares. Para além disso, a nuvem

oferece uma

maior seguranca na transmisséo de dados,
a reducado de custos com equipamentos e
a descentralizacao das informacoes.
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Ihteligéncia Artificial

Este tipo de inteligéncia pode ser encontrado em programas utilizados para realizar
acOes a partir de critérios estabelecidos, por exemplo, os atendimentos
automatizados que permitem gque uma empresa esteja disponivel para responder

aos clientes a qualquer hora e a criacédo de fones inteligentes.
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Realidade Virtual e Aumentada

No comércio a retalho, por exemplo, as empresas
tém de criar experiéncias diferentes e
personalizadas que causem impacto e que
possam gerar desenvolvimento (exemplos: a

possibilidade de visualizar mobiliario virtualmente

em espacos reais, testar produtos ou

?'1 experimentar virtualmente uma peca de roupa).

5G

Trata da nova geracao de transmissédo de dados wireless e é baseado em trés polos:

baixa laténcia, grande volume de dados e grande niamero de conexdes simultaneas.
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Com as varias mudancas que se tém verificado ao longo dos anos ao nivel das
tecnologias,

surgem também as Smart Cities que podem ser descritas pelo aumento de capacidade
de integracdo de dados e processamento de informacdes nos processos de
planeamento e gestdo das politicas publicas permitidas pelas novas tecnologias
digitais, aumentando a eficiéncia e a eficacia na prestacado de servicos promovendo

um desenvolvimento urbano mais sustentavel.

A medida que se ddo inovacgdes tecnoldgicas no setor das telecomunicacées, 0s custos
de comunicacao vao-se reduzindo, facilitando a aquisi¢ao e a transferéncia de maiores
fluxos de

informacéo, aumentando as possibilidades de difusdo de conhecimento tecnoldgico.

Setor Turistico

A transformacdo digital veio para ficar e ja tem mudado a realidade de diversos setores
de atividade, tal como o turismo.

O setor do turismo apresenta resultados positivos relativamente a avancgos digitais e
inovacédo. Para este setor estes avancos sdo uma forma de dar resposta ao desafio de

conciliar crescimento continuo com sustentabilidade e responsabilidade.

Ja passou o tempo em que um turista, quando queria ir visitar um local, tinha que
obrigatoriamente ir a uma agéncia de viagens fisica, para conhecer os packs
disponiveis e marcar a sua viagem. Hoje, para além de podermos reservar e comprar
os bilhetes online, é-nos oferecida a possibilidade de, previamente, percorrer as ruas
com o Google Street View ou procurar os melhores lugares para comer com o Trip

Advisor.
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As viagens comecaram a ser algo frequente na vida das pessoas, quer para trabalho,
guer para lazer. Na verdade, passou quase a ser uma commodity na aldeia global em
gue vivemos. Este crescimento vertiginoso nao teria sido possivel sem o auxilio das
preciosas ferramentas digitais e prova disso é a pontuagcdo de 3,94 (em 5) que 0s
setores do turismo, hotelaria e restauracdo obtiveram no estudo sobre a
Transformacéo Digital no Negdcio 2019. Conclui-se sem grande espanto que, em
termos holisticos, o0 setor do turismo apresenta uma estratégia concreta no digital e em
crescimento neste canal.

Os dados do estudo mostram que as empresas de turismo consideram que o digital
contribui de forma significativa para o seu negocio, o que ja ndo € novidade a este

ponto.
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A Maioria dos utilizadores acedem a
internet através de um dispositivo
movel em que, no caso do setor do
turismo, muitos  procuram e
compram as viagens pela web ou
fazem o check-in de uma viagem
online apresentando posteriormente

o bilhete digital através do

smartphone.
A frequéncia da mobilidade faz com que boa parte das empresas neste ramo tenham
0 seu website otimizado para smartphones ou outros dispositivos.
E assim do interesse destas empresas terem a sua pagina web otimizada para
qgualquer tipo de dispositivo e esse esforgo reflete-se nos resultados positivos do
estudo neste campo.
Outro ponto importante de salientar € que a aposta nas redes sociais como forma de
promocéo e a incorporacéo de solucdes de inteligéncia artificial jA sdo uma realidade
para as empresas do setor do turismo.
Contudo, devemos estar cientes que a transformacéo digital ndo acontece do dia para
a noite, independentemente do setor, pois trata-se de um processo constante onde ha

sempre espaco para melhorias.
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Vila Galé-Sociedade de Empreendedorismo Turistico, S.A

Atividade da Empresa

O grupo Vila Galé é um dos principais grupos hoteleiros portugueses e integra o
ranking das 182 maiores empresas hoteleiras a nivel mundial. E composto por diversas
sociedades, das quais se destaca, pela sua dimens&o e importancia, a VILA GALE —
Sociedade de Empreendimentos Turisticos, S.A., que faz parte do Rating 1 das
empresas portuguesas, sendo uma sociedade comercial por acdes, assumindo a
natureza de uma das sociedades comerciais prevista no Cédigo das Sociedades

Comerciais, nomeadamente, no seu artigo 1.°.

Esta sociedade, constituida em 1986, dedica-se a exploracdo e gestdo de todas as
unidades hoteleiras que integram o grupo e, ainda, a realizacdo de projetos e a
construcdo de novos empreendimentos turisticos. O grupo Vila Galé é atualmente
responsavel pela gestdo de 37 unidades hoteleiras: 27 em Portugal (Algarve, Beja,
Evora, Elvas, Alter do Chéo, Oeiras, Cascais, Sintra, Ericeira, Estoril, Lisboa, Coimbra,
Serra da Estrela, Porto, Braga, Douro e Madeira) e 10 no Brasil (Rio de Janeiro,
Fortaleza, Caucaia, Salvador, Guarajuba, Pernambuco, Touros, Angra dos Reis e Sao
Paulo), com um total de

8.002 quartos e 18.260 camas. Contando com cerca de 3.200 funcionarios, grande
parte do sucesso da Vila Galé deve-se a estreita ligacdo que existe entre todos,
formando uma equipa coesa, que partilha uma enorme paixao pela hotelaria e pelo

turismo.
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Historia

O Grupo Vila Galé foi fundado em 1986 por Jorge Rebelo de Almeida, José Silvestre
Lavrador e José Ruivo. Depois de terminar o curso de Direito e 0 estagio feito no
Ministério de Obras Publicas, o atual Presidente da Administracdo do Grupo, Jorge
Rebelo de Almeida, comecou a exercer advocacia vocacionada para questbes
relacionadas com a atividade da Construcao Civil. Surgiu dai a ideia de comecar o seu
préprio projeto nessa area. José Silvestre Lavrador e José Ruivo eram por sua vez
donos de uma empresa de carnes, Fricarnes, e decidiram investir, juntamente com
Jorge Rebelo de Almeida, no segmento de hotelaria, com a abertura do Hotel Vila Galé

Atlantico, na praia da Galé, em 1988.

Entre 1990 e 1995, e depois do sucesso reconhecido do primeiro investimento, surgiu
a expansdao do Grupo na zona do Algarve com a abertura do Vila Galé Praia seguido
do Vila Galé Cerro Alagoa, em Albufeira e Armacédo de Péra respetivamente.

De 1996 a 1999 o Grupo comeca a expandir-se para outras regides com a abertura do
Vila Galé Cascais, Vila Galé Estoril e Vila Galé Porto. Em 2001 iniciou opera¢6es no
Brasil com a inauguracdo do Hotel Vila Galé Fortaleza e em Portugal entra num novo
segmento de hotéis com a abertura do Hotel Rural Vila Galé Clube de Campo em Beja,
uma herdade com 1620 ha onde se localizam as vinhas e os olivais do Grupo.

A Constituicdo de Santa. Vitdria, a marca de vinho regional alentejano e de azeite de
gualidade superior, integra, em 2002, o projeto de agroturismo do Grupo, onde
hotelaria, gastronomia e agricultura convivem em perfeita harmonia com a natureza.
Foi também no ano de 2002 que o Grupo atingiu 0 maior nimero de hotéis a inaugurar:
Vila Galé Opera, em Lisboa, Vila Galé Ericeira e Vila Galé Tavira. Durante o periodo
de 2003 a 2010 o Grupo assiste a um enorme crescimento no Brasil com a abertura
do Vila Galé Salvador, Vila Galé Marés, e com o Vila Galé Eco Resort do Cabo e Vila
Galé Eco Resort de Angra, dos eco resorts com 0s quais a Vila Galé iniciou a gestao

dos empreendimentos turisticos da Funcef, terceiro maior fundo de penséo do Brasil.
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Em Outubro de 2010 surge o Hotel Vila Galé Cumbuco. Durante o mesmo periodo
também Portugal foi alvo de novos investimentos com a abertura do Vila Galé Santa
Cruz na Madeira, o Vila Galé Lagos e o Vila Galé Coimbra. Ainda durante o0 mesmo
periodo, mais especificamente em 2008, ja com 15 hotéis em Portugal e 3 no Brasil, 0
Grupo Vila Galé é eleito como a melhor empresa no setor de Hotelaria e Restauracao
pela revista EXAME.

A vontade de crescer ndo parou e em 2013 inaugurou o Vila Galé Collection Palacio
dos Arcos, um marco de grande simbolismo na sua histéria uma vez que é o seu Unico
hotel de 5 estrelas em Portugal e o primeiro de uma nova submarca, a “Vila Galé
Collection”.

Em Dezembro de 2014 é inaugurado o Vila Galé Rio de Janeiro como a ultima grande
aposta do grupo, que conta assim com sete unidades no Brasil e em 2015 o Grupo
reforca a sua presenca no Alentejo com a inauguracdo do Vila Galé Evora e no Norte
com o Vila Galé Douro. Ja em 2017, é inaugurado o hotel Vila Galé Porto Ribeira, no
Porto. Continuando muito ativo, a Vila Galé tem em desenvolvimento cinco novas
unidades.

Em Portugal esté a construir o Vila Galé Sintra, na cidade com 0 mesmo nome, e tem
ainda projetos em curso em Elvas, Braga e Serra da Estrela. Ja no Brasil, vai investir
no Vila Galé Touros, um resort na praia de Touros, no Rio Grande do Norte. Com uma
base de hotéis bem sdlida, 21 em Portugal e 7 no Brasil, 0 Grupo langa-se novamente
no segmento imobiliario com o VG Sun Cumbuco no Brasil, um negdécio imobiliario-

turistico que se traduz num Hotel Apartamento com 330 apartamentos de luxo.

Com localizagdes estrategicamente escolhidas na praia, campo ou na cidade, 0s
Hotéis Vila Galé oferecem um servico de reconhecida qualidade, onde a seguranca e
o conforto, a animacao e a gastronomia proporcionam estadias de sonho em férias ou

negocios
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Missao, Visao e Valor

Misséao:
A Vila Galé privilegia a localizacdo, o conforto e a decoracdo das suas unidades, a
disponibilidade e a simpatia das suas equipas, 0 respeito pelo meio social e pelo

ambiente, e garante estar"sempre perto de si".

Visao:

A Vila Galé pretende ser uma empresa de
referéncia na industria hoteleira, reconhecida
entre 0s seus pares, clientes, parceiros,
fornecedores e colaboradores pela qualidade do
seu produto e profissionalismo das suas
equipas. E ambiciona um crescimento
econémico sustentavel, social e

ambientalmente responsavel, procurando estar

"sempre perto de si”.

Valores:
A Vila Galé acredita principalmente nestes 8 pilares:

Valorizacéo - Formar e motivar os colaboradores, dignificando o seu trabalho e dando-
Ihes oportunidades de progresséo.

Inovacao - Procurar produtos e servi¢os diferenciados.

Lealdade - Honrar sempre os compromissos assumidos.

Ambicao - Crescer continuamente de forma sustentavel.

Garantia - Respeitar os padrdes de qualidade de produto e servigo da marca.
Acessibilidade - Estar sempre disponivel para receber e ouvir.

Liberdade - Apresentar novas ideias e sugestoes.

Eficacia - Responder com prontidao e exatiddo a todas as solicitacdes.
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Estrutura Organizacional

De acordo com a estrutura organizacional do grupo Vila Galé, abaixo sdo apresentados
dois modelos de organogramas que representam a conjuntura corporativa do grupo e,

igualmente, de cada unidade hoteleira.

O organograma 1 que representa a “estrutura corporativa Vila Galé” define a estrutura
oficial da organizacdo, agregando as chefias maximas do grupo. No topo do
organograma encontra-se a administracdo, presidida pelo Dr. Jorge Rebelo de
Almeida, pelo Dr. Goncalo Rebelo de Almeida e pela Dra. Maria Filomena Stone.
Abaixo da administracdo encontram-se as direcdes de operacgdes (Sul, Centro-Norte e
Brasil), a direcdo financeira, a direcdo técnica, marketing e vendas, sistemas de
informacéo e recursos humanos. Por fim, abaixo de todas as Dire¢cdes encontram-se

todos os departamentos que compdem todas as direcbes mencionadas.

O organograma 2 representa um modelo mais sintético face ao anterior e apresenta a
composicao hierarquica de uma unidade hoteleira, sendo este organograma o modelo
padrédo de todos os hotéis do grupo Vila Galé. No topo das posi¢cdes encontra-se 0
diretor da unidade, que é apoiado pelo(s) assistente(s) de direcao e pela assistente
administrativa ou secretaria de direcdo. Seguidamente encontram-se as chefias de
cada seccdo, nomeadamente: andares/limpeza, rececdo, restaurante/bar, cozinha,
economato, manutencdo e animacdo (quando aplicavel). A seccdo dos
andares/lavandaria, rececdo, restaurante/bar e cozinha, para além dos chefes
responsaveis pelas equipes, contam ainda com um subchefe que apoia o chefe ou, na
falta do mesmo, o substitui. Por dltimo, encontram-se as equipas correspondentes a

cada seccéo das unidades hoteleiras.
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Direito Comunitario

O Direito comunitario € o que comecou por emergir da Comunidade Econdémica
Europeia (CEE),e um dos primeiros pilares da Unido Europeia, e que se aplica a
Portugal porque, em 1986, apds mais de uma década de espera, foi permitida a entrada
de Portugal na entdo Comunidade Econémica Europeia (CEE), tendo, por tal aderido
ao Tratado instituidor da CEE, a saber, o Tratado de Roma, datado de 1957.

Dentro do Direito comunitario estdo Tratados (instrumentos de Direito Internacional
Publico, em que pelo menos dois paises soberanos, acordam sobre determinada
guestdo a forma como essa mesma questdo se ira desenvolver entre os paises
outorgantes) que instituem as comunidades europeias, pois que para além do Tratado
instituidor, varios outros se lhe seguiram, até ao da criacdo da Unido Europeia, a saber,
o Tratado de Maastricht (formalmente Tratado da Unido Europeia, TUE), de 1992, e até
ao Tratado de Lisboa, de 2007, mas que entrou em vigor apenas a 1 de dezembro de
2009, e que estabilizou definitivamente, a criacdo da Unido Europeia como hoje a

conhecemos a extincdo das comunidades europeias.

Tais Tratados criaram, na sua qualidade de “carta constitucional de uma Comunidade
de Direito”, uma nova ordem juridica propria”, com fontes de direito autonomas e
constituida por normas juridicas que se dirigem ndo s6 aos Estados membros, mas
também as pessoas que se encontram sob sua jurisdicéo.

Os conceitos que sao mais aplicados dentro do Direito comunitario séo:

As regras juridicas definidas pelos Orgdos de soberania europeia, que regem e
disciplinam em varios dominios, como por exemplo as relacdes entre cidadaos,
empresas e a comunidade europeia.

As normas juridicas ajudam a fixar, nos mais variados aspetos, a existéncia das da
Unido Europeia e das Comunidades Europeias (forma de composi¢cado, competéncias,

modo de funcionamento, relacionamento interinstitucional, etc.);

Este vasto conjunto de normas juridicas, todas elas normas de direito comunitario,

reparte-se entre aquelas cuja origem dispde de acordos intergovernamentais
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estabelecidos entre os Estados membros e 0s atos normativos que sdo produzidos
pelas instituicbes comunitarias.

As empresas, para além das pessoas individuais e os Estados Membros, devem
obediéncia direta, pelo que a nossa empresa a tal legislacdo devera estar muito atenta

para que a possa cumprir.

Exemplos claros e precisos desta interpenetracdo do Direito Comunitario no Direito
Interno, sdo as figuras criadas que criam as regras que, sobre as mais diversas
matérias, deverdo vigorar internamente, e que sao reflexos de duas carateristicas do
Direito Comunitario, como o primado do direito comunitario perante a ordem juridica
interna de cada Estado Membro e o efeito direito das regras emanadas pelos 6rgaos
comunitarios com competéncia legislativa, essencialmente, o Parlamento Europeu e a
Comisséao Europeia.

Essas figuras séo:

- O Regulamento Comunitéario, que tem aplicacdo direta nos Estados Membros, sem
necessidade de estes terem qualquer acdo. Como exemplo, destaca-se o Regulamento
Geral de Protecédo de Dados (RGPD), a saber, Regulamento(UE) n.° 679/2016, de 27
de Abril;

- Diretivas Comunitarias, que ndo se aplicam diretamente na Ordem Juridica de cada
Estado Membro, mas que sao de aplicacdo diferida, pois que necessitam de serem
transpostos para o Direito Interno, por uma Lei interna, dentro do prazo que tal Diretiva
preveja para a sua transposicao.

Como exemplo na penetracdo do Direito Comunitario nos direitos internos dos Estados

Membros, e no que se refere a Seguranga e Saude no trabalho, evidencia-se que a
diretiva-quadro europeia relativa a saude e seguranca no trabalho (Directiva
89/391/CEE), adotada em 1989, marcou uma importante etapa na melhoria da saude e
seguranca no trabalho.

Garante preceitos minimos de salude e seguranca em toda a Europa, embora os
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Estados-Membros tenham a opcao de manter ou estabelecer medidas mais exigentes,

na sua transposicéo para o Direito Interno.
Atualmente no direito interno, vigora a Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, que regula

o Regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho.
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Contrato de trabalho

Conforme consta no artigo 11 do codigo de trabalho, um “contrato de trabalho é aquele
pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade
a outra ou outras pessoas, no ambito de organizagéo e sob a autoridade destas.”

Este documento formaliza o vinculo entre a entidade empregadora e o trabalhador,

estipulando as condi¢des sob as quais 0 mesmo vai desempenhar as suas funcoes.

Este contrato define o local de trabalho, o horéario laboral, o direito a férias, a
remuneracdo, bem como respetivos bonus e subsidios, entre outros direito de
trabalhador e condicdes para a execucédo da atividade profissional.

O contrato de trabalho, quando reduzido a escrito, pois que, por exemplo, o contrato de
trabalho sem termo, n&o tem de assumir a forma escrita, tem de ser assinado por ambas
as partes sendo que, a partir desse momento, o vinculo entre os intervenientes é

obrigatoriamente regido nos termos neste descritos.

Os contratos de trabalho n&o sao todos iguais. As condicfes estipuladas podem variar
consoante a empresa ou a natureza da atividade profissional que vai desempenhar,
pelo que é importante que conheca quais os tipos de contrato mais comuns.

Existem varios tipos de contrato de trabalho previstos na legislacéo portuguesa, estando
abaixo enumerados 0os mais comuns:

Contrato de trabalho sem termo;

Contrato de trabalho a termo certo;

Contrato de trabalho a termo incerto

Contrato de trabalho a tempo parcial;

As grandes diferencas entre estes sete tipos de contrato prendem-se, sobretudo, com
a estabilidade do vinculo, a duragéo, periodo experimental e caducidade.

— Contrato de trabalho sem termo
O contrato de trabalho sem termo é o que da mais seguranca a um trabalhador, pois
gue com este contrato, o trabalhador esta efetivo, pelo que tem data de inicio, mas

durar& por tempo indeterminado.
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— Contrato de trabalho a termo certo

O contrato a termo certo ou a termo resolutivo certo tem um prazo de fim definido,
devendo ser apenas utilizado para satisfazer necessidades ndo permanentes e
temporarias da empresa, tais como substituir um colaborador ausente ou para integrar

um projeto com data-limite.
— Contrato de trabalho a termo incerto

O contrato a termo incerto devera também apenas ser apenas utilizado para satisfazer
necessidades ndo permanentes e temporarias da empresa, mas cujas necessidades se

desconhecem quando irdo terminar.
— Contrato a tempo parcial

Conforme consta no n° 1 do artigo 150° do Cédigo do Trabalho, “considera-se trabalho
a tempo parcial o que corresponda a um periodo normal de trabalho semanal inferior ao
praticado a tempo completo em situagcdo comparavel’, também conhecido como
trabalho em part-time.

Num contrato de trabalho a tempo parcial, deve constar a identificacdo, assinatura e
domicilio das partes, bem como a indicacdo do horéario de trabalho diario e semanal

acordado, com referéncia comparativa ao trabalho a tempo inteiro.
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'Qualidade e seguranca no trabalho

A maioria dos trabalhadores passa pelo menos oito horas por dia no local de trabalho.
Desta forma, os ambientes laborais devem tornar-se ambientes seguros e
saudaveis.Mas na verdade, ndo é essa a situacdo para muitos trabalhadores e, todos

os dias, os trabalhadores estdo expostos a multiplos riscos para a saude.

A Segurancga e Saude no Trabalho envolve varios focos de especializacdo e devera ter
0S seguintes objetivos, de acordo com Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, que
estabelece 0

Regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho:

A promocdo e a manutencdo do bem-estar fisico, mental e social dos

trabalhadores de todos os sectores de atividade;

e A prevencao de efeitos adversos para a saude decorrentes das condi¢cdes de
trabalho;

e A protecéo dos trabalhadores no seu emprego perante 0s riscos resultantes de
condi¢des prejudiciais a saude;

e A colocagdo e a manutencdo de trabalhadores num ambiente de trabalho

ajustado as suas necessidades fisicas e mentais;

e A adaptacédo do trabalho ao homem.

Por isso, a Vila Galé esta completamente empenhada em receber os seus clientes com
a maxima seguranga, garantindo o seu bem-estar, tanto dos clientes como das suas

equipas e parceiros.

Neste contexto, a Vila Galé adaptou todas as medidas preconizadas pela Direcéo Geral
de Saude (DGS), Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Turismo de Portugal, para
garantirmos o melhor funcionamento dos seus servicos de acordo com 3 principios
essenciais:

e Salvaguarda o necessario distanciamento social
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Garantir a existéncia de equipamentos de protecao individual

Reforcar as medidas de limpeza e desinfecao
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Acidente no trabalho

A definicdo de acidente de trabalho ndo € unica, universalmente aceite e muito menos
incontroversa. O conceito é singular na cultura de cada pais e na cultura de cada
organizacao e tem sofrido alteracdes a par da evolucéo das sociedades e dos métodos

de trabalho.

Em Portugal o conceito tem também sofrido alteracdes, fato bem patente quando
analisamos a legislacédo nacional.

A Lei n.° 100/97, de 13 de setembro, entretanto revogada pela atual Lei dos acidentes
de trabalho, a saber, Lei n® 98/2009, de 4 de Setembro, relativa a acidentes de trabalho
e doencas profissionais, no seu artigo 6°, apresenta a mesma definicdo de acidente de
trabalho adotado neste estudo, considerando como acidente de trabalho «aquele que
se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente leséo
corporal, perturbacédo funcional ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de
trabalho ou de ganho ou a morte», como também aquele que ocorre numa das

seguintes situacfes

- No trajecto de ida e de regresso para e do local de trabalho;

- Na execucao de servigcos espontaneamente prestados e de que possa resultar proveito
econdémico para a entidade empregadora;

- No local de trabalho;

- Quando no exercicio do direito de reunido ou de atividade de representante dos
trabalhadores;

- Quando em frequéncia de curso de formacéao profissional ou, fora do local de trabalho,
guando exista autorizacdo expressa da entidade empregadora;

- Em atividade de procura de emprego durante o crédito de horas para tal concedido
por lei aos trabalhadores com processo de cessacéo de contrato de trabalho em curso;
- Fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucdo de servigos

determinados pela entidade empregadora ou por esta consentidos.
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A lei gue regulamenta o regime de reparacédo de acidentes de trabalho, no seu artigo 8°
mantém o conceito de acidente de trabalho da Lei n.° 100/97, de 13 de setembro, mas
apresenta no artigo 9° uma extensao do conceito, onde se classifica como acidente de
trabalho os acidentes que ocorram:

- No local de pagamento da retribuicao;

- No local onde o trabalhador deva receber qualquer forma de assisténcia ou tratamento
em virtude de anterior acidente;

- No trajecto de ida para o local de trabalho ou de regresso deste que se verifigue nos
trajectos normalmente utilizados e durante o periodo de tempo habitualmente gasto pelo
trabalhador;

- Entre qualquer dos seus locais de trabalho, no caso de ter mais de um emprego;

- Entre a sua residéncia habitual ou ocasional e as instalagbes que constituem o seu
local de trabalho;

- Entre o local de trabalho e o local da refeicéo;

- Entre o local onde por determinacdo do empregador presta qualquer servigco
relacionado com o seu trabalho e as instalagées que constituem o seu local de trabalho
habitual ou a sua residéncia habitual ou ocasional.

Os acidentes de trabalho definem-se entdo como acontecimentos imprevistos que
produzem lesdes, mortes, perdas de producado e danos em bens e propriedades, sendo
a sua prevencao dificultada se ndo conhecermos e compreendermos as causas que

levam as ocorréncias.
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Politica de Cookies

Os cookies sao arquivos ou ficheiros de texto que contém pequenas quantidades de
informacdes que sdo descarregadas e guardadas no dispositivo do utilizador, através
do seu browser, quando visita uma pagina da Web.

Os cookies podem ser categorizados face ao propésito que servem. Existem cookies
gue sao estritamente necessarios ao funcionamento do site, enquanto outros recolhem
informacdo estatistica com o intuito de analisar a utilizacdo do site e respetivo
desempenho ou séo utilizados para assegurar a disponibilizacdo de funcionalidades
adicionais ao site ou para guardar as preferéncias do visitante relativamente a
navegacao no mesmo, sempre que utilizar o mesmo dispositivo. Outros cookies podem

ainda servir para medir o sucesso de aplicacdes e a eficacia da publicidade de terceiros.
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Protec&o de Dados

O termo protecdo de dados, que possui um significado genérico bastante amplo, na
terminologia juridica refere-se em geral a protecédo de dados pessoais.

Genericamente, 0s acessos aos websites e o word of mouth tém-se revelado as
principais fontes de pesquisa para os viajantes no momento da decisdo do destino e da
formalizacdo da compra. Em termos de planeamento de marketing a Vila Galé
desenvolveu o seu website de forma a conduzir maior informacéo e conhecimento ao
cliente com o objetivo de promover 0s seus servicos, através de nichos a clientes e
potenciais clientes, seguindo a tendéncia geral de subida de investimento nos
dispositivos moveis - tablet e mobile - e a correspondente diminui¢cdo do investimento

nos média tradicionais e de comunicacdo massiva.

O Grupo Vila Galé tem como compromisso assegurar um servico de qualidade a todos
os clientes e visitantes e garantir todos o0s aspetos relacionados com a sua privacidade.
Todas as informacg0es pessoais relativas a clientes, membros ou visitantes do site sao
tratadas de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido

Europeia, ja referido neste trabalho.

O Grupo Vila Galé utiliza a informacédo recolhida para proceder aos processos de
reserva de quartos, celebracdo de contratos de alojamento, aquisicdo de vouchers,
produtos, servicos, tratamentos, para gestdo de clientes, fins historicos e estatisticos,
acesso a areas de cliente, cumprimento de obriga¢fes legais, faturagdo e gestdo de

pedidos de informagéo.
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Os Dados Pessoais sao recolhidos guando o interessado subscreve a nossa newsletter,
procede ao registo no Site, solicita um contacto ou informacao, adquire um produto ou
celebra um contrato com o Grupo Vila Galé. Sao recolhidos Dados Pessoais comuns
como nome, género, data de nascimento, telefone, telemdvel, email, morada, nimero
de identificacdo pessoal, numero de identificacdo fiscal e outros necessarios a

prestacdo do servico ou a sua cobranca.

Os dados pessoais sdo mantidos até se esgotar o fim a que se destinam. No caso dos dados
relativos a clientes, estes serdo eliminados ap06s dois anos a contar da ultima interacdo com 0s
nossos servigos ou hotéis, ou, enquanto o cliente beneficiar de um programa de fidelizagdo

Vila Galé, se em data posterior, e se aplicavel.

Poderao existir disposicOes legais que obriguem a manter os dados pessoais por um periodo de

tempo minimo superior.
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Politica de Sustentabilidade

O Grupo Vila Galé tem como politica de sustentabilidade encarar o seu modelo de

gestao enquanto parte integrante de um projeto de sustentabilidade para a sociedade,

tendo em conta as geracgOes atuais e futuras.

Este modelo de gestdo considera que o Meio Ambiente, a Qualidade, a Seguranca, a

Saude, a Seguranca Alimentar, a Responsabilidade Social e a Viabilidade Econdmica,

sdo valores de um sistema integrado, regido por um conjunto de principios éticos que

respeitam as pessoas e 0 meio ambiente, visando os principios da melhoria continua

por meio dos seguintes compromissos:

Integrar nas suas atividades a aplicacdo do conceito de sustentabilidade,
protecéo e conservacgao do ambiente;

Introduzir processos que permitam reduzir o consumo de agua e energia e
acautelar o encaminhamento adequado dos residuos produzidos;

Procurar a qualidade competitiva, aperfeicoando continuamente 0s seus
processos, produtos e servigcos para atender as expectativas dos stakeholders;
Promover e incentivar a seguranca e saude no trabalho em todas as atividades
gue se realizam;

Fomentar as boas praticas de seguranca alimentar;

Incentivar o desenvolvimento profissional e a realizagcdo pessoal de todos os
trabalhadores da empresa;

Apoiar iniciativas que contribuem para fomentar o bem-estar social e a
conservacgao da Natureza;

Adotar processos economicamente viaveis e socialmente justos;

Atender & legislacdo aplicada, adotando padrdes responsaveis, sobretudo, nos
casos em que a mesma seja omissa ou inexistente;

Partilhar as boas praticas com o publico interessado
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Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos (RH) tem papel fundamental no constante
aperfeicoamento de todas as operagdes do hotel e na promoc¢ao do crescimento dos
colaboradores. Cuida dos funcionarios de todos os departamentos do hotel. E um
departamento que da apoio aos outros departamentos. As principais funcdes desse
departamento sdo: recrutamento, selecdo, orientacdo, treinamento e avaliacdo dos
funcionarios.

Da mesma forma, trata da remuneracéo, das rela¢cBes trabalhistas, seguranca, saude,
guestdes juridicas, entre outros aspectos da relagcdo com

os funcionarios do hotel.

Recrutamento

A necessidade de recrutar pessoal para trabalhar no hotel depende diretamente da taxa
de rotatividade, ou seja, da quantidade de funcionarios que saem do quadro da
empresa, que precisa ser substituida. O recrutamento pode ser interno,

guando funcionéarios da empresa sao transferidos para outros cargos diferentes do que

ocupam, ou externo, quando séo atraidos profissionais de fora da empresa.

O recrutamento interno pode ser feito pela promoc&o de funcionarios. E uma 6tima
estratégia, pois motiva os funcionarios a permanecerem na empresa e procurarem,
cada vez mais, melhorar seu desempenho. Ja para o recrutamento externo, podem ser
colocados anuncios em jornais, em empresas de recolocacéo profissional para cargos

de geréncia, em escolas e faculdades, em cartazes dentro e fora do hotel, entre outros.
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Selecéo

Os candidatos atraidos pelo recrutamento, interno ou externo, devem passar por um
processo de selecdo, onde sdo avaliados, para que sejam escolhidos aqueles que
apresentam melhores condi¢cfes para exercer o cargo Com sucesso.

Geralmente, a decisdo de qual pessoa sera selecionada cabe ao gerente do
departamento onde ha a vaga e ndo ao RH. Apods a filtragem feita pelo RH, os
candidatos selecionados sdo encaminhados para o gerente ou supervisor do
departamento onde esta aberta a vaga. Serao feitas entrevistas adicionais e a decisédo

final, como ja dissemos, sera do gerente do departamento.
Orientacéo

A orientacao consiste no fornecimento de informacdes basicas sobre o hotel, que devem
ser compreendidas e assimiladas por todos os funcionarios. O gerente

geral deve ter conhecimento do programa de orientacdo do RH. Durante a execucéo do
programa, devera estar presente, algumas vezes, desempenhando seu papel de lider
do hotel. S&o objetivos do programa de orientacao:

e Reduzir a ansiedade do pessoal que esta entrando na empresa: o acolhimento
atencioso por parte do pessoal do RH e dos gerentes contribui para que 0 novo
funcionario queira continuar trabalhando no hotel;

e Elevar a moral e diminuir a rotatividade de pessoal;

e Transmitir coeréncia, a medida que o programa de orientagdo torna 0s novos
funcionarios conscientes dos objetivos do hotel e compreendem as politicas de
férias, folgas, licencas médicas e beneficios;

e Desenvolver expectativas realistas: os funcionarios ficam sabendo o que o hotel

€ 0 seu gerente espera dele.
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Treinamento

O treinamento € necessario para ensinar aos novos funcionarios a executar as tarefas
exigidas em seu cargo e, também, para aprimorar o conhecimento e as habilidades dos
funcionarios mais antigos. O treinamento é muito importante para que os funcionarios
executem suas tarefas de acordo com os padrdoes de qualidade e de quantidade
exigidos pelo hotel. Cabe ao gerente geral determinar quais sao as responsabilidades
do RH e dos gerentes de cada departamento em relagcéo ao treinamento de pessoal. O

treinamento pode ser feito em grupo ou individualmente.
Avaliacdo do desempenho

Cabe ao RH desenvolver um processo de avaliacdo do desempenho dos funcionarios
do hotel. O gerente geral deve ter conhecimento desse processo. O RH deve
desenvolver politicas e procedimentos para um sistema que envolva toda a empresa e
comunica-los a todos os gerentes e funcionarios. Também deve anotar os resultados

da avaliacdo no registro dos funcionarios.

Héa duas abordagens, que podem ser utilizadas para avaliar o desempenho do pessoal.
Uma delas consiste na comparacéo do trabalho dos funcionérios com um padrédo. Cada
funcionario deve ser avaliado individualmente, sem considerar os outros funcionarios.
Na segunda abordagem, os funcionarios de um departamento devem ser comparados

entre si.
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Employee experience

Os recursos humanos séo, cada vez mais, um fator chave na gestdo das empresas,
pelo grande valor acrescentado que as Pessoas conferem a organizacao.

Com mudancas sem precedentes em nossa sociedade, econdmica e negoécios, a
maneira como os funcionarios vivenciam o trabalho tornou-se mais importante que

nunca.

No entanto, por mais critico que seja para a capacidade de uma organizacao de navegar
pela disrupcao, transformacéo e incerteza econdmico, a pesquisa da Deloitte mostra
gue apenas 9% dos lideres de negécios acreditam que estdo prontos para resolver o
problema.

Essa mudanca esta se tornando tdo prevalente que estamos vendo o0 surgimento de
funcBes e departamentos inteiros dedicados a experiéncia do funcionario. A experiéncia
do funcionério e a sua relagdo com engajamento e o desempenho é fundamental para
entender e priorizar, agora mais que nunca.

A abordagem Employee Experience (EX) €, entdo, um conceito que pretende traduzir
as iniciativas adotadas na tentativa de melhorar o clima organizacional, aumentar o
engagement, permitir que os talentos sejam atraidos e permanecam nas empresas,

tudo com vista a melhorar o desempenho dos colaboradores.

Projetar uma experiéncia de funcionario poderosa ndo é apenas uma caixa para a
equipe de RH, também pode ter um impacto significativo em muitos aspetos de uma
organizagdo. Os lideres da empresa reconhecem essa influéncia, e é por isso
gue quase 80% dos executivos classificam a experiéncia do funcionario como muito
importante ou importante. Abaixo esta uma visao geral das areas que sao afetadas pela

experiéncia do funcionario.
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Desta forma, é importante comecar por determinar as necessidades especificas dos
colaboradores, e qual o papel de cada um na equipa. Posteriormente € necessario
proporcionar um ambiente de crescimento e valorizagdo, aliado a um servigo

personalizado a cada colaborador, para que este se sinta confortavel.

O employee experience é importante para fidelizar os colaboradores e otimizar o

trabalho da corporagéo, bem como aprimorar inimeros indicadores. Além disso:

fortifica a cultura organizacional;
e melhora o clima da empresa,;

e aumenta a acessibilidade dos colaboradores;

e reduz a rotatividade;
e amplia o engajamento;
e diminui os erros;

e melhora a comunicacao interna.

Por isso, essa metodologia € tdo importante e deve ser aplicada por toda empresa que
deseja ter sucesso.

A Employee experience garante, as seguintes vantagens para a empresa:

¢ Maior engajamento e produtividade
Quando os colaboradores percebem que séo valorizados e que tém chances de
ascensao na empresa, eles aumentam seu engajamento e produtividade. Logo, o
employee experience faz com que os profissionais se sintam mais estimulados a prestar

um trabalho de qualidade para a empresa.

e Aumento na atragéo e retencao de talentos

O employee experience esta presente nas etapas de recrutamento e selecdo. Assim,

torna-se mais simples promover aumento na atracdo e retencdo de talentos. Afinal, os
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candidatos gue nado foram admitidos vao se sentir inclinados a tentar novamente e vao
informar a outros profissionais sobre a excelente experiéncia que a empresa
proporciona. Logo, novos talentos vao se interessar em fazer parte do quadro de
colaboradores dessa companhia.

Ja os profissionais que forem contratados dardo seu melhor para manter-se na

empresa, pois se sentem bem e engajados a realizar uma excelente atuacao.

e Melhoria na qualidade de vida do colaborador
Quando o profissional atua em um ambiente no qual o espaco fisico, cultural e as
condi¢cBes psicologicas sdo favoraveis, sua qualidade de vida é melhorada. Isso se
explica pelo fato de que os niveis de estresse sdo reduzidos drasticamente, tornando-
se exclusividade das cobrancas em relacdo ao desempenho e em relacdo as condi¢des
de mercado. Essas cobrancas sdo menos complexas, pois ja € o que o profissional
espera do ambiente corporativo. Além disso, com boas condicbes de
desenvolvimento, lideres compreensivos e um ambiente fisico acessivel e higiénico, é

mais simples se empenhar para cumprir com as metas propostas.

e Aumento na satisfacdo do cliente
Por fim, o employee experience promove o0 aumento na satisfacdo do cliente. Afinal,
todo cliente deseja ser atendido por um profissional preparado, confiavel e engajado.
Ou seja, o trabalho prestado ter4 maior qualidade e os consumidores também terao sua
experiéncia otimizada com a empresa.
E, para otimizar as experiéncias do colaborador com a empresa, € preciso pensar em
trés forcas:

e Ambiente fisico. Aqui, a companhia deve oferecer um espaco de atuagdo
agradavel, com boas refeicbes e uma infraestrutura acessivel, segura e
confortavel.

e Ambiente tecnoldgico. A organizagdo deve comprometer-se com 0S avangos
tecnolégicos e oferecer ferramentas modernas e que otimizam a rotina de
trabalho do colaborador, tais como plataformas de treinamento online, por

exemplo. Dessa forma, o funcionario podera se atualizar no momento em que for
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mais oportuno a ele, tornando-se mais qualificado e engajado.
e Ambiente cultural. A empresa deve cuidar de seu estilo de lideranca, para que

ele seja 0 mais justo e alinhado a cultura organizacional possivel, promovendo

influéncia positiva na maneira de pensar, sentir e atuar do time.

] + ESPACO EMPLOYEE

CULTURA o Fisico EXPERIENCE
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Tendéncias de Consumo

A industria hoteleira estd sempre em crescimento e torna-se cada vez mais dificil vencer
a concorréncia. De um modo geral, muita é a incerteza que ainda paira no ar para a
industria do turismo e da hotelaria depois dos ultimos acontecimentos causados pela
pandemia, mas a boa noticia é que existem sempre novas formas de explorar o
mercado e novas tendéncias de consumo, acrescentando valor para os héspedes e
turistas através de ofertas inovadoras e experiéncias diversificadas, nesta nova era

onde a proximidade as origens é tdo importante.

Partindo de 2020 e 2021, que foi considerado um ano imprevisivel a todos os niveis, a
verdade é que 2022 ndo sera muito diferente, uma vez que a forma como as pessoas
vivem, trabalham e viajam sofreu muitas alterac6es nos ultimos tempos, dando origem
a novos habitos de consumo e padrbes de comportamento, que precisam de ser

analisados pelas unidades hoteleiras.

O processo de administracdo das vacinas na populacdo tem trazido consigo alguma
esperanca para 0s gerentes, proprietarios e administrativos de hotéis, no sentido em
gue se espera que o fluxo de viagens realizadas para Portugal comece a regressar
novamente aos padrées considerados normais até entdo, em especial na segunda
metade de 2021.

Contudo, nem todos os tipos de viagem regressarao ao mesmo tempo, e exemplo disso
mesmo sao as viagens de lazer, que se prevé que regressem em primeiro lugar, sendo
gue as pessoas ainda consideram optar por viajar em pequenos grupos, com maior foco
nos destinos locais. As previsdes apontam para que no segundo semestre deste ano

comece a surgir novamente as viagens de longa distancia.
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Mesmo com a reabertura das fronteiras da maioria dos paises a nivel mundial, a
verdade € que 0s negoécios hoteleiros continuardo a apresentar uma aparéncia
diferente, a medida que os proprietarios e gerentes mais resilientes se adaptam as
restricbes impostas, modificando a sua forma de operar no mercado, pelo que os
guartos de hotel com espacos de trabalho, as entradas nos quartos sem necessidade
de toque e a interacao reduzida entre as equipas e 0s hdspedes sdo apenas alguns dos

aspetos valorizados hoje em dia, que vieram para ficar.

Neste sentido, € importante atualizar os procedimentos operacionais padrdo das
rececOes dos hotéis, para garantir que se encontra em condi¢des de receber os
héspedes novamente, sendo também necessario reestruturar os respetivos servigos de

limpeza, de modo a respeitar as medidas de seguranca impostas pelo governo.

Também a forma como os consumidores passaram a reservar as suas viagens sofreu
algumas alteracdes nos ultimos tempos, a semelhanca do que aconteceu com a forma

como o dinheiro é trocado.

Todo o ambiente de incerteza e experiéncias menos positivas com 0s canais de reserva
no inicio da pandemia, levaram a que o0s hdspedes passassem a estar menos
predispostos a fazer pagamentos adiantados, porque se aperceberam de que tudo pode

mudar de um momento para o outro.

Contudo, a situacao inversa também se verifica, uma vez que 0s proprietarios das
cadeias hoteleiras estdo também mais cautelosos com os depdsitos recebidos, cientes
de que as situagfes de cancelamento podem surgir, e por iSso optam por esperar até

ao momento de chegada do hospede para gastarem essas quantias.

As janelas temporais de reserva sdo agora mais curtas, e essa é a tendéncia a seguir
daqui em diante, em parte devido ao facto de os consumidores continuarem a tomar
decisbes de ultima hora, passando a fazer reservas apenas com alguns dias de

antecedéncia. Os destinos e atracfes que oferecem atividades ao ar livre, promovendo

76



% | gestdo @ @@

o distanciamento social e o contacto com a hatureza, continuam a ser da preferéncia do

publico em geral.

Tudo o que os proprietarios e gerentes do setor da hotelaria tém a fazer neste
momento € analisar as suas politicas de reserva, incluindo periodos curtos de
cancelamento e aplicagao de coimas, bem como as respetivas taxas de cancelamento,
a forma e locais onde os héspedes atuais estdo a fazer as suas reservas, e 0 modo

como as suas fontes de reserva de terceiros estdo a lidar com as reservas.

O declinio subito das viagens, que de acordo com os registos da Organizacao Mundial
do Turismo das Nac¢Bes Unidas oscila entre os 58% e o0s 78% no que respeita as
chegadas de turistas internacionais, forcou algumas das empresas mais prosperas da

industria hoteleira a analisar e reduzir as suas competéncias essenciais.

A verdade é que a reducdo dos custos associados as estratégias de marketing ocorre
devido ao facto de as cadeias hoteleiras direcionarem o0s seus esforcos para as
principais OTA’s, beneficiando assim tanto o consumidor como o proprietario, porque a
diminuicdo dos custos estd também associada a diminuigdo da concorréncia. Deste
modo, as OTA’s estdo mais focadas em determinados canais, levando o utilizador a

cada vez menos websites.

Novas tecnologias do ambito digital sdo criadas praticamente todos os dias. Por isso
nao € surpresa que nao se apliqguem ao setor hoteleiro. Atualmente, os hospedes séo,
na sua maior parte, auto-suficientes, conhecedores das mais recentes tecnologias e

confortaveis na utilizacédo de apps e websites adaptados a dispositivos moveis.
A conexdo perfeita entre plataformas e dispositivos esta a tornar-se cada vez mais

importante. Além disso, muitos hotéis j& oferecem mobile check-in e servigos de

concierge digital.
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Os hospedes estdo a tornar-se cada vez mais conscientes em relacdo a questdes
ambientais, procurando estilos de vida mais sustentaveis. Neste sentido, e
considerando o movimento a que assistimos de reducao do impacto ambiental, desde
a substituicdo das palhinhas de plastico a prépria reducdo de desperdicio alimentar, os
alojamentos ecoldgicos ndo so6 estdo a ganhar notoriedade como a tornar-se numa nova

norma.

Algumas unidades hoteleiras concentram-se em encontrar outras fontes de energia
renovavel com a instalacdo de painéis solares no telhado. Também pode optar-se por
pequenas coisas, como por exemplo, colocar lampadas com sensor que se apagam
automaticamente quando os héspedes saem dos quartos ou mesmo chuveiros que
reduzem o consumo de agua. Viajar contribui em grande parte para as emissoes globais

de CO2, portanto, os futuros hospedes podem exigir por op¢des mais ecologicas.

Em praticamente todas as indUstrias, a personalizacdo € uma tendéncia importante, e
o setor hoteleiro nao é diferente. Esta tendéncia deve-se principalmente ao aumento da
relevancia do big data. Todos os clientes valorizam serem tratados como pessoas e nao
como numeros. Por tanto, a opcao de personalizacdo dos seus servicos, antes, durante

e apos a estadia serd uma mais valia para o setor hoteleiro.

Apesar de ndo se saber bem o que ai vem, uma coisa é certa, 0s proprietarios, gerentes
e administradores de hotéis terdo de arranjar estratégias mais conveniente para o seu
negocio, sem fazer grandes planos a longo prazo, pelo menos neste momento.

Para o futuro, espera-se que a hospitalidade esteja acima de qualquer outro valor ou
principio, uma vez que existem turistas dispostos a viajar e viver novas experiéncias,
seja em propriedades ou cadeias hoteleiras mais recentes, como através de

propriedades mais antigas
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Mercado Hoteleiro

Durante o ano de 2019, o turismo deu, uma vez mais, provas da sua resiliéncia. O
numero de dormidas e hdspedes bateu novos recordes, fazendo com que a procura do

setor se mantivesse sélida e em crescimento.

A maioria das regifes do pais apresentaram ainda uma subida dos niveis de ocupacéao
e RevPAR, o que evidencia a evolucao positiva da performance operacional do setor.
Levando em conta que isso foi num cenario, antes do Covid-19.

A hotelaria nacional fechou em 2020, com uma perda total de receita de 3270 milhdes
de euros, o0 que representa uma quebra de 73% face a 2019.

Segundo os dados da AHP, a taxa de ocupagéao hoteleira anual foi “misera”, fixando-se
nos 26%, tendo sido Lisboa, Acores, Madeira e a zona Norte as regides mais afetadas.
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Menos significativa foi a quebra do preco médio por quarto, que rondou os 20%,
demonstrando que, nos periodos em que estiveram abertos, os estabelecimentos

hoteleiros ndo praticaram precos expressivamente mais baixos.

O numero de marcas de turismo apresentadas no Brand Finance Global 500 cairam de
15 para 9. No entanto, num sinal promissor de recuperacao, todas os marcas do setor

gue aparecem na edicao deste ano tiveram um crescimento positivo.

O setor hoteleiro registou o nivel de crescimento mais rapido, com as duas marcas do
ranking, Hilton (aumento de 58% para 11 mil milh6es de euros) e Hyatt (aumento de
26%, para 5,3 mil milhdes de euros), a serem mais valiosas agora do que eram antes

da pandemia.

Com o abrandamento das regras de confinamento, o setor foi impulsionado por um
aumento das estadias e viagens de lazer e, em menor medida, o retorno parcial das

viagens de negdcios

Também a recuperacdo do Setor Hoteleiro regista um aumento do pessimismo dos
participantes, entre marco e junho de 2020. Em marco, a maioria dos inquiridos (54%)
acreditava que o inicio da recuperacdo do sector dar-se-ia no inicio de 2021, ja em
junho, apenas 18% acreditavam numa recuperagcdo no inicio de 2021, sendo que a
maioria (55%) passou a esperar uma recuperacao com inicio no segundo semestre de
2021.

A industria hoteleira é referenciada como um dos setores que apresenta maior

impacto econémico em Portugal, o crescimento exponencial registado nos ultimos anos

vem dar sentido a uma maior aposta no desenvolvimento do mesmo.
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Marketing

O marketing sendo um plano transformador na conjuntura das organizacfes tem vindo
a dilacerar os paradigmas dos modelos tradicionais de administracdo que se
focalizavam apenas nos trabalhos internos e passa a valorizar o seu cliente e sua

imagem como instrumento base para a constru¢cao do sucesso organizacional.

Para o autor Castelli (Castelli, 2001), o marketing hoteleiro é responsavel pela
potencializacdo das vendas, melhoria no atendimento ao hospede e divulgacdo do
hotel. Neste sentido, uma boa administragdo do marketing hoteleiro torna-se um
instrumento imprescindivel para todos os empreendimentos hoteleiros. Segundo um
outro autor (Kotler, 2006), conquistar novos clientes custa de cinco a sete vezes mais
do que manter os ja existentes. Entdo, o esfor¢co na retencdo de clientes €, antes de
tudo, um investimento que ird garantir aumento das vendas e reducdo das despesas.
Na sua obra, Castelli (Castelli, 2001) afirma ainda que quem viaja necessita de hotéis e

consome produtos hoteleiros.

Este produto deve vir ao encontro dos desejos e necessidades de segmentos
especificos de mercado. Dai a importancia do marketing hoteleiro.
O hotel precisa articular-se ndo apenas com seus setores, mas também com empresas

afins, buscar parcerias com fornecedores, por exemplo, deve agir de maneira integrada.

E preciso criar a consciéncia do marketing integrado, desenvolver a visdo sistémica,
para que possa haver uma convergéncia das ac¢des para a satisfacdo do cliente. Assim,
o marketing hoteleiro surge para auxiliar a organizagdo a chegar até o seu cliente de
forma a transmitir sua marca e sua imagem de maneira satisfatoria tanto para o hoteleiro

guanto para o héspede.

As grandes cadeias hoteleiras contam com profissionais de marketing dedicados ao
planeamento de acdes que visam 0 aumento das vendas, a satisfacdo dos clientes e a

fidelizagdo dos mesmos.
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O planeamento é essencial ao nivel da estratégia de marketing pois permite antecipar
e articular todas as decisdes relativas a unidade hoteleira, diminuindo os eventuais erros
bem como o alinhamento de agles, potencializando-as, reduzindo 0s custos e

maximizando os resultados.

Além disso, deve-se também observar as tendéncias do mercado. Dessa forma as
empresas que melhor agruparem servigcos aos produtos em escala cada vez mais
crescente, poderdo estar a estabelecer vantagem competitiva. Para que isto resulte é
fundamental tornar os hdospedes lucrativos, ou seja, usuarios fiéis. Porém, para que o
objetivo seja atingido, conforme nos diz Kotler (2006), carece-se de tempo, pois é um
processo demorado para a empresa porgue passa por alguns estagios no processo de
fidelizagdo do cliente.

Assim, numa época de excesso de informacdo € importante estar preparado para
satisfazer as necessidades e as especificidades do mercado, assim como saber
gualificar os servicos para atuar na verdadeira diferenciacdo, gerando, deste modo,
oportunidades e novas propostas de valor perante uma concorréncia que é cada vez

mais forte e feroz.

Num mercado hoteleiro cada vez mais saturado, em quantidade, nas mais diversas
areas, é inadiavel realcar a qualidade e eficiéncia dos mesmos. E nesta base que o
marketing podera marcar a diferenca, pois arriscard trazer incalculaveis beneficios,
tanto ao nivel da gestdo de servigos, como da rentabilizagcdo do negocio, sendo ainda

o principal impulsionador nas vendas.

Para além do marketing em si e com o passar dos anos € cada vez mais imperativo
associar a hotelaria ao marketing digital, pois quando falamos em marketing para hotéis,
falamos n&do s6 na necessidade de aumentar o interesse na compra dos servi¢gos, mas,
também, na criacdo de um sentimento de seguranca do seu potencial cliente em relacao
ao processo de compra.

Enquanto ele ndo usufruir da estadia no seu hotel, ndo sabe, na realidade, o que esta
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a comprar. E baseado nesta ideia que uma estratégia de Web marketing bem
organizada traria determinantes vantagens ao seu hotel, pois a sua operacionalidade,
guando bem delineada, ter& uma importante influéncia no processo de decisdo do

cliente.

De acordo com Kotler, o plano de marketing é o instrumento central para direcionar e
coordenar o esforco de marketing. Ele funciona em dois niveis: estratégico e tatico. O
plano de marketing estratégico estabelece os mercados-alvo e a proposta de valor que

serd oferecida.
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O plano de marketing tatico especifica as taticas de marketing, incluindo caracteristicas
do produto, promocéao, comercializacao, determinacdo do preco, canais de venda e

Servigos.

O plano de marketing é uma ferramenta importante para a tomada de deciséo, diante
de um mercado onde frequentemente as mudancas acontecem e de forma rapida. Este
procura delinear diretrizes para a execuc¢ao do planejamento, tornando-se um produto
de grande importancia no processo de marketing. Segundo Kotler (Kotler, 2006, p. 58),
“Um plano de marketing € um documento escrito que resume o0 que o profissional de
marketing sabe sobre o mercado e que indica como a empresa planeia alcancar seus

objetivos”.

Ja para Ambrozio, “o plano de marketing é o espelho, a parte escrita do processo de
planeamento de marketing, é preciso que o documento contenha todos os detalhes
necessarios a acio que sera implementada. E preciso que seja flexivel, permitindo

alteragdes, e que seja adaptavel as mudangas de rota que geralmente ocorrem.”

Conforme as citacdes de Kotler e Ambroézio, o plano de marketing por ser a parte escrita
do planeamento deve ser escrito de forma clara e objetiva, possibilitando aqueles que
irdo colocar em pratica entender aquilo que foi proposto no documento. Para além disso
€ preciso dar 15 atencédo ao mercado e aos objetivos tracados para que este corra como
planeado e ndo dando margem para erros ou falhas causadas por mudancas repentinas

no mercado.

Para Ambrozio afirma ainda que o responsavel pelo plano de marketing controla enorme
volume de informacgbes, muitos detalhes importantes. Deve reunir ideias e
procedimentos e certificar-se de que todas as variaveis, que nao Sao poucas, serao

consideradas.
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o) responsavel por colocar em pratica o plano de marketing deve estar vigilante a todos
os detalhes, pois segundo a citacdo acima, existem incalculaveis variaveis que podem
dificultar a realizacdo do plano, para tal € indispensavel a atencdo redobrada aos
detalhes e as informacdes que serdo recolhidas para que o plano seja implantado de

forma segura.

De acordo com Kotler, o plano de marketing possui as seguintes etapas para a
formulacao:

e Andlise do ambiente externo (oportunidades e ameacas);

e Analise do ambiente interno (pontos fortes e fraquezas);

e Formulacédo de metas;

e Formulacéo de estratégias;

e Formulagéo de programas;

e Implementacdo;

e Feedback e controle.

O plano de marketing é uma ferramenta estratégica usada para identificar as forcas,
fraquezas, ameacas e oportunidades que o mercado oferece a empresa, despertando
a mesma a instituir metas, objetivos e procurar conhecer as necessidades e os desejos

dos seus clientes/consumidores.

O uso desse plano torna a empresa menos vulneravel as crises, pois estas podem ser
previstas com antecedéncia. Para além desse beneficio, também é possivel superar 0s
concorrentes planejando previamente produtos e servicos mais apropriados aos
desejos e necessidades dos seus clientes, reduzindo assim o0s problemas da

comercializacéo.
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o) plano divide-se em duas etapas: a analise de mercado e o plano de marketing. A
primeira tem como primordial objetivo organizar toda a informac&o necessaria para o
desenvolvimento dos objetivos. Esta etapa divide-se noutras duas fases: o
desenvolvimento dos objetivos e a identificagcdo das oportunidades. Na primeira fase
sdo elucidadas as linhas de produtos, os segmentos de mercado a atingir e as

estratégias da concorréncia.

A combinacéo destes fatores origina as condicdes para reconhecer as ameacas e as
oportunidades, potenciais ou reais, que 16 vao demarcar todo o plano de marketing. Ja
na 2.2 etapa também existem duas fases: primeiramente a formulacdo estratégica de
marketing e depois o desenvolvimento do plano. Numa primeira etapa, faz-se uma
analise externa, onde € analisado o meio envolvente através da analise PESTAL
(Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal), a analise ao mercado e

também uma andlise aos clientes.

Ainda do ponto de vista externo, € necessario que se analise e identifigue a
concorréncia. Numa otica de andlise interna, é essencial que se saiba 0s recursos que
a empresa dispde, qual a notoriedade e imagem de marca que tem juntos dos atuais e
potenciais clientes e o volume de vendas e quotas de mercado. Numa outra etapa, é
necessario recorrer-se a analise SWOT, uma vez que esta trata de analisar os pontos
fortes e fracos e as oportunidades e ameacas do produto ou empresa.

Apés essa analise, sédo fixados objetivos a serem cumpridos apos a aplicagdo desse
plano, é necessario que estes sejam claros e coerentes. Porém, é igualmente
necessario que se escolham diversas estratégias para que tal seja cumprido,
nomeadamente o publico alvo, o posicionamento que pretendemos ter e dos meios de

acao que seréo utilizados.

ApoOs estas analises e fixacdo de objetivos, elabora-se e formula-se o marketing mix
baseado numa politica de pre¢co, numa politica de produto, numa politica de distribui¢cao

ou for¢ca de vendas e numa politica de comunicacédo. Por fim, elaboram-se os planos de
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acao, onde é feita a avaliacdo qualitativa da empresa ou produto, a avaliacdo qualitativa,
referente as vendas, quota de mercado e o0os seus resultados e a formulacédo de

or¢camentos previsionais, onde estara presente o capital investido e o seu retorno.
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Marketing Mix

O Marketing-Mix € um conjunto de variaveis passiveis de serem controladas por uma
empresa, e que sao utilizadas para influenciar a resposta do consumidor a um produto

Ou Servico.

O objetivo é que as decisdes foquem os quatro parametros, produto, preco, placement

e promocgéo, no consumidor/cliente no mercado-alvo, gerando valor e resposta positiva.

Servigos

Tendo como perspetiva manter-se
sempre uma referéncia no mercado
hoteleiro da regido onde se encaixa, a
Vila Galé disp6e de uma multiplicidade
de produtos e servigos a oferecer aos
seus clientes, entre eles: alojamento,

restaurante e bares, piscina e sauna e

atividades tematicas .
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A definigcéo do prego deve ter sempre em conta a maximizacéo do lucro, sendo que os

precos sdo meditados para alguns autores variaveis controlaveis determinantes para o

marketing de servicos. No hotel os precos variam de acordo com o tipo de quarto

(classico, superior, suite ou suite de luxo) e a época do ano (alta ou baixa). Os precos

praticados atualmente no website seguem na tabela apresentada de seguida.

Tipos de Quarto

Precos Epoca Alta

Precos Epoca Baixa

Standard Duplo 160,96 € 10853 €
Standard Individual 12945 € 9768 €
Superior Duplo 18116 € 130,23 €
Superior Individual 165,06 € 119,38 €
Suite 196,25 € 141,09 €

Suite Superior 22644 € 162,79€
suite Presidencial 482 88 € 32559 €
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Placement
Os canais utilizados pelo Vila Galé para a distribuicdo dos seus servi¢os sao:
e Venda através do website;
e Venda via telefone através do departamento de reservas;
e Venda através de agéncias de viagens nacionais e internacionais;
e Venda através de operadores turisticos, que sao parcerias estratégicas na
comercializacdo e distribuicho do seu produto, sendo que o principal
intermediario de vendas € o operador Booking;

e Venda direta com os clientes que se deslocam até a rececéo do hotel;

Promocao
Ao examinar-se a estratégia de comunicacdo e promocao do hotel em estudo pode-se
compreender que este ndo tem executado 0s investimentos necessarios a

disseminacéo dos seus produtos e servicos.

Deste modo, e tendo em conta as ag¢des a desenvolver mencionadas neste plano de
marketing, a estratégia de comunicacdo da Vila Galé tera de passar pelo
direcionamento do produto aos segmentos de mercado alvo, fazendo com que estes
aumentem o seu numero de visitantes, 0s seus proveitos, a sua credibilidade e
sobretudo, a sua lealdade e fidelizagao.

Assim, 0s principais instrumentos e técnicas de comunicagao utilizados devem passar

por:

e Publicidade

e Relagbes Publicas

e Promocodes de Vendas
e Feiras Turistico

e Redes Sociais
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Processos

O processo diz respeito, a etapas que o consumidor, terd que realizar para poder

adquirir o produto/servico.
Podera adquirir, os servicos da Vila Galé:

e Diretamente do Site;
e Nas plataformas de Viagens;

e Nas plataformas de reserva de alojamento;

e Nas instalacbes de Vila Galé;
e
Vila Galé RESERVAR
1. DATAS
PREFARADO PARA RESERVAR?
|d.d'-2FZ.':£ O& ESTRELA |
03-06-2022 - 04-06-2022
Cadigo Promasianz | |_-uar'.:s
OUARTD 1

Adultos | | Criangas
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Vlla Gale LagOS k ke dok @ Vingens Sustertiveis
9 Estrada da Meia Praia s/n 8600-315, 1700-093 Lagos, Partugal -
Brcalatals calpmaegis: - trar mapa

Destinofnorne do alojamer

Q Lagos

Data ce chack-n
| a Data de check-in ~
Diata de check-out

@ Data de check-out v

2 adulias - 0 criangas » 1 quarta ~

Pingo Doce @
Lagos - Marina ;9 MeiaiPrais
gos
J
E

Goaogle! Map dats 22022

®00

Q

»

<3

Reserve agara

@ igualamos o preco

mais 45
fotografias
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Pessoas

Nos servicos € usual a necessidade de interacao direta entre os clientes e 0s recursos
humanos de uma empresa. Desta forma, a qualidade dos servicos depende, muitas
vezes, da avaliacdo feita com base em interagdes dos clientes com o pessoal de front-
office.

Os Processos refletem o Marketing interno e expdem o facto de os recursos humanos

serem criticos para o sucesso dos mesmos.

Produtividade e Qualidade

Apés cada servigo prestado, aos clientes e os funcionarios preenchem um relatério,
onde detetam n&o conformidades e usam para avalia¢cdes dos servigos, disponiveis em

todas as suas plataformas online para consulta.

Estes relatérios sdo importantes para consulta de outros clientes e motiva também os

funcionarios a quererem ter melhores avaliagGes para terem mais trabalhos.
Esses dados podem ser vistos através da taxa de ocupacéao e feedback dos clientes.
Otimo - 1554 comentdrios Ler todos os comentarios

Categorias: Mostrar detalhes

Funcionirios Comodidades Lirmpeza

56 I 57 88
Conforto Relagio Qualidade/Preco Localizagio
] 55 (. 88
Wi-Fi gratuito
84
Ricardo Ana
BN Portugal O &N Portugal
a simpatia do recepcionista, a qualidade do "Tudo, dos melhores fins de semana que ja tive em
alojamento.” urn hotel"
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Analise SWOT

A andlise SWOT é uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar
pessoas ou organizagOes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e ameacas

relacionadas a competicdo em negdcios ou planeamento de projetos.

- —

o~ Strengths Weaknesses
» Forte posicionamento no mercado » Altos custos operacionais
» Situagao geografica e Caréncia de um programa regular de
* Qualidade da oferta ao nivel de alojamento hospedes
e Seguranca
» |nfraestruturas remodeladas

SWOT
ANALISE

Opportunities Threats

s Concaorrentes

Sazonalidade

e Forte competitividade

Incerteza a nivel da conjuntura
econdmica europeia )

* Farte peso do turismo em Portugal

e CondicGes climaticos

» Maior sofisticagao e experiéncia dos
turistas

Q \

A organizacdo devera explorar as suas forcas, tal como forte posicionamento no
mercado e situacdo geografica, ja que a empresa ja estd bastantes anos inserida no
mercado hoteleiro, conseguiu ganhar a confianca dos consumidores e 0S Seus
alojamentos estdo sempre localizados nos pontos mais conveniente para o turismo e
para um bom proveito dos turistas que decidiram permanecer em um dos alojamentos
da Vila Galé.
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Para mencionar gue, os estabelecimentos da Vila Galé sempre garantem uma boa
gualidade ao nivel de alojamento e atendimento e também garante a seguranca, tanto
ao nivel dos hospedes, quanto ao nivel dos trabalhadores, recebendo até o certificado
Clean Safe.

Superar as suas fraquezas, identificar as oportunidades e combater as ameacas, € um
fator a ser considerado pela empresa, ja que eles tém um elevado custo operacional, e
0S seus servicos sao afetados pela sazonalidade, causando impacto nos seus

rendimentos.

No entanto, o forte peso do turismo em Portugal, devido a condi¢Bes climaticas, serdo
um fator a ser considerado pelo o grupo, ja que gera inUmeras oportunidades para a
empresa.

Desta forma, torna-se indispensavel que esta analise seja precisa

e capaz de apurar 0s recursos internos da organizacdo e de avaliar o seu ambiente

externo.
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Publico-alvo

A segmentacdo de mercado consiste em identificar num mercado heterogéneo um
determinado grupo de individuos, com respostas e preferéncias semelhantes de
produtos. Isto deve ser observado como um poderoso instrumento que auxiliara
departamentos de marketing e de design, no intuito de apresentar propostas que
atendam as necessidades dos clientes.
A vila Galé tem que estar atento aos seguintes publicos:

e Os viajantes a procura de ofertas
Querem tirar o melhor proveito da sua viagem. Muitas vezes, viagjam com crian¢as

pequenas, ttm um rendimento médio que varia entre os 25 e 0s 34 anos.

e Os viajantes de luxo
Estdo a procura de diversdo e dispostos a gastar mais para obté-la. Muitas vezes,

viajam em casais, e estao entre os 25 e 0s 49 anos.

e Os viajantes sociais
Gostam de partilhar e relacionar-se com outros, normalmente viajam em grupos de
amigos ou familia. Os seus grupos, muitas vezes, incluem criancgas e por isSso apreciam
servicos de babysitting ou semelhantes. Como tem um rendimento médio-alto, confiam

muito na avaliagdo do estabelecimento.

e Os viajantes habituais
Procuram simplicidade e conveniéncia nas suas viagens, por iSso costumam ir varias
vezes aos mesmos destinos. Valorizam mais o relaxamento do que as atividades, estao

na faixa etaria dos 35 a 64 anos.
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Concorrentes

Os Concorrentes sdo empresas que atuam no mesmo ramo de atividade que vocé e
gue buscam satisfazer as necessidades dos seus clientes.
Os concorrentes por sua vez, séo divididos em dois tipos:

e Concorrentes diretos: possuem um produto igual ao seu, visando a mesma

fatia de publico que a sua empresa.

e Concorrentes indiretos: sdo aquelas empresas que possuem produtos
semelhantes, mas que acabam diminuindo a demanda pelo produto que vocé

guer vender, ou seja, disputam o mesmo tipo de consumidor.

A Vila Galé tem como principais concorrentes/concorrentes diretos:

Sendo que o grupo Pestana é o maior grupo hoteleiro nacional, que tem sob sua gestao

73 unidades hoteleiras em solo nacional, num total de 8337 unidades de alojamento.
102



% | gestdo

Econdmica e Financeira

Balanco

®00

Balanco 2020

Ativo ndo corrente

Activos fixos tangiveis

€ 55950 179,45

Propriedades de investimento

Goodwill

€ 1040 693,96

Ativos intangiveis

€82 981,59

Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial

€81 014 635,84

Participag®es financeiras - outros métodos

Acionistas/socios

Outros ativos financeiros

€34 276 918,38

Ativos por impostos diferidos

€ 1577 942,37

Investimentos financeiros

Total

€174 211 270,41

Ativo corrente

Inventarios € 327 668,27
Ativos biolégicos €59 978,50
Clientes €3764 878,30
Adiantamentos a fornecedores €277 476,86
Estado e outros entes publicos € 818 960,23

Acionistas/sécios

Outras contas a receber

€9516 582,89

Diferimentos

€34 761,67

Ativos financeiros detidos para negociacao

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Outros ativos correntes

Caixa e depdsitos bancarios

€ 3944 364,75

Soma

€18 744 671,47

TOTAL DO ACTIVO

€ 192 955 941,88
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado

€22 062 600,00

Acdes (quotas) proprias

- €58 075 000,00

Outros instrumentos de capital proprio

Prémios de emisséo

Reservas legais

€4 412 520,00

Outras reservas

€74 639 733,65

Resultados transitados

€60 949 282,74

Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de revalorizagéo

€671421,99

Outras varia¢des no capital préprio

€ 26 534 547,23

Soma

€ 131 195 105,61

Resultado liquido do periodo

- €31 293 238,16

Dividendos antecipados

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

€99 901 867,45

PASSIVO

Passivo nao corrente

Provisbes

€ 138 643,97

Financiamentos obtidos

€52 164 375,80

Responsabilidades por beneficios pés-emprego

Passivos por impostos diferidos €6 425,00
Outras contas a pagar €23 682 757,26
Soma € 75 992 202,03

Passivo corrente

Fornecedores

€1 878 705,49

Adiantamentos de clientes

€ 1578 047,82

Estado e outros entes publicos

€642 493,15

Acionistas/socios

Financiamentos obtidos

€ 8 330 160,56

Outras contas a pagar

€ 3694 935,00

Diferimentos

€ 937 530,38

Passivos financeiros detidos para negociacao

Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Outros passivos correntes
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Soma

@00

€17 061 872,40

TOTAL DO PASSIVO

€93 054 074,43

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

€ 192 955 941,88
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Balanco 2019

Ativo ndo corrente

Activos fixos tangiveis

€58 076 215,46

Propriedades de investimento

Goodwill

€ 1248 832,77

Ativos intangiveis

€99 897,91

Participag®es financeiras - método da equivaléncia patrimonial

€59 207 891,94

Participacg@es financeiras - outros métodos

Acionistas/sécios

Outros ativos financeiros

€70 737 061,46

Ativos por impostos diferidos

€ 263 855,00

Investimentos financeiros

Total

€ 189 948 001,72

Ativo corrente

Inventarios

€444 074,89

Ativos biolégicos

€65 952,18

Clientes

€6 833 951,05

Adiantamentos a fornecedores

€435 270,92

Estado e outros entes publicos

€1912 278,67

Acionistas/sécios

Outras contas a receber

€17 150 629,87

Diferimentos

€87 015,29

Ativos financeiros detidos para negociacao

QOutros ativos financeiros

Ativos néo correntes detidos para venda

Outros ativos correntes

Caixa e depdsitos bancarios

€ 3528 379,77

Soma

€ 30 457 552,64

TOTAL DO ACTIVO

€ 220 405 554,36
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado

€ 22 062 600,00

Acdes (quotas) proprias

- €58 075 000,00

Outros instrumentos de capital proprio

Prémios de emisséo

Reservas legais

€4 412 520,00

Outras reservas

€74 639 733,65

Resultados transitados

€ 38 747 620,98

Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de revalorizagéo

€670 730,99

Outras varia¢des no capital préprio

€24 031 126,05

Soma

€ 106 489 331,67

Resultado liquido do periodo

€31 118 536,44

Dividendos antecipados

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

€ 137 607 868,11

PASSIVO

Passivo nao corrente

Provisdes

€ 369 661,80

Financiamentos obtidos

€ 23 825 901,47

Responsabilidades por beneficios pés-emprego

Passivos por impostos diferidos

€6 425,00

Outras contas a pagar

€32 334 004,13

Soma

€ 56 535 992,40

Passivo corrente

Fornecedores

€7002873,12

Adiantamentos de clientes

€1977 471,95

Estado e outros entes publicos

€689 853,13

Acionistas/sécios

Financiamentos obtidos

€7 267 148,13

Outras contas a pagar

€8 457 217,20

Diferimentos

€ 867 130,32

Passivos financeiros detidos para negociacéo

Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda
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Outros passivos correntes

®00

Soma € 26 261 693,85
TOTAL DO PASSIVO € 82 797 686,25
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO € 220 405 554,36
Balanco 2018

Ativo ndo corrente

Activos fixos tangiveis € 57 236 466,58

Propriedades de investimento

Goodwill € 1456 971,58
Ativos intangiveis €115614,23
Participacg@es financeiras - método da equivaléncia patrimonial €49497 712,92

Participacg@es financeiras - outros métodos

Acionistas/sécios

Outros ativos financeiros

€ 68 358 150,09

Ativos por impostos diferidos

€ 263 826,00

Investimentos financeiros

Total

€177 261 987,91

Ativo corrente

Inventarios €28 573,20
Ativos biolégicos €60 231,99
Clientes €8 181 134,03
Adiantamentos a fornecedores €105 601,29
Estado e outros entes publicos € 142 525,46

Acionistas/socios

Outras contas a receber

€6732935,85

Diferimentos

€90 846,25

Ativos financeiros detidos para negociacao

QOutros ativos financeiros

Ativos nao correntes detidos para venda

Outros ativos correntes

Caixa e depdsitos bancarios

€19 476 978,01

Soma

€ 34 818 826,08

TOTAL DO ACTIVO

€212 080 813,99
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado

€ 22 062 600,00

Acdes (quotas) proprias

- €58 075 000,00

Outros instrumentos de capital proprio

Prémios de emisséo

Reservas legais

€4 412 520,00

Outras reservas €74 639 733,65
Resultados transitados € 62 655 253,70
Ajustamentos em ativos financeiros €16 453 772,41
Excedentes de revalorizacdo € 666 067,99
Outras variagfes no capital préprio € 955 988,96

Soma

€123 770 936,71

Resultado liquido do periodo

€ 31 249 888,40

Dividendos antecipados

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

€ 155 020 825,11

PASSIVO

Passivo nao corrente

Provisbes

€406 337,32

Financiamentos obtidos

€ 28 455 183,26

Responsabilidades por beneficios pés-emprego

Passivos por impostos diferidos

€6 425,00

Outras contas a pagar

€280 572,53

Soma

€ 29 148 518,11

Passivo corrente

Fornecedores

€6 313 689,37

Adiantamentos de clientes

€2175132,98

Estado e outros entes publicos

€1 216 499,89

Acionistas/socios

Financiamentos obtidos

€7 047 888,88

Outras contas a pagar

€10 092 383,89

Diferimentos

€1 065 875,76

Passivos financeiros detidos para negociacéo

Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Outros passivos correntes

Soma

€ 27 911 470,77
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TOTAL DO PASSIVO € 57 059 988,88

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO €212 080 813,99
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‘Anélise Gréfica do Balanco

2020
Capital
Proprio
51.77%
Ativo
RE]
Corrente Dassivo
00.28% N
nao
Corrente
39.38%
Ativo g5 5w
Corrente [fc.rrente 5855

®00

2019 2018
[ — e
Capital
Proprio Capital
62.43% Proprio
Ativo 73.09%
Ativo %0
nao Corrente
Cotrente 83,580
26.18%
Passivo
ndo
| ————————————|
Corrente p——
25.65% nao  13.75%
- Ativo Carrerte
Atlvo c .
Corrente Passive arrente Passivo 43 g
13.82% Corrente | 1+92% 16.42% Corrente

Nos trés anos a situacdo da empresa foi sempre saudavel, pois o ativo corrente,

foi suficiente para cobrir as dividas de curto prazo.

Os capitais permanentes, proprios e alheio cobrem na totalidade o ativo ndo corrente

da empresa,

isto €, os capitais de médio e de longo prazo séo utilizados para financiar o ativo nao

corrente.
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DOAF simplificado
Ano de 2018/2019

DOAF 2018/2019

®00

Origens

Aplicagbes

Diminuigdo do Ativo

Aumento do Ativo

8324 740,37 €

Aumento do Passivo

25 737697,37

Diminuicdo do Passivo

Aumento do Capital Proprio

Diminuigdo do Capital Proprio

17412357,00 €

Total

25737 697,37

Tatal

25737697,37 €

No ano 2018 para 2019, houve um aumento do Ativo no valor de 8 324 740,37 euros.

Os ativos nao corrente, foi a causa desse aumento, devido as Participagdes financeiras

gue teve um aumento de 8,93%. Além disso Outros Ativos Financeiros teve um

acréscimo de cerca de 0,73% que também contribui para o aumento do ativo néo

corrente.

O Passivo registou um aumento de 25 737 697,37 euros. Esse aumento deu-se

principalmente

pelo grande aumento de 280 572,53 euros em 2018 para 32 334 004,13 euros em 2019

na rubrica Outras Contas a Pagar.

Também nesses dois anos 2018 para 2019, o Capital proprio sofreu um leve

decréscimo.
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'Ano de 2019/2020

DOAF 2019/2020 |
Origens Aplicacdes
Diminuicdo do Ativo 27449612,48 € Aumento do Ativo
Aumento do Passivo 10256 388,18 € Diminuigdo do Passivo
Aumento do Capital Proprio Diminuic¢do do Capital Proprio | 37 706 000,66 €
Total 37 706 000,66 € Total 37 706 000,66 €

Ja em 2019 para 2020, a situacao foi completamente diferente, pois houve a situacao
pandémica vivida nesses anos, que gerou uma diminui¢cdo na atividade.

O ativo sofreu um decréscimo de cerca de 6,65% em relacdo a 2019.

A empresa sofreu uma perda de quase 50% nos clientes devido ao Covid 19, uma das
perdas mais significativas no Ativo.

A rubricas Outras Contas a Receber, teve uma diminui¢do consideravel.

Também os Outros Ativos Financeiros, uma conta de Ativo ndo Corrente sofreu um
decréscimo de 70 737 061,46 euros no ano 2019 para 34 276 918,38 euros em 2020,

esses foram um dos principais motivos para a diminuigdo do Ativo
Ao contrario do Ativo, o Passivo teve sempre um aumento nestes 3 anos, o contribui
mais para o aumento do passivo

foi os financiamentos obtidos.

Em relacdo ao Capital Préprio, tal como nos anos anteriores teve um decréscimo de -
100, 56% de 2019 para 2020.
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Fundo de Maneio Liquido

®00

Rubricas

2020

2019

2018

Afivo Carrente

18 744 671,47 £

30457 552,64 €

34 818 826,08 £

Passivo Corrente

17061 872,40 £

20 261 693,85 £

27911 470,77 £

Fundo de Maneio Liguido

1682793,07 €

4195 858,79 €

6907 355,31€

Como se pode observar a situacdo piorou ao longo desses trés anos, ou seja a empresa

foi perdendo a capacidade de transformar a margem de seguranca em meios financeiro

liquido.

Mas mesmo assim tem uma margem de seguranca consideravel para o investimento.
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Racios de Estrutura

Estrutura /| Endividamento 2020
Autonomia Financeira 51,77%
Solvabilidade 107.36%
Endividamento 48.23%

Estrutura / Endividamento 2019
Autonomia Financeira 62 43%
Solabilidade 166.20%
Endividamento 37.57%

Estrutura/ Endividamento 2018
Autonomia Financeira 7310%
Solabilidade 271,68%
Endividamento 26,90%

Aempresa foi perdendo a sua autonomia financeira ao longo desses trés, e foi passou

a depender mais de terceiros.
Em 2018, por cada 100 euros investidos, a empresa conseguia cobrir 73,10%, quase a
totalidade do investimento, onde iria buscar 26,9% aos capitais alheio.

No ano de 2019 por cada 100 euros, 62,43% sao proprios e 37,57% sao alheios.

Em 2020 por cada 100 euros investidos, 51,77% conseguem cobrir, porem 48,23% s&o

alheio, representando maior dependéncia aos terceiros nesses anos em questao.
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R&cio de Liquidez

Liguidez 2020
Liquidez Geral 1.0986

Liquidez 2019
Liquidez Geral 1.1598

Liguidez 2018
Liquidez Geral 1.2475

Nestes trés anos, a empresa teve um aumento significativo de Liquidez Geral, isso quer

dizer a empresa pode utilizar ativos liquidos para liquidar dividas a menos de 1 ano.
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Racio de Rendibilidade

Rendibilidade Financeira 2020
Rentabilidade do Capital Proprio -31,32%
Rentabilidade do Ativo -16,22%

Rendibilidade Financeira 2019
Rentabilidade do Capital Proprio 22.61%
Rentabilidade do Ativo 14 12%

Rendibilidade Financeira 2018
Fentabilidade do Capital Proprio 20,16%
Rentabilidade do Ativo 14.73%

Como se pode observar nos anos 2018 e 2019 a empresa tinha capacidade de gerar
lucros, ja

no ano 2020 a empresa piorou de forma acentuado a sua capacidade de gerar lucros.
Enquanto nos anos 2018 e 2019 a cada 100€ de capital préprio nela aplicados
renderam 20.16% e 22.61%, ja no ano 2020 a cada 100€ de capitais proprios teve um
prejuizo de -31.32%.

No ano 2018, por cada 100€ colocados na empresa conseguiu-se um lucro de 14.73%
e em 2019 conseguiu-se um lucro de 14.12%.

Ja no ano 2020 por cada 100€ colocados na empresa obteve um prejuizo de para -
16.22%.

Este fato significa que houve um menor aproveitamento dos capitais proprios e alheios

colocados a disposi¢do da empresa.
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Demonstracdo Resultado Por Natureza

®00

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas 2020

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

€ 31 064 005,32

Subsidios a exploragéo

€3211 619,53

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos - €26 906
conjuntos 908,85
Variacao nos inventarios da producéo -€85077,97
Trabalhos para a propria entidade -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas €2 860 092,06

Fornecimentos e servigos externos

€ 12 637 406,81

Gastos com o pessoal

€18 792 546,05

Imparidade de inventéarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes) €5045,72
Provisbes (aumentos/reducdes) € 31 500,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) -
Outras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversoes) -
Aumentos/reducdes de justo valor -€ 37 095,90
Outros rendimentos e ganhos €2 261 353,48
Outros gastos e perdas €781 069,40

- € 25 599
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 764,43
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo €7 677 819,27
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) -

- €33 277
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 583,70
Juros e rendimentos similares obtidos € 1420 801,32
Juros e gastos similares suportados €684 301,47

- €32 541
Resultado antes de impostos 083,85

Imposto sobre o rendimento do periodo

-€ 1247 845,69

Resultado liquido do periodo

-€31293
238,16

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no

resultado liquido do periodo
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas 2019

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

€98 848 615,33

Subsidios a exploracéo

€ 362 519,45

Ganhos/perdas imputados de subsidiérias, associadas e empreendimentos conjuntos

€8916 874,68

Variacao nos inventarios da producéo

€430 343,24

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

€8 797 996,99

Fornecimentos e servigos externos

€ 28 582 856,09

Gastos com o pessoal

€ 24 658 699,38

Imparidade de inventarios (perdas/reversées)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)

€ 1595 340,19

Provisbes (aumentos/reducdes) -€10 000,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) -
Outras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversoes) -
Aumentos/reducdes de justo valor € 19 353,21
Outros rendimentos e ganhos € 1614 349,63
Outros gastos e perdas € 898 959,09
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos € 45 668 203,80

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagédo

€7 762 863,85

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) € 37 905 339,95
Juros e rendimentos similares obtidos € 2 205 224,89
Juros e gastos similares suportados €662 743,06

Resultado antes de impostos

€ 39 447 821,78

Imposto sobre o rendimento do periodo

€ 8 329 285,34

Resultado liquido do periodo

€ 31 118 536,44

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado

liquido do periodo
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Demonstracdo dos Resultados por Naturezas 2018

Rendimentos e Gastos

€99574
Vendas e servicos prestados 382,01
Subsidios a exploracéo € 384 342,62

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos

conjuntos €6 957 521,12
Variacao nos inventarios da producéo €4047,54
Trabalhos para a prépria entidade -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas € 9695 005,54

€27 204
Fornecimentos e servigos externos 505,67

€24 774
Gastos com o pessoal 554,88
Imparidade de inventarios (perdas/reversées) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) €70102,58
Provisbes (aumentos/reducdes) - €20 000,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) -
Outras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversdes) -
Aumentos/reducdes de justo valor € 11 356,12
Outros rendimentos e ganhos €1740 814,17
Outros gastos e perdas € 935 765,80

€46 012
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 529,11

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo

€7723367,07

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

€ 38 289
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 162,04
Juros e rendimentos similares obtidos €2617 207,44
Juros e gastos similares suportados € 529 986,67
€40 376
Resultado antes de impostos 382,81
Imposto sobre o rendimento do periodo €9 126 494,41
€ 31249
Resultado liquido do periodo 888,40
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A Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, de elaboracdo obrigatéria, € a

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no

resultado liquido do periodo

demonstracao
financeira que apresenta os resultados das operacfes de uma empresa durante um
determinado periodo em que 0s custos e as perdas e 0s proveitos e ganhos séo

classificados consoante as respetivas naturezas.

A Vila Galé no fim de cada ano divulgou, em relacdo as vendas, entre os anos 2018 e

2020 sempre um decréscimo.

Do ano 2018 para 2019 as vendas e servicos prestados, ndo obteve uma alteracéo

muito notdria, mas mesmo sim registrou-se um decréscimo de 725,766.68 euros.

No entanto em 2020, registrou-se uma diferenca, com cerca de 68,57% em vendas.
Esse decréscimo deu-se devido ao impacto da Covid 19 em Portugal, que originou uma

guebra no mercado hoteleiro.

Acerca do CMVMC, o mesmo esta interligado com as Vendas, pois, dado que as
mesmas

diminuiram do ano 2018 para 2020, impactaram de mediato a rubrica CMVMC, pois
com a diminuicdo de servigo, houve uam reduzina de 6,834,913.48 nas matéria
consumiveis, no periodo de 2018 a 2020.

Os Fornecimentos e Servigios Externos, aumentou minimante em 2018 para 2019, mas

como o restante acabou por ter uma diminuigdo em 2020.

Na rubrica Gastos com o Pessoal, esteve constante nos primeiros dois anos, sem
muitas alteracdes existente.
Contudo, por causa da situacdo de pandemia vevido em 2020, muitos trabalhadores

tiveramn que ser despedidos, por causa de escasses de servi¢cos no posto de trabalho,
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isso tudo sobre a influéncia de corona virus.

Houve uma reducéo de cerca de 23.79% dos gastos com pessoal entre 2019 e 2020.

Sobre o Resultado Antes de Imposto, foi sempre diminuindo, sem grandes alteracdes
entre 2018 e 2019, mas sim sofrendo uam enorme queda em 2020, com cerca de
39447821.78 euros em 2019, para -32541083.85 euros em 2020.

Por fim na Demonstragdo por Resultados por Naturezas, o RLP, Resultado Liquido do

periodo

diminui sensivelmente de um ano para o outro.
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Valor Acrescentado
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Valor Acrescentado 2020 | 18,693,048.01 €
Valor Acrescentado 2019 | 62,260,624.94 €
Valor Acrescentado 2018 | 63,063,260.96 €

Em 2020 gerou uma riqueza de 18 693 048.01 euros, em 2019 62 260 624.94 e em

2018 63 063 260.96 euros, o que demosntra um decréscimo ao longo destes trés anos,

mas sim com uma queda mais significativa em 2019 para 2020.

123



~
2 | gestdo

Novos Projetos

Para melhor a performance e inovar como empresa e marca a Vila Galé, futuramente

tem estes seguintes novos projetos.

VILA GALE
ALAGOAS

ABERTURA PREVISTA PARA 22 DE JUNHO DE
2022

Localizado no estado Alagoano, no municipio de
Barra de Santo Antdnio, na Praia do Carro
Cuekrado, o Vila Galé Alagoas serd um resort all
inclusive, com 512 quartos. Com um investimento
de RE 150 milhdes de reais, este hotel tera
infraestrutura caompleta de lazer com 8
rastaurantes, Spa. 8 salas de reunido e um pargue
zquatico infantil e vai gerar a volta d= 6CC
empregas dirstos.

VILA GALE PACO
DO CURUTELO

ABERTURA PREVISTA EM 2024

Em Viana do Castelo, perto de Ponte de Lima, a
Vila Gale vai requalificar o Pago do Curutélo,
investinde num projete de encturismo = producéo
de vinhos verdes Terda um hotel com 87 quartas,
piscinas exteriores para adultos e criangas, saldo e
eventos, bar, dois restaurantes, bibliotsca s um
espago museclégico dedicado a histéria do local,
além de adega e vinhas.
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VILA GALE
COLLECTION SAO
MIGUEL

ABERTURA PREVISTA PARA 2023

AVila Galé vairenovar parte do edificio sede da
Santa Casa da Misericardia de Ponts Delgada, na
ilha de 830 Miguel, Agores, transformando-o num
hotel de charme. O espago onda antigamante
funcionava o convento e hospital de S0 Franciscao
sera reconvertido numa unidade hoteleira com
cerca de 100 quartos, restaurantes, bar, piscinas e
spa Este projeto, em parceria com a Santa Casa
da Misaricordig, representara um investimento a
randar os dez milhdes de euros.

VILA GALE NEP
KIDS

ABERTURA PREVISTA PARA JULHO CE 2023

Em Beja, proximo do Vila Galé Clube de Campo, a
Vila Gale vai langar um conceito de hotelaria
inedito: um hotel tatalmente concebido para os
mais peguenas, ande os adultos sd poderdo entrar
se acompanhados par criangas. Esta unidade
contara com cerca de 80 guartos e varias atragtes
projetadas para os mais peguenos como: pargque
aquatico com vérias piscinas exteriores e
escorregas, carrasseis, trampaolins, insuflaveis,
clube nep com brinquedcteca e spa infantil.
Havera ainda decoragdo 3D, parede de pintura e
de escalada, piscina de bolas, slide e programacaao
adeguada ans mais novos. O investimenta rondara
os dez milhoes de euros.
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Conclusao

ApGs a elaboracdo da minha PAP, posso concluir que, ao longo dos trés anos de
formacéo, os estagios realizados contribuiram claramente para esta fase final de curso,
melhorando as minhas aprendizagens, a minha formacé&o e o conhecimento acerca do

mundo do trabalho.

O objetivo deste Projeto € o estudo e andlise de uma empresa real do mercado nacional
e internacional, desde a caracterizacdo da sua atividade empresarial, passando pela
constituicdo legal, estrutura e formas de gestao, definicdo e enquadramento econémico
e do setor no mercado, até ao apuramento de resultados financeiros referente a trés
exercicios econdmicos, analisando o impacto de novas paradigmas e abordagens

econdmicas modernas na gestdo empresarial.

Ao longo do desenvolvimento da minha PAP foram encontradas dificuldades que se
superaram, com empenho, dedicacao, esfor¢co e, também, com o auxilio de todos os
professores.

Com a elaboracao deste projeto, fiquei a conhecer todo o processo inerente a analise

de uma empresa.

A empresa escolhida foi Vila Galé, onde durante a elaboracéo do projeto aprendi muito
sobre o Turismo em Portugal, o mercado Hoteleiro e a responsabilidade da Vila Galé
na economia Portuguesa.

Este projeto é de elevada importancia a nivel pessoal e profissional, dando um pouco
de nocdo do que é um mercado, preparando melhor para o nosso futuro caso
gueiramos seguir a vida de empreendedorismo.

A nivel profissional, também foi relevante, pois pude enriquecer os conhecimentos que
tinha e pude aplicar e consolidar os conhecimentos adquiridos na minha area de
formacéo, ao longo do meu ciclo formativo na Escola Profissional Magest
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Conclusion

After the elaboration of my PAP, | can conclude that, throughout the three years of
training, the internships carried out clearly contributed to this final stage of the course,

improving my learning, my training and knowledge about the world of work.

The objective of this Project is the study and analysis of a real company in the national
and international market, from the characterization of its business activity, through the
legal constitution, structure and forms of management, definition and economic
framework and the sector in the market, to the calculation of financial results for three
economic years, analyzing the impact of new paradigms and modern economic

approaches in business management.

Throughout the development of my PAP, difficulties were encountered that were
overcome with commitment, dedication, effort, and also with the help of all the teachers.
With the elaboration of this project, | got to know the whole process inherent to the

analysis of a company.

The company chosen was Vila Galé, where | learned a lot about Tourism in Portugal,
the Hotel market and Vila Galé's responsibility in the Portuguese economy.

This project is of high importance on a personal and professional level, giving a little
notion of what a market is, preparing better for our future if we want to become
entrepeneurs.

On a professional level, it was also relevant, because | could enrich the knowledge | had
and | could apply and consolidate the knowledge acquired in my training area,

throughout my training cycle at Magestil Professional School.
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Webgrafia

https://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpagid=ine main&xpid=INE

https://www.bportugal.pt/

https://www.vilagale.com/

https://www.racius.com/

https://www.pordata.pt/

https://www.infopedia.pt/

https://www.sapo.pt/

https://www.iscsp.ulisboa.pt/pt/noticias/institucional/a-pandemia-covid-19-

o-confinamento-e-os-impactos-no-dia-a-dia
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