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1- Introducgao

A Pré Prova de Aptidao Profissional consiste num programa curricular inserido
no ambito do Curso Técnico de Gestdo, do segundo ano da Escola Profissional
Magestil, tendo sido solicitado pela coordenadora do curso, professora Vera
Mendes, contando com a participacdo dos restantes professores das areas
Cientifica e Técnica/Tecnolégica (a qual inclui as disciplinas de Economia,
Gestao, Contabilidade e Fiscalidade, Calculo Financeiro e Estatistica Aplicada e,

por fim, Direito das Organizagdes).

Este projeto tem como objetivo aumentar o conhecimento dos alunos nele
envolvidos, para além de preparar os mesmos para a Prova de Aptidao
Profissional do terceiro ano e dar a conhecer as ferramentas necessarias para
garantir o crescimento da Economia Nacional e Internacional, dando a
possibilidade ao aluno de criar a sua propria empresa e produto, para que possa

também ter uma maior experiéncia no meio envolvente do Empreendorismo.

Neste projeto, sera abordado de forma pormenorizada todo o meio envolvente

da nossa Startup, seja a nivel econdmico, contabilistico, financeiro, entre outros.

Para que tal acontega, vamos comecar por abordar a forma como os setores e
subsetores em que a nossa empresa se insere se enquadram a nivel econémico

€ macroeconémico, bem como as suas respectivas caracterizagdes e evolugoes.

Iremos também abordar os agentes econdmicos envolvidos na nossa esfera
empresarial e todos os nossos recursos produtivos. Sem esquecer de referir 0
impacto que a covid-19 e a guerra da Ucrania tiveram no meio econémico em que

nos inserimos.

Depois, iremos dar uma breve explicagdo sobre a nossa empresa, a historia do
seu nome e logotipo, a misséo, visdo e valores e a estrutura organizacional da
empresa e a analise dos respectivos cargos, contando também com a publicidade

usada para dar a conhecer a nossa empresa.
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Vai ser analisado também o questionario feito para a realizagao de um estudo de
mercado, com o objetivo de saber o quao sustentavel seria 0 nosso negocio para

0 nosso Publico Alvo e para poder caracterizar o mercado em que nos inserimos.

Sera também apresentado neste trabalho o Business Model Canvas, a Analise

SWOT e também o Marketing-Mix relativas a nossa empresa.

Iremos também abordar o direito internacional e a forma como este se insere em
Portugal. Relativamente a nossa empresa, vamos falar sobre a nossa politica de

protecao de Dados e a envolvéncia do direito do trabalho.

Por fim, vai ser analisada toda a estabilidade financeira da empresa. Para tal
vao ser analisadas todas as demonstracdes financeiras relativamente ao ano de
2021, que serviu de base para a realizagao e previsao do primeiro ano ativo da

nossa empresa a nivel fiscal e contabilistico.

Iremos também demostrar as provisdes financeiras da empresa para os 5 anos

seguintes,de forma a analisar da melhor forma a viabilidade financeira do projeto.
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2- Introduction

The pre-Professional Aptitude Test is a curricular program included in the scope
of the second year of the Technical Management Course in Escola Profissional
Magestil and it was requested by the Coordinator of the course, Vera Mendes,
with the participation of the teachers of the Scientific and Technical/Technological
areas (which includes the disciplines of Economics, Management, Accounting and
Taxation, Financial Calculus and Applied Statistics and, finally, Organizational

Law).

This project aims to increase the knowledge of the students involved in it,
besides preparing them for the Professional Aptitude Test of the third year and
giving them the necessary tools to guarantee the growth of the National and
International Economy, giving the student the possibility to create his own
company and product, so that one can also have a greater experience in the

Entrepreneurship area.

In this project, the whole conception of our Startup will be approached in detail,

on what concerns the economic, accounting, financial, and other levels.

We will start by addressing how the sectors and subsectors in which our
company is inserted are framed at the economic and macroeconomic levels, as

well as their respective characterizations and developments.

We will also address the economic actors involved in our business sphere and all
our productive resources. Without forgetting to mention the impact that covid-19

and the Ukraine war had on the economic environment in which we operate.

Then, we will give a brief explanation about our company, the history of its name
and logo, the mission, vision and values and the organisational structure of the
company and the analysis of the respective positions, also counting with the

advertising used to make our company known.
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It will also analyse the questionnaire made for a market study, with the objective
of knowing how sustainable our business would be for our Target Public and to be

able to characterise the market in which we are inserted.

This work will also present the Business Model Canvas, the SWOT Analysis and

also the Marketing Mix regarding our company.

We will also address the international law and the way it is inserted in Portugal.
Regarding our company, we will talk about our Data protection policy and the

involvement of labour law.

Finally, the financial stability of the company will be analysed. To this end, we will
analyse all the financial statements for the year 2021, which served as a basis for
the realisation and forecast of the first active year of our company at a fiscal and

accounting level.

We will also demonstrate the financial provisions of the company for the next 5

years, in order to better analyse the financial viability of the project.
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3- Enquadramento econémico

3.1- Setor Terciario

O Setor terciario é o responsavel por uma grande parte da geragéo de riquezas

€ empregos numa economia desenvolvida ou em desenvolvimento.

Enquadra uma vasta gama de atividades que se divide da seguinte forma:

° Comércio

° Turismo

° Restauracao

° Transportes

° Comunicacdes

° Servigos financeiros

) Atividades imobiliarias e servigos prestados as empresas
° Administracio publica

° Educacao

Em Portugal, o setor terciario emprega a maior parte da populagao ativa.
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3.2- Setor Quaternario

O setor quaternario € baseado na atividade econdmica que esta associada a
Economia Intelectual, baseada no conhecimento. Este setor consiste na
tecnologia da informagao, media, pesquisa e desenvolvimento; servigos baseados
em informagdes, como geragdo e compartilhamento de informagdes e baseados
em conhecimento, como consultoria, educacao, planeamento financeiro, blogs e

design.

Do ponto de vista econdmico, o setor quaternario consiste huma extensdo ao
modelo de trés setores, descrevendo-o como servigos puros. Pode consistir na

industria do entretenimento, para descrever os media, a cultura e o governo.

O modelo setorial de Colin Clark apresenta uma economia em mudanca
tecnologica. Em estagios posteriores, o setor quaternario da economia cresce

(mostrado em vermelho).

r
/-" TERTIARY ACTIVITIES

e

~

ANUUSTRMLIZATION

“ A
" QUATERNARY ACTIVITIES
A

# Employed
in various
sectors of
employment

PRIMARY ACTIVITIES

v

Fonte: modelo setorial de Colin Clark

O setor quaternario foi criado devido a grande importancia e valorizagao dos
servigos intelectuais, o que garante a sua sustentabilidade como um setor
separado, em vez de fazer parte do setor terciario. Este setor evolui em paises
mais desenvolvidos, onde os setores primario e secundario sdo uma minoria da

economia e requer uma forca de trabalho altamente qualificada.
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3.3- Subsetor do Turismo

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo, o turismo compreende as
“atividades realizadas pelos visitantes durante as suas viagens e estadias em
lugares distintos do seu ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo
inferior a 12 meses, com fins de lazer, negécios ou outros motivos nao

relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado”.

Segundo o Banco de Portugal, uma empresa com forte atividade turistica pode
ter parte do seu negdcio fora deste ambito. De forma equivalente, uma empresa
cujo foco principal ndo seja o turismo pode exercer atividades turisticas, ainda

que a um nivel meramente marginal.

Deste modo, visto ndo ser possivel isolar a atividade turistica de cada empresa
através da sua informagao econdmico-financeira, a metodologia adotada pelos
estudos da Central de Balangos do Banco de Portugal passa por definir o setor de
turismo por agregacdo das atividades econdmicas com maior exposi¢cao a

atividade turistica, tal como definidas na CAE-Rev.3.

Neste ambito, o referido setor compreende os seguintes segmentos de atividade

econdémica:
e “Transportes e logistica” (sec¢ao H da CAE-Rev.3),

e “Alojamento e restauragcdo” (que engloba a generalidade da
seccdo | da CAE-Rev.3 com excecao da CAE 56290 — Outras

atividades de servigos de refeigbes) e

e “Atividades recreativas e culturais” (se¢ado R da CAE-Rev.3).
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4- Caracterizacao e Evolugao do Setor/Ramo de

Atividade Econdmica

4.1- Setor Terciario

Existe uma relacao entre o nivel de desenvolvimento de um pais e a distribuicdo
da sua populacgao ativa pelos trés setores. De facto, quanto maior for a populagao
ativa a trabalhar no setor terciario, mais avangado economicamente devera ser o

pais. Em Portugal, essa tem sido a tendéncia desde ha varios anos.
Em Portugal, o setor terciario ocupa a maior parte da populagao ativa.

“O setor dos servigos continua em expansao em Portugal. Em 2021, dentro dos
trés setores de atividade Econdmica, 4.812,3 milhares de individuos
encontram-se empregados, sendo que 3.500,1 desses estdo empregados no
setor terciario, o que representa cerca de 72,7% da populagao, ou seja, em cada

10 individuos empregados, pelo menos 7 estdo empregados no setor terciario.

Individuo - Milhares

19 74
1961
1088
1995
200
2009
2016

Tarciario
Fonte: Pordata

Como podemos observar no grafico acima, o peso do setor terciario tem vindo a
aumentar cada vez mais para a Economia Portuguesa, o que se reflete na

quantidade de individuos que estdo empregados neste setor.
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O Setor Quaternario causou diversas transformacdes que afetaram os outros
setores tradicionais da economia. As atividades das empresas desse setor
trabalham com pesquisa e desenvolvimento para os outros trés setores.
Atualmente, o Comércio, o Agronegocio, a Pesquisa Cientifica, logistica, a
Industria ou qualquer outra area sao dependentes de softwares. Sao ferramentas

que disponibilizam informagao e dinamizam o desempenho dos negdcios.

A sua finalidade é a geragao, acumulo e troca de informacdes para a educacgao,
pesquisa e desenvolvimento. As mudancas e o crescimento da informatica,
cibernética e robdtica, temas anteriormente vistos como servicos e classificados
dentro do setor terciario, foram tao surpreendentes que os economistas passaram

a estuda-los em separado.

A verdade é que a evolugao chegou a um nivel que justifica a existéncia de uma

nova classificagao.

Dessa forma, a tradicional classificacdo dos trés setores, dadas pelos
economistas, ficou insuficiente diante das novas circunstincias da era

pos-industrial.
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4.3- Subsetor do Turismo

Para Portugal, o turismo é umas das atividades fundamentais para Economia

Portuguesa, porque gera umas das maiores riquezas.

Na ultima década o desenvolvimento do setor do Turismo em Portugal deveu-se
muito a definicdo de prioridades e sua interiorizagdo por parte dos agentes
economicos do setor o que permitiu um alinhamento dos esforcos das entidades

publicas e privadas.

Nesse contexto foram criados programas de incentivos e prioridades de
desenvolvimento do Turismo Nacional, através do estimulo a competitividade das
empresas, ao desenvolvimento da oferta seletiva e ao refor¢o da atratividade de

Portugal como destino.

O Turismo assistiu a um forte investimento por parte dos agentes publicos e
privados, focado na qualidade e na sustentabilidade, em infraestruturas,
equipamentos e qualificacdo do patriménio publico, visando acompanhar as
novas tendéncias a nivel internacional e a qualificacdo da propria oferta nas

regides e destinos.

Nos ultimos 9 anos o pais registou uma taxa de crescimento, face aos anos
passados, de 7,2%, que se traduz num aumento de 37 milhdes para 70 milhdes
Registado em 2019).

Figura 1.1.2.1 - Taxa de variagdo anual das chegadas de turistas internacionais, 2014-2020
20,0%
10,0%

0,0%
-10,0% -
-20.0%
-30,0% 1
-40.0%
-50,0%
-80,0%
70,0%
-80,0%

4,1% 5,0% 3.8% 74% 5,7% 3.8%

-73,1%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: UNWTO - Bardmetro do Turismo Mundial - margo de 2021
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Como podemos observar no grafico acima representado, de acordo com a
Organizagao Mundial do Turismo (OMT), o ano de 2020 foi o pior ano para o

turismo internacional, tendo tido um decréscimo de 74%.

oo

80
60
40
3 F.fd-ﬂ'\_,_/-/
o
zoNnzfzone 09/03/2020 18/05/2020 27/o7i2020
03/02/2020 13/04/2020 22/06/2020 sifoe/z020
- A inha a azul corresponde go Interesse da Procura no ano de 2020
- A linha a lilas corresponde ao Interesse da Procura no ano de 2019,

Fonte: Tourism Search Trends Tool. Andlise: IPDT — Turismo e Consultoria

Relativamente ao Turismo Rural, podemos verificar neste grafico que, apesar da
quebra global no turismo devido a pandemia de COVID-19, o interesse por este
tipo de alojamento tem vindo a crescer face a 2019, sobretudo pelas suas

caracteristicas que se enquadram nas tendéncias atuais de procura dos turistas.

A conciliacédo do conceito de isolamento social com a descoberta da natureza e
procura de destinos menos massificados sdo algumas das principais razées que

levam ao aumento da procura por esta forma de turismo.

Os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) confirmam que
o turismo em espaco rural e de habitagdo foi aquele que registou menor quebra

em contexto de pandemia.
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Quando surgiu a pandemia, houve restricées relativamente as passagens areas,
as deslocagdes entre paises e entre cidades, que afetaram o setor do turismo em
2020.

Ao decorrer dos anos o estado Portugués elaborou um plano de recuperagao

para ultrapassar a pandemia e retornar a circulagdo sem restricoes.

Nos dias de hoje o setor esta a ser destacado no PRR (Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia) com vista a uma modernizagao e reforgo da competitividade. Como o
turismo € um dos setores que gera mais receitas ao estado, decidiu-se que vai
ser feito um plano estratégico nacional para inovar o setor e aumentar os postos

de emprego.

Portugal esta entre as 50 maiores economias do mundo e no ano de 2020
encontrou-se com um crescimento ascendente. Devido ao choque econémico que
ocorreu durante a crise pandémica que colocou um travao nesta tendéncia,
provocando uma queda acentuada da atividade, no entanto com a campanha de
vacinagao e as politicas publicas de apoio, as previsbes macroecondémicas
apontam para a recuperagédo da economia nacional, que devera atingir o nivel de

produto pré-pandemia apds o 3° trimestre de 2022.

A magnitude do estimulo financeiro e os prazos de execugdo do plano
constituem desafios importantes & sua implementacdo. E crucial que Portugal
revele capacidade para absorver os recursos disponiveis e que estes se

materializem num aumento permanente da capacidade produtiva.

A economia portuguesa mantém importantes desafios de longo prazo para
prolongar a aproximagao aos niveis de rendimento europeus, no contexto de
transicao digital e climatica financiada pelos fundos europeus. Para atingir estes
objetivos é fundamental continuar a aumentar as qualificacbes da mao-de-obra e

a produtividade.
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5- Evolugao Macroeconomica de Portugal

Indicador diario de atividade Valores transacionados Indicadores de atividade setoriais
economica | Taxa de variacdo em ATM/POS | Indice 2019 =100 | Indice 2019 =100
bienal, em percentagem
10 120 110
C | —|
= 100
0 i i
= 80
10 60
124 40
20 X
) 20 A Cartoes estrangeiros )
-25 A 20 - IVNES Alojamento
-30 0 10 e restauragdo
jan. mai. set. jan. mai. set. jan jan. mal. set. |an. mai. set. jan. jan. mai. set. jan. mai. set. jan.
20 20 20 21 21 11 22 20 20 20 27 21 27 22 20 20 20 21 21 21 22

Fontes; Banto de Portugal, SIBS e INE. | Notas: IPI - I'n_dice de Producdo Industrial. Os dados encontram-se corrigidos de sazonalidade
e efeitos de calendario. As operacies em ATM/POS e as Indices de Volume de Negocios nos Servigos (IVNES) estao deflacionados.

Nestes graficos podemos observar que a economia portuguesa apresenta um
crescimento em 2022, relativamente aos 2 anos anteriores, o que reflete uma
recuperagcao, mas, segundo previsdes, € possivel que a economia volte a
desacelerar em 2023-24, devido a guerra que esta a acontecer atualmente na

Europa.

No Inicio de 2022, a evolucao da atividade foi novamente condicionada pela
nova vaga de COVID-19, pelos -constrangimentos no fornecimento de
matérias-primas, o aumento do seu custo e a subida da inflagdo no poder de

compra das familias.

Em fevereiro houve uma ligeira recuperacgao, foi registado um enfraquecimento
do consumo privado e das exportacdes de turismo face ao quarto trimestre do
ano anterior, com esta evolugao, observa-se que houve uma redugao da atividade

nos subsetores de alojamento e restauracao.

A produgédo industrial também reduziu em janeiro, devido ao setor automdével,
que voltou a ser afetado por constrangimentos no acesso a matérias-primas, e

nas construgdes.
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Em margo, devido as tensdes geopoliticas entre a Russia e a Ucrania, a
confianga dos agentes, principalmente, nas cadeias de abastecimento, houve

uma inflagao significativa.

Nos trimestres seguintes, apesar do choque negativo determinado pelo conflito
na Ucrania, esta previsto que as taxas de variagdo em cadeia aumentem,

refletindo a eliminagao das restricbes associadas a pandemia.

Figura 3. Produto Interno Bruto em volume (ano de referéncia=2016)
Dados ajustados de sazonalidade e de efeitos de calendario
Taxa de variagdo em cadeia, %

18,0
140 -
10,0 -
60 -
2,0 4
20 -
6,0 -
-10,0 -
-14,0 -

-18,0 -
TIT2T3TATIT2T3T4TIT2T3TATIT2T3TATIT2T3TATIT2T3TATIT2 T3TATIT2T3TATIT2T3TATIT2 T3 T4 T1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 1.3.2 * Decomposi¢do do crescimento do PIB | Taxa de variagdo anual, em percentagem,
e contributos, em pontos percentuais

6,0

w| my&"'" =

— 2.0
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4.0
6,0
00 4
2019 2020 2021 2022ip) 2023(p) 2024(p)
m— Consumo privado = [BCF  Exportacdo de servicos m Outros PIB (%)

Fontes: Banco de Portugal e INE. | Nota: (p) — projetado. Os contributos da procura sao liquidos de contetidos importados.
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Nos graficos acima apresentados, é possivel perceber que devido a pandemia,
no primeiro e segundo trimestre de 2020 houve um decréscimo significativo do
volume do Produto Interno Bruto, mas, apds os investimentos feitos pelo estado
para a estabilizacdo da economia, & possivel perceber que no terceiro trimestre
de 2020 o volume do PIB cresceu de forma brutal, tendo depois mantido a sua

tendéncia a partir do segundo trimestre de 2021.

Consumo Privado (base=2016)
Euro - Milhdes

Fonte: Pordata

Grafico 1.3.3 » Decomposicdo do crescimento do consumo privado | Taxa de variagio anual,
em percentagem, @ contributos, em pontos percentuais
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Nestes graficos podemos observar que no periodo de 2013-2019 o consumo
privado foi aumentando de forma progressiva, devido ao aumento dos
rendimentos disponiveis, mas, devido a Covid-19, no periodo de 2019-2020

houve um decréscimo significativo.

Consumo Piblico (base=2016)
Euro - Milhbes

Fonte: Pordata

De acordo com este grafico podemos observar que o consumo publico teve um
crescimento gradual entre 2012-2021, sendo que entre 2011-2012, o decréscimo

registado ocorreu devido a crise da troika.

Devido a diminuicdo das restrigdes sociais provocadas pela pandemia Covid-19
prevé-se um crescimento 1,5% em 2022, e 2023 pode diminuir 0.1% e em 2024

pode crescer 0.1%.

Relativamente a taxa de poupanga houve uma reducédo de 7,3%(10,3%em
2021), e vai permanecer até 2024. Ja em 2020 quando ouve COVID-19 houve um
impacto do aumento da inflagdo, no entanto, o contexto de maior incerteza tem
um impacto contrario, ao induzir a necessidade de poupanca adicional por motivo

de precaucéo.
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Balanca comercial
Euro - Milhdes

Fonte: Pordata

Relativamente a balanga comercial, podemos verificar que entre o periodo de
2012 e 2019, visto termos exportado mais do que o que importamos, tivemos um
saldo da balanga comercial positiva, mas, devido a crise derivada da pandemia
da Covid-19, a partir do ano de 2019 para a frente vemos que o saldo da balanga

comercial voltou a ser negativo.

Isto reflete a dependéncia que Portugal tem perante os outros paises, visto que
produz apenas 70% (a nivel alimenta) do necessario para satisfazer as

necessidades da populagdo, o que mostra uma dependéncia de cerca de 30%.

Em 2022, as exportagbes cresceram 14,2% em 2022, cerca de 1,2%
relativamente ao ano anterior e com varios estudos realizados pelo Banco de
Portugal em 2023 estima-se que estas irdo desacelerar 7,5% devido a guerra,
este cenario continua a ser pessimista em 2024 onde se acredita que as

exportacdes seréo apenas de 3,8%.
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Com a melhoria da pandemia COVID-19, e a eliminacdo de restricbes aos
cidadaos espera-se uma forte aceleragao das exportagdes de servicos em 2022,

sendo que nos anos a seguir espera-se um crescimento reduzido.

Relativamente as importagdes, estas irdo desacelerar ao longo das projegcdes
realizadas. O crescimento médio anual reduz para 12,3% em 2022 e o cenario

agrava-se em 2023 e 2024, com 5,5% e 3,3% em 2023 e 2024, respectivamente.
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6- Agentes econdmicos

e Familias - Este agente engloba as familias nomeadamente os turistas e

familias que desejam viajar que vao usar a nossa aplicagao .

e Estado - Ao contrario do agente econdmico “empresas”, os bens e servigos
do agente economico “Estado” ndo sdo comercializaveis. Temos entdo uma

relagdo com o estado Portugués.

e Empresas - € um conjunto de todas as unidades institucionais , cuja fungao
economica principal & produzir bens e servicos comercializavel, a nossa
empresa em particular vai fornecer um servigo através de uma app, onde se
pode procurar por exemplo, por restaurantes e companhias aéreas,

rodoviarias, ferroviarias e maritimas.

e Instituicoes Financeiras - S&o todas as unidades institucionais, cuja
principal fungédo consiste em financiar, isto &, receber, transformar e repetir
disponibilidades financeiras. A nossa empresa ira cooperar com o Banco
Portugués de Gestdo, que se relaciona diretamente com a instituigdo que

apoia o Turismo de Portugal.

e Instituigdes nao financeiras - E um agente econémico que se dedica a
producdo de bens e servigos, que estabelece importantes relagcdes com o
Estado e as Instituicbes Financeiras. A MAPP ira ter parceria com a Agéncia
de Turismo de Portugal, que fornece subsidios a exploragdao apoiando as
necessidades provocadas por alteracbes estruturais e sociais, como por
exemplo, como aconteceu relativamente ao Covid-19 e agora em algumas

situagdes na guerra.

e Resto do Mundo - Agrupa todos os agentes residentes no estrangeiro, como
por exemplo . CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e
ETOA- Trade Association for European Tourism, que estarao ligados a nossa

Empresa.
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7- Recursos Produtivos

7.1- Recursos Humanos

E um dos pilares mais importantes de qualquer organizacdo, porque refere-se a

produtividade dos trabalhadores e da sua experiéncia de trabalho e formacéo.

Estes recursos sdo o sucesso da nossa empresa, sendo necessario que sejam

atualmente qualificados na area de TIC, Marketing e Comunicag¢ao

7.2- Recursos Técnicos

Estes sdo recursos que as empresas adotam para evoluirem e desenvolver os
seus produtos e servigos, para tal, a nossa miniempresa tera como recurso

técnico a tecnologia e informagao usada para a criagdo da App e do Site.

Com estes recursos sera muito mais facil atingir o nosso objetivo de globalizar a

NnosSsa empresa.

7.3- Recursos Financeiros

Os recursos financeiros sao importantissimos para a abertura de uma empresa,
visto que envolve custos que precisam de ser suportados, como por exemplo a
documentacgao, espaco fisico, entre outros. Para que esses custos possam ser
suportados € necessario que haja , na nossa miniempresa, recursos a
investidores e a conta pessoal da empresa, com 0 objetivo de ampliar e

diversificar a oferta dos nossos servigos.
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8- Employee Experience (EX)

Os recursos humanos s&o, cada vez mais, um fator chave na gestdo das
empresas, pelo grande valor acrescentado que as Pessoas conferem a

organizagao.

A abordagem EX - Employee Experience €, entdo, um conceito que pretende
traduzir as iniciativas adotadas na tentativa de melhorar o clima organizacional,
aumentar o engagement, permitir que os talentos sejam atraidos e permanegcam

nas empresas, tudo com vista a melhorar o desempenho dos colaboradores.

Desta forma, é importante comecar por determinar as necessidades especificas
dos colaboradores, e qual o papel de cada um na equipa. Posteriormente é
necessario proporcionar um ambiente de crescimento e valorizagao, aliado a um

servigo personalizado a cada colaborador, para que este se sinta confortavel.

Assim, a satisfagdo dos colaboradores vai aumentar assim como o seu

entusiasmo.

De forma bastante resumida, apresentamos a seguir as 5 etapas percorridas
pelo responsavel de pessoas da MAPP, para a criagdo de uma nova estratégia de
EX:

e Empatizar: Entender quem sido os colaboradores e do que eles
precisam.

e Definir: Identificar o problema especifico que € necessario resolver.

e Elaborar: Pensar em solucdes possiveis para o problema definido.

e Fazer um protétipo: Transformar as ideias em algo tangivel que
possa ser testado com usuarios reais.

e Testar: Colocar os protétipos em uso e ver como reagem.

cwployec Service ! S — chﬁomer:l\ row+
19 j ‘ Satisfactio loyakty

—— oA ity | P profrt
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A importancia crescente dos soft skills

36%

Automotivacao Visao de negdcios

31% ¢ 25%

Pensamento critico para

adapta 0s
modelos de trabalho

promover 2 inovagao

Assim, o Futuro do Trabalho na MAPP roda em torno de analises de pessoas,
design de local de trabalho, remuneragédo, relacionamento e bem-estar
proporcionado a criacdo de um ambiente onde as pessoas realmente querem
aparecer, ndo onde elas precisam aparecer. Para ajudar a explicar o que é o EX
na MAPP aplicamos a "Equacdo de Employee Experience", que considera a
experiéncia de um colaborador como sendo a soma de aspectos culturais,

tecnologia e espaco fisico.

EMPLOYEE
CULTURA o e

Fisico EXPERIENCE

A MAPP aplica a EX como estratégia para fortalecer a sua organizagao e

alavancar os resultados do negaocio.
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9- Impacto do Covid-19

A pandemia COVID-19 afetou fortemente o setor da atividade turistica em 2020,
ano em que se registaram decréscimos de 61,6% no numero de hdspedes e de
63,2% no numero de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico
(hotelaria, alojamento local e turismo no espago rural/habitagdo), apoés

acréscimos de 7,9% e 4,6% em 2019.

Este impacto da pandemia também se fez notar no indicador proveito médio por
dormida, que em 2020 diminuiu 9,4% e atingiu 41,7 euros (46,0 euros em 2019;
+3,2% face a 2018).

Flgura 1. Proveito médio por dormida nos estabelecimentos de alojamento turistico, por més

_/\ﬁﬁ_

LEF g

Na Figura acima indicada é possivel verificar que os maiores decréscimos no
proveito médio por dormida aconteceram nos meses de maio (-31,5%) e abril
(-28,8%), que foram também os que registaram maiores diminuicdes no numero
de dormidas (-96,0% e -97,8%, respetivamente), enquanto os meses de janeiro e
fevereiro, quando ainda ndo se sentia o impacto da pandemia, registaram

variagdes de -0,4% e +0,2%, respetivamente.
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Figura 2. Taxa de variagSo homéloga do proveito médio por dormida nos estabelecimentos de alojamento turistico,
por més e segmento

Fonte: Eurostat, HICP (2015 = 100) - monthly data (index)

No segmento da hotelaria (peso de 81,1% nas dormidas e 83,9% nos proveitos
de aposento), o proveito médio por dormida foi 43,1 euros, o que se traduziu
numa diminui¢ao de 10,5% (+3,5% em 2019).

O segmento do alojamento local (quotas de 13,9% nas dormidas e 9,8% nos
proveitos de aposento) foi o que registou maior diminui¢do do indicador proveito

médio por dormida (-11,3%, ap6s +5,0% em 2019), tendo atingido 29,6 euros.

No turismo rural e de habitagdo (representatividade de 5,0% nas dormidas e
6,3% nos proveitos de aposento) registou-se um aumento de 8,6% neste
indicador (+4,3% em 2019), atingindo 52,3 euros. Com excegédo dos meses de
abril e maio (-12,8% e -9,8%, respetivamente), em todos os restantes meses
verificaram-se aumentos do proveito médio por dormida neste segmento, com
destaque para os meses de agosto (+13,1%), julho (+7,9%) e setembro (+7,3%).
Este segmento da oferta dos servicos de alojamento turistico tera sido mais
resistente ao impacto da pandemia, visto ter sido ter sido o que registou menores
decréscimos no numero de héspedes (-37,1%) e de dormidas (-34,1%), a grande
distdncia das redugbdes verificadas na hotelaria (-61,6% e -63,9%,

respetivamente) e no alojamento local (-66,3% e -65,0%, pela mesma ordem).
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Em 2020, o indice referente aos servigos de alojamento apresentou diminuigdes
continuas a partir de julho, a semelhanga do que se verificou nos restantes paises

analisados quando comparado com o periodo homologo de 2019.

Em Portugal, a maior diminuicdo deste indice registou-se em setembro (-16,8%),

tendo-se assistido a redugdes menos acentuadas no ultimo trimestre.

Figura 6. indice de pregos no consumidor (taxas de variagdo), nos servigos

de alojamento

Servigos de
alojamento

Fonte: Eurostat, HICP (2015 = 100) - monthly data (index)

Em 2020, o indice referente aos ‘servigos de refei¢des’, em Portugal, apresentou
crescimentos constantes a partir de setembro, ainda que em desaceleragao
desde maio. Desde abril de 2020, que o crescimento registado em Portugal foi

superior ao dos restantes paises.
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10- Impacto da Guerra da Ucrania

A invasdo Russa na Ucrania impacta questbes politicas, econbmicas e
comerciais em todo o mundo. Os mercados financeiros também foram afetados e

aparentemente, nenhum setor econdmico esta imune.

Certamente, as perdas humanas s&o o principal 6énus da guerra. Mas,
juntamente com a catastrofe humanitaria, os efeitos econémicos ja comegam a

ser sentidos em diversos setores.

Até ao momento, os dados econdmicos para Portugal mostram que a atividade
continua a recuperar no primeiro trimestre. Porém, os economistas do ISEG
admitem que havera um impacto econdmico negativo da invasdo russa na
Ucrania. Mesmo assim, a economia portuguesa devera conseguir ultrapassar o

nivel pré-pandémico.

“‘Apesar da emergéncia da situacdo de guerra na Ucrania provocada pela
invasdo russa e pelas sangdes economicas desencadeadas, € pouco provavel
que tal venha a afetar o crescimento esperado para o primeiro trimestre que ira
acelerar em termos homoélogos, principalmente devido ao efeito base decorrente
do confinamento de ha um ano e a retoma mais generalizada da atividade

interna”, explicam os economistas do ISEG.

Grafico 6 | Indicador Coincidente (1Z) e Variacoes homaologas do PIB (vhPIB)
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Fonte: Sintese econémica de conjuntura de margo do ISEG
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No entanto, apds esta fase, “é concebivel que a situagao de guerra na Ucrania e
as sangbes econdmicas impostas a economia russa provoguem um
abrandamento do crescimento econdmico na Europa que acabara por ter um
impacto negativo no crescimento portugués”. Os economistas do ISEG confirmam
que a dependéncia direta entre Portugal e a Russia ou a Ucrania é

“‘insignificante”, mas o impacto indireto sera sentido de duas formas.

A primeira passara pelos “impactos negativos nas economias com as quais
Portugal tem mais relagbes”. A segunda via, "talvez mais importante, através de
uma subida adicional e duradoura dos pregos da energia que se alastrara
rapidamente a outros sectores de actividade econdmica, que prolongara e
intensificara a situagao de inflagdo actualmente conhecida e que corre o risco de

limitar o crescimento do PIB real e consumo interno”. demanda externa no futuro".

Perante este cenario, € muito provavel que se verifiue uma certa
desaceleragdo do crescimento potencial da economia portuguesa no segundo
semestre, embora continue a existir “grande incerteza” sobre o conflito e os

impactos econémicos “duradouros”.

A subsisténcia de milhdes de pessoas na Europa, inclusive em Portugal,
depende exclusivamente ou maioritariamente do turismo e das viagens, motivo
pelo qual as agéncias de viagens, companhias aéreas, hotelaria e operadores de
cruzeiros estao preocupados. Apds dois anos de uma pandemia que devastou
grande parte da industria do turismo, a guerra na Ucrania € um novo golpe para o

setor.

O conflito na Ucrania aumenta a pressao das incertezas econdmicas existentes,
além da continuagdo de muitas restricbes de viagens relacionadas ao Covid-19

que ainda estao em vigor.

Para a OMT, o cenario atual pode afetar a confianca geral e dificultar a

recuperacéo do turismo trazendo novos desafios ao ambiente econémico global.
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Esta em risco o retorno da confianga nas viagens globais. O conflito estd a causar
desvios em voos de longa distancia entre a Europa e o Leste Asiatico, o que

aumenta o tempo e os custos dos mesmos.

Chegadas Turisticas Internacionais (% variacdo em relacio a 2019)

2020 @ 2021 @ Jan 2022

pi

st

3%
Mundial Eurapa AswPacifico  Américas Africa Méedio Oriente

Fonte: OMT{Organizagio Mundial de Tursmo), variacio em relagio a 2019 (dados proviscrios).
Recolha de dados pela OMT em Margo 2022, Publicades a 25/3/2022

O fecho dos espagos aéreos ucraniano e russo, bem como a proibicdo de
transportadoras russas por muitos paises europeus, afetou as viagens no

continente.

Estar, neste momento, a passar uma guerra € de facto dramatico, contando com
os efeitos que vai ter na economia e na vida das pessoas”, reconhecendo que
apos dois anos de pandemia da Covid-19, que fez “bloquear completamente o

setor do turismo”, tudo o que nao era desejado era uma guerra”.

No entanto, Portugal podera também beneficiar-se do conflito entre a Russia e a
Ucrania. Segundo os responsaveis pelo setor do turismo, a distancia ao periodo
da guerra e o facto de Portugal ser o terceiro pais mais seguro do mundo sao

fatores de confiangca nos mercados emissores.

Reconhecendo que ainda é "cedo" fazer uma avaliagdo final dos efeitos da

guerra, os primeiros indicadores confirmam o otimismo dos lideres da industria do
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turismo e nao questionam as metas de recuperacao para 2022. Apds um més de
conflito entre Ucrania e Russia, e apesar do facto de nos primeiros dias a procura
ter caido, todos os indicadores apontam valores muito préximos de 2019, melhor
ano de sempre para o turismo nacional», assegurou o ministro dos Negdcios

Estrangeiros, Economia e Transformacgao Digital.

Para 2022 ser um ano perfeito € necessario restabelecer “a confianga dos
consumidores, porque quando falamos de guerra na Europa, é dificil explicar que
estamos de um lado e o conflito esta do outro lado". A confianca das companhias
aéreas e dos operadores em Portugal promete marcar uma data para um ano
especial’. Lembrando que «a especial localizacdo geografica de Portugal, aliada
ao seu nivel de seguranga, sera suficientemente atrativa para os mercados

vizinhos.

«A imagem de Portugal € muito forte», disse o presidente do Turismo de
Portugal, que sempre se mostrou otimista com a mudancga drastica deste setor

nos ultimos dois anos.
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11- Empresa MAPP

11.1 - Missao, Visao e Valores

Missao: Realizar sonhos e ajudar os viajantes a ser mais sustentaveis

promovendo atividades de consumo mais conscientes.

Apoiar o desenvolvimento das infraestruturas turisticas e o investimento no setor

da economia criativa e cultural.

Visao: A nossa visao é que a WAY seja uma app popular em todo o mundo e
uma organizagdo comprometida com o desenvolvimento do turismo nacional e

internacional.

Valores: A MAPP defende valores como a sustentabilidade tentando levar os
nossos clientes a fazer escolhas mais sustentaveis como optar por viajar de

comboio ou autocarro.

A MAPP quer transmitir o maximo de transparéncia mostrando aos nossos
clientes que ndo temos nada a omitir dos mesmos, agindo sempre com ética e
tendo o respeito e o nosso compromisso com os cidadaos e com os agentes da

cadeia produtiva do Turismo, da Cultura e da Economia Criativa e Cultural.
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11.2 - Nomes

Empresa:

O nome da nossa empresa é MAPP, escolhemos este nome porque gostariamos de

mostrar que connosco consegues ir a qualquer lado tendo-nos como um mapa (MAP).

“

Dentro do nome também se encontra o slogan da nossa empresa “ Move Around
Places” (MAP) com o objetivo de mostrar que com a mapp consegues ir a qualquer lado

da forma mais sustentavel e econémica possivel, tornando qualquer lugar num paraiso.

Visto que somos uma empresa envolvente no meio tecnolégico com o maior respeito
pelo ambiente, ndo nos deixamos ficar por ai,
por isso, lembramos- nos de incluir também a
palavra app, vVvisto que o servico que

oferecemos é baseado numa aplicacéo.

Desta forma nasceu o nome da nossa empresa, MAPP

Servigo:
WAY é a denominacao inglesa de “caminho”.

O nome da nossa App é WAY, escolhemos este nome visto que a WAY é o melhor

“‘caminho” para quem deseja viajar e ter as melhores experiéncias ao prego mais baixo.

Para além disso, a WAY significa o inicio de um caminho para a MAPP, sendo a MAPP

0 seu mapal/guia.
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11.3 - Logotipos

Empresa:

O logotipo da mapp tenta passar a mensagem com os simbolos transmitindo:

- Comunicacgao;

c*
4
N

L/_j

- Localizagao;

™
©

- a Segurancga e Confianga dos nossos clientes.
—"

!Q:J

Tendo sido utilizada a cor azul com o objetivo de transmitir qualidades e objetivos como
a inteligéncia, a comunicacao, a confianca, a eficiéncia, a frescura, a reflexao e a calma

especialmente para os nossos clientes
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No logotipo da mapp esta também presente o slogan da nossa empresa “ Move Around
Places® com o objetivo de mostrar que com a mapp consegues ir a qualquer lado da

forma mais sustentavel e econdémica possivel.

Ma

No logotipo tentamos destacar também a palavra app visto que somos uma empresa

envolvente no meio tecnolégico com o maior respeito pelo ambiente

MAapp
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Servigo:

O logotipo da WAY foi realizado a pensar nas viagens.

Dentro do circulo apresentado, estdo presentes 36 icones,
Y= L0 onde cada um individualmente representa cada variavel de
uma viagem, desde alojamneto, hotelaria, restauragao, lazer,

entretenimento, entre outros.

E possivel verificar no logotipo trés diferentes tonalidades, comecando com um
esverdeado mais escuro, passando para o azul-turquesa e depois o0 azul celeste

que representa a natureza, a paz, a confianga e a juventude.
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11.4 - Circuito econdmico

Verificando e analisando o circuito econdmico da empresa.

Os Agentes econdmicos estdo interligados. Conhecendo as fungbes
desempenhadas por cada agente econdémico e as relagcbes que eles
estabelecem, consegue-se ter uma visdo global do conjunto de todas estas

ligacdes, denominando-se estas ligagdes por fluxos de dois tipos:

e Fluxos Monetarios - Os movimentos dos meios de pagamento entre os

diversos agentes economicos;

e Fluxos Reais - Os movimentos de bens e servigos entre os diversos agentes

econdmicos.

Para verificarmos a visdo das relagbées entre os agentes econdmicos, temos o
circuito econdmico. No qual esta a representagdo grafica dos fluxos que se
estabelecem entre os agentes, permitindo assim visualizar o conjunto complexo

de operagdes econdmicas que os agentes estabelecem entre si.

Ordenados Financiamentos

Reconhecimento
Mo de obra e Consumo

8§ l Y ¥ :
‘::_‘. ; GOVERNO DE e CD TunISMG DE (- i
X £¥ PorRTUGAL . ETOA Zfrmun romici ¥, €F

" Exportagies

A I i !

|

————
-
-
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Na nossa empresa € mantido um relacionamento chegado com as familias, as
mesmas fornecem mao de obra, prestando assim um trabalho a empresa e
também consomem os Servicos que a nossa empresa fornece, sendo estes

fluxos representados como fluxos reais.

Existem também os fluxos monetarios entre as familias e a MAPP, neste caso, o
ordenado que as familias recebem através do trabalho que prestam a empresa.
Com esse mesmo ordenado, por parte das familias podera haver também a

compra dos servigos que a MAPP fornece.

Relativamente ao Estado, tanto as familias como a MAPP terdo que pagar os

impostos e as contribui¢des, tendo como exemplo o IVA, 0 IRS e o IRC.

Desta forma, o Estado suporta os subsidios, tanto para as familias como para
empresa, sendo estes fluxos representado por fluxos monetarios, pois envolve a

transferéncia de moeda.

A MAPP tem também uma boa relacdo com o setor externo, neste caso o
exemplo que se pode dar € a ETOA, a associacdo Europeia do Turismo, que

podera nos apoiar. Sendo estes fluxos representados por fluxos reais.

As empresas que tém relagdbes com a MAPP, pode se dar o exemplo da CP
comboios, neste caso a Mapp presta servicos a CP comboios por colocar
informagéo na sua app sobre as passagens de comboio existentes, por sua vez, a
CP comboios ira pagar a MAPP pelos mesmos servigos, existindo assim fluxo

real e fluxo monetario.

Por fim, o agente de instituicbes financeiras esta representado pelo Banco
Portugués de Gestdo, um banco com que a MAPP trabalha visto estar
diretamente ligado a agéncia do turismo de Portugal e ser um banco que contribui
constantemente para o crescimento do turismo e apoio a start-ups, que neste
caso faz financiamentos tanto a empresa como as familias, através de fluxos

monetarios.
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12 - Marketing Mix

12.1- Produto

Aplicagdo que personaliza pacotes de viagem conforme o seu budget e que
agrega tudo o que esteja ligado ao turismo e toda a informagao relacionada com
viagens, numa soO aplicagdo de viagens que inclui um féorum onde os varios
utilizadores comunicam entre si onde trocam varias experiéncias, vlogs exclusivos
com influencers, informacédo hospitalar, calendario cultural da respetiva cidade
incluindo desde museus, programas e atividades de voluntariado, principais
atracdes, informacgédo de lazer de entretenimento noturno e diurno, pregario de
transportes publicos, deslocacado a partir do aeroporto e notificagdes acerca de
promogdes de passagens com o prego baixo, seja de avido, comboio, autocarro e

estadia.

Inicie sess@o para
comecar a planear a
sua viagem.
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12.2- Preco

Relativamente ao prego, para além da versdo gratuita, temos dois pacotes
pagos. O Pacote Basico que custa 4.99€ por més e o Pacote Premium que custa
7.00€ por més.

Foi possivel definir este preco através do segundo questionario langado
relativamente ao quanto o nosso publico-alvo estaria disposto a pagar pelos

mesmos.

Gratuito Basico Premium
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12.3- Promocgao

A promocdo do nosso servico vai ser feita através de acbes de relagbes

publicas, publicidade online e parcerias.

Usando estes meios pretendemos mostrar o que o nosso servigo oferece e
reforcar a proposta de valor prometendo entdo aos nossos consumidores um
servigo que ira ajuda-los a desfrutar ao maximo de cada viagem por um prego

justo.

Na nossa publicidade vamos usar Flyers e Cartazes informativos de forma a

chamarem a atengéo do nosso publico alvo.

JA CONHECES A APP DO MOMENTO? PACOTES DE VIAGEM
A TUA VIMGEM PERFEITA AD TEU PRECO NUMA SO APLICACAO

Possiblidade de criar
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12.4 - Distribuicao

Distribuimos o nosso produto através do site que disponibiliza as informacoes, e

principalmente, através da aplicagao.

12.5 - Pessoas

Organograma

Marta Rodrigues
;.-"- CED |

Diretora Financeira

Margarida Ribeiro
Vice presidents [
Diretora de Vendas

Sofia Teixeira
Diretora de Operagoes

Hussein Daudali
Diretor de RH

Inés Floréncio
Diretora de Marketing
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Analise de Funcoes:

CEO (Chief Executive Officer):

Um CEO é quem obtém maior autoridade na hierarquia operacional de uma
organizacao, por isso da a cara pela empresa tanto em situagbes boas como

mas.

Um CEO tem que saber a diferenga entre “mandar” e liderar, para além disso,
tem como objetivo criar planos estratégicos e definir a visdo futura de uma
empresa dependendo do mercado em que esta inserida, para que a mesma
possa ter sucesso, Dai ser uma figura de Vital Importancia para a prosperidade

de uma empresa.

VP (Vice President):

O vice-presidente € uma figura que se pode encaixar em diversas situag¢des, no
qual substitui o presidente desta mesma instituicdo, quando o0 mesmo nao se

encontra presente. Acaba por ajudar em todos os departamentos.

COO (Chief Operating Officer):

Um diretor de operagdes deve ter habilidades e talentos que complementam as
de um CEO, de modo que quando trabalhando juntos, o alcance das metas
ocorra de forma bem menos trabalhosa. Tendo em mente que o diretor de
operacdes e um diretor presidente precisam, necessariamente, se entenderem
bem, pois sdo esses os dois propulsores para o desenvolvimento de uma

companhia.
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CFO (Chief Financial Officer):

Um diretor financeiro € o principal responsavel por definir e administrar as
estratégias financeiras de uma empresa tendo uma participacdo ativa nas
decisdes, tem o controlo total sobre a gestdo da empresa desde o planeamento
financeiro ao acompanhamento das métricas, das despesas com reembolso ao
fluxo de caixa e influéncia direta em todos os processos e procedimentos

financeiros.

CSO (Chief Sales Officer):

O diretor de vendas direciona e faz a gestao da for¢ca comercial de um negdcio,
definindo estratégias, acompanhando indicadores, liderando a equipa e
oferecendo suporte ao CEO. Dessa forma, esse profissional tem influéncia direta

nos rumos da empresa.

Ter um diretor de vendas responsavel pelas estratégias comerciais é
determinante para o sucesso da area que é tida como uma forgca base do

negocio.

CIO (Chief Information Officer):

Um especialista em tecnologia da informagdo e comunicagédo (TIC) projeta,
mantém e presta servicos a sistemas usados para armazenar, recuperar € enviar
dados. No projeto de sistemas, um especialista em TIC pode trabalhar com o
resto da equipe de desenvolvimento para criar especificacbes e implementa-las.
Esses profissionais de tecnologia consideram como um sistema sera usado,

quem o usara e o que pode mudar no futuro.

Parte do trabalho também requer considerar as necessidades de um
determinado setor. Um especialista em TIC pode trabalhar em uma variedade de

configuracdes e precisa ajustar os servigos oferecidos ao publico.
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CMO (Chief Marketing Officer):

O Diretor de marketing (Chief Marketing Officer )é um termo que designa o cargo
do executivo que responde por todas as atividades relacionadas ao marketing de

uma empresa.

Coordenar servigcos de marketing na empresa, através do desenvolvimento de
projetos de novos produtos e servigos, propondo agdes de venda interna e
externa, elaborando projetos de microlocalizagdo de pontos de atendimento,
merchandising, product placement, marketing interno e campanhas de
publicidade. Analisar propostas de midia e editoracdo de publicagdes internas e
externas, preparando e selecionando matérias para publicacéo e divulgagdo em
orgaos informativos, que, por meio de relagdes publicas, promover o consumo de

produtos e/ou utilizagao dos servigos oferecidos pela empresa.

12.6 - Processos:

O cliente pode conhecer a nossa aplicagao através das nossas redes sociais,
mupis e outdoors na rua e anuncios de radio. Pode ser encontrada no nosso site,

toda a informacgao acerca da nossa aplicagao.

No caso dos nossos clientes pretendem instalar a nossa aplicagédo poderao

fazé-lo tanto na App Store como na Play Store.

12.7 - Evidéncias Fisicas

As evidéncias fisicas da WAY sao a aplicagao, o site e as redes sociais.

12.8 - Produtividade e Qualidade

Queremos aumentar a produtividade dos nossos colaboradores através de
acdes de comunicagao interna para termos a capacidade de alcangar o maior

numero de clientes e cada vez ter melhor e maior feedback dos mesmos.

Pretendemos sempre passar o bem estar e harmonia entre 0s nossos

colaboradores para os nossos clientes.

Escola Profissional Magestil Pagina 47



R H
;‘/ ]. \_\1 proﬁsEssigslc?I magestll

13- Business Model Canvas

Proposta de Valor:

Personalizamos os pacotes disponiveis dependendo do budget do cliente e
agregamos uma diversidade de servigos ligada ao turismo e toda a informacao

relacionada com viagens, numa sé app.

Segmentos de Clientes:

Consumidores: Turistas

Publico Alvo: Jovens-adultos dos 17 aos 30 anos e turistas que procurem
viagens low-cost, diversao noturna e diurna, que ten.am aptiddo em aplicagdes,
facilidade em viagens de outros meios mais ecologicos, como autocarro e
comboio e que nao tenham tanto conhecimento, logo precisam de mais

informacao.
Relacionamento com os Clientes:

Iremos estabelecer um relacionamento de confianga com os nossos clientes

através dos nossos pacotes adaptaveis e das nossas promocgdes

Canais:

Os canais que iremos utilizar para publicitar e dar a conhecer 0s nossos servigos

sdo as Redes Sociais, as Revistas de Viagens, a nossa App e o0 nosso Site.

Parceiros Chave:

Os nossos Parceiros Chaves serdao os Restaurantes, as companhias aéreas,
rodoviarias, ferroviarias e maritimas, os alojamentos, Museus e outras atracdes

diurnas e noturnas.
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Atividades Chave:

As Atividades Chaves para a realizagdo do nosso negocio sao a manutencao e
atualizacado da app e do site, o contacto com parceiros, a expansdo dos packs

adaptaveis, SEO (Search Engine Optimization) e as Data Analytics.

Recursos Chave:

Os Recursos Chave que iremos utilizar sdo a publicidade, o Servidor, os
patrocinadores, todos os recursos tecnoldgicos envolventes na App e 0s recursos

humanos.

Custos:

Os nossos principais custos serdo a manutencgao e atualizacdo da App e do site,
os recursos humanos, publicidade, Servidor e os recursos tecnolégicos usados

para tal.

Fluxos de Receita:

Os nossos fluxos de receita irdo ser gerados principalmente através dos nossos
pacotes adaptaveis, tendo também algumas receitas a partir da publicidade dos
NOsSsos parceiros na nossa App e mais tarde através de comissdes pagas pelos

parceiros.
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14- Analise SWOT

A analise SWOT é uma técnica de planeamento estratégico utilizada para
auxiliar as organizagdes a identificar as suas forgas, fraquezas, oportunidades, e

ameacas relacionadas a competicado em negdécios ou planeamento de projetos.

A analise SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para realizar analise de cenarios
(ou ambientes), como base para gestdo e planeamento estratégico de uma
corporagao ou empresa; devido a sua simplicidade, também pode ser utilizada

para qualquer tipo de analise de cenario, desde a criagado de um blog a gestao de

AMEACAS

uma multinacional.

Relativamente a MAPP:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS OPORTUNIDADES
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15 - Estudo de Mercado

15.1 - Analise do Mercado

A nossa empresa esta inserida no mercado nacional e internacional e atuara no

setor terciario, no subsetor do turismo.

E uma atividade muitissimo importante para o desenvolvimento sustentavel das
nossas regides a nivel econdmico, social e ambiental, e contribui
significativamente para a preservagdo e para a promocado dos valores e do

patrimonio cultural europeus.

No entanto, foi também o setor econdmico mais atingido pela pandemia tendo
uma melhoria no ano de 2021 mas veio logo a piorar com a guerra atual fazendo
entdo a populagdo portuguesa viajar mais por Portugal optando por destinos ndo

tdo conhecidos por conta do medo de sair do seu pais e acontecer algo pior.

As conclusdes de hoje constituem um sinal claro do nosso empenho no

relangamento do turismo europeu.

Inicialmente vamos optar por estar mais focados a nivel europeu mas

futuramente esperamos ja estar inseridos na economia internacional.
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15.2 - Analise da Concorréncia

No nosso setor contamos com correntes muito fortes como a MOMONDO que
oferece servicos on-line de reservas de estadias, voos, aluguer de carros,
atracdes e reserva de taxis, a BOOKING que contém comparagao de precos de
voos, hotéis e aluguer de carros e redirecionar os utilizadores para os respectivos
fornecedores para completarem a sua reserva e a concorréncia mais direta
TRIPADVISOR que tem mais pontos parecidos com a nossa empresa cOmo
Informacgdes e opinides de conteudos relacionados ao turismo, diversos recursos
para o planejamento de viagens, como por exemplo: Atividades, hotéis, casa de
férias, restaurantes, automéveis para alugar, voos, planeador de viagens, pacotes

de viagens e avaliag¢des de clientes sobre estabelecimentos e atracdes.

@Y ® Booking.com

tripadvisor momondo
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16- Estudo de Mercado / Questionario

16.1 - Objetivos dos Questionarios:

O estudo de mercado € o ponto de partida para a elaboragdo de um projeto
empresarial, Inclusive os negdcios sociais tém de ter um mercado definido. E a
parte do projeto na qual se determina o grau de necessidade que a sociedade

apresenta em relacédo ao produto ou servico em questio.

O mercado é o lugar onde a empresa vai evoluir, onde se encontra a oferta
(concorréncia) e a procura (potenciais clientes) sobre um bem ou servigco. Um
mercado pode ser internacional, nacional, regional, sazonal, mercado

concentrado, fechado.

Por isso, num primeiro questionario comegamos por investigar sobre o nosso
mercado, com o objetivo de tentar perceber ao maximo qual a necessidade
existente relativamente ao nosso servico e o que poderia mais ser acrescentado a
nossa oferta para que possamos chegar mais facilmente a todos os turistas e
dessa forma satisfazer todas as necessidades apresentadas pelos nossos

consumidores.

Langamos ainda um segundo questionario com o objetivo de saber qual seria o
preco que 0 nosso publico alvo estaria disposto a pagar por cada pacote, tendo
em conta o que cada um fornece, sabendo também qual deles seria mais

benéfico para cada pessoa em especifico.
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16.2 - Perguntas dos Questionarios:

1° Questionario:

Q.1 - Qual a sua idade:

Q.2 - Qual o seu género:

Q.3 - Costuma viajar?

Q4- Com que regularidade?

Q.5 - Quais os métodos de transporte que mais utiliza?

Q.6 - Em que meio de transporte prefere viajar?

Q.7 - Quando pensa em viajar, qual o fator mais importante para si?
Q.8 - Que tipo de atividades gosta de fazer quando viaja?

Q.9 - Em média, qual o preco que considera adequado para pagar por um
pacote de viagem na Europa durante 5 dias? (inclui passagens aéreas,

alojamento, passeios e tours, seguros de viagem e aluguer de carro)

Q.10 - Que fator leva em consideragao ao adquirir um pacote de viagem?

Q.11- Acha relevante ter um " calendario " que indique quais as atividades

culturais/sociais de uma cidade ou pais?

Q.12 - Tem o habito de utilizar aplicagbes para organizar a sua viagem?
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2° Questionario - Sobre os Pacotes:

Pacote Basico: Pacote de servigo de viagens que |lhe fornece informacgoes,
avaliagdes e opinides de atragdes e roteiros, planeamento de viagem na app com
acesso offline, um calendario cultural, informacdo hospitalar, precarios de
transportes e também a possibilidade de criar roteiros de forma automatica

dependendo do seu Budget.

Q.1 - Quanto estaria disposto a pagar mensalmente pelo pacote basico acima

descrito?

Pacote Premium: Pacote de servigo de viagens que lhe fornece tudo o que o

pacote basico disponibiliza (Informagdes, avaliacbes e opinides de atragdes e
roteiros, planeamento de viagem na app com acesso offline, um calendario
cultural, informacao hospitalar, precarios de transportes e também a possibilidade
de criar roteiros de forma automatica dependendo do seu Budget) incluindo packs
promocionais, vlogs das cidades e roteiros exclusivos para pessoas com

mobilidade reduzida e vegan.

Q.2 - Quanto estaria disposto a pagar mensalmente pelo pacote basico acima

descrito?

Q.3 - No seu caso pessoal, qual seria o pacote mais benéfico?
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16.3 - Respostas dos Questionarios:

1° Questionario:

Q.1 - Qual a sua idade:

Mais de 60

Entre 46 e 60 3.3%
10%

Entre 31 e 45
13.3%

Entre 18 e 30
35%

Q.2 - Qual o seu género:

Qutros
1.7%

Masculino
14.2%

Feminino
84.2%

s | Magestil

17 ou menos
38.3%
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Q.3 - Costuma viajar?

Q4- Com que regularidade?

4 ou mais
17.6%

1 vez por ano
33%

2 a 3 vezes por ano
49.5%
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Q.5 - Quais os métodos de transporte que mais utiliza?

Autocarro
Aviio
Barco
Carro
Combolo

outro

o
)
un

50 75 100 125

Q.6 - Em que meio de transporte prefere viajar?
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Autocarro
Combio 1.7%

Avido
43.3%

Barco
2.5%

Q.7 - Quando pensa em viajar, qual o fator mais importante para si?

Frego

Qualidade

Cutra

Rapidez -

0] 25 50 75 100 12

=]
n
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Q.8 - Que tipo de atividades gosta de fazer quando viaja?

Aquéaticas

Culturals

Diurnas
Moturnas

Cutra

CERT

Q.9 - Em média, qual o pre¢o que considera adequado para pagar por um
pacote de viagem na Europa durante 5 dias? (inclui passagens aéreas,

alojamento, passeios e tours, seguros de viagem e aluguer de carro)

Mais de 1000€
4.2% 100€ a 200€
14.2%

600€ @ 900€
35.8%

300€ a 500€
45.8%

Q.10 - Que fator leva em consideragao ao adquirir um pacote de viagem?
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Outra
3.3%

Rapidez/Eficacia/Facilidade
25%

Toda a imformacdo numa so6 app
43.3%

Ajuda na organizacdo e logistica da viagem
28.3%

Q.11- Acha relevante ter um " calendario " que indique quais as atividades

culturais/sociais de uma cidade ou pais?

Nio
7.5%

Sim
92.5%
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Q.12 - Tem o habito de utilizar aplicagées para organizar a sua viagem?

Nao
45.8%
Sim
54.2%
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2° Questionario - Sobre os pacotes:

Pacote Basico: Pacote de servigo de viagens que lhe fornece informagoes,
avaliagdes e opinides de atragdes e roteiros, planeamento de viagem na app com
acesso offline, um calendario cultural, informagdo hospitalar, precgarios de
transportes e também a possibilidade de criar roteiros de forma automatica

dependendo do seu Budget.

Q.1 - Quanto estaria disposto a pagar mensalmente pelo pacote basico

acima descrito?

>15€
9.6%

<5¢€
40.4%

5€-15¢€
50%
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Pacote Premium: Pacote de servigo de viagens que lhe fornece tudo o que o
pacote basico disponibiliza (Informagdes, avaliacdes e opinides de atragdes e
roteiros, planeamento de viagem na app com acesso offline, um calendario
cultural, informacao hospitalar, precarios de transportes e também a possibilidade
de criar roteiros de forma automatica dependendo do seu Budget) incluindo packs
promocionais, vlogs das cidades e roteiros exclusivos para pessoas com

mobilidade reduzida e vegan.

Q.2 - Quanto estaria disposto a pagar mensalmente pelo pacote basico

acima descrito?

<5€
11.5%

59.6%

Q.3 - No seu caso pessoal, qual seria o pacote mais benéfico?

Pacote Premium
42.3%

Pacote Basico
57.7%
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16.4 - Analise do Questionario:

Apés a divulgacao deste Questionario recebemos os resultados, que por sua
vez, deixaram-nos muito felizes e confiantes, pois a resposta foi, de uma forma
geral, positiva. Nesta analise vamo-nos basear nos objetivos que nos levaram a

criacdo do mesmo, e também, nos resultados obtidos.

Tivemos como inquiridos, maioritariamente jovens da faixa etaria dos 17 aos 30

anos, representando 73,3% dos mesmos.

Dentro dos 120 inquiridos é possivel notar que mais de 74% tém o costume de
viajar e que dentro dos mesmos, quase 50% faz isso pelo menos duas a trés

vezes por ano.

Foi também possivel perceber que existe uma tendéncia para a escolha e
preferéncia da relacdo dos fatores Preco e Qualidade, visto que mais de 70% dos
inquiridos revelaram que o preco € um fator de grande importancia assim como a
Qualidade que foi considerada da mesma forma por mais de 52% dos inquiridos,
0 que ja era de esperar visto que sao os elementos mais se interagem e
influenciam produzir uma avaliacdo mais positiva por parte dos clientes e também

que mais vao de encontro as suas expectativas.

Ao analisar o questionario realizado, foi possivel notar também a importancia
dada a incorporacdo de um calendario cultural que indique quais as atividades

culturais/sociais de uma cidade ou pais.

Também foi possivel verificar que o nosso produto seria muito bem aceite pelo
nosso publico-alvo, o que nos deixou extremamente contentes e animados para
continuar, isso foi comprovado pelas respostas dadas relativamente ao preco de
cada pacote, visto que as respostas apontaram para um pre¢o mais elevado do

que o que estdvamos a espera.
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16.5 - Conclusao do Questionario:

Com a analise das respostas podemos observar que tivemos um feedback

positivo por parte do nosso publico-alvo.

De forma geral, através da concretizagcdo e analise deste questionario,

conseguimos alcancar os objetivos estipulados antes da divulgagdo do mesmo.

Foi entdo possivel determinar que o nosso produto seria bem integrado no
mercado, face a concorréncia, e que 0 mesmo seria de grande ajuda na

organizacédo de uma viagem.

Foi também possivel observar, dentro dos fatores apresentados, a preferéncia e

importancia que o publico em geral da a relagao entre o preco e a qualidade.

E interessante notar a existéncia também de um grande interesse no que toca &
disponibilizagao de toda a informagdo numa s6 Aplicagdo, o que significa uma
mais valia para 0 nosso servigo, visto ser esse 0 nosso principal aspeto

diferenciador, relativamente as aplicagdes ja existentes.
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17- Politica de Recursos Humanos

Pertencer a MAPP

O sucesso a longo prazo da Empresa depende da sua capacidade para atrair,
reter e desenvolver colaboradores capazes de garantir a continuidade e o

crescimento sustentavel.

A politica da MAPP passa por contratar colaboradores com atitudes pessoais e
competéncias profissionais, que lhes permitam um desenvolvimento a longo

prazo na Empresa.

Neste sentido, € fundamental garantir que existe um forte alinhamento entre os

valores do candidato e a cultura da MAPP.

Apenas as atitudes, as experiéncias relevantes e o alinhamento com os

principios da MAPP sao considerados no processo de seleg¢ao e recrutamento.

Neste processo ndo sera contemplada a origem do candidato, a nacionalidade,

a religido, a etnia, o género, deficiéncia, orientagado sexual ou idade.

Apesar de existirem ferramentas especificas para melhorar o processo de
selecdo e recrutamento, a decisdo de contratar um candidato permanece nas
maos do responsavel - sendo esta decisdo suportada pela equipa de Recursos

Humanos.
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Condigodes de Trabalho e Emprego

Enquanto Companhia de Bem-estar, a MAPP compromete-se a garantir a todos
os Colaboradores boas condigdes de trabalho, um ambiente seguro e saudavel e

Politicas de flexibilidade que permitam um melhor equilibrio trabalho-familia.

Como tal, disponibilizamos condi¢cdes de trabalho flexiveis sempre que possivel
e incentivamos o0s nossos Colaboradores a ter interesses externos para um

melhor desenvolvimento e Bem-estar pessoal.

Paralelamente, as Chefias sdo responsaveis pela seguranga e saude dentro da
sua area de responsabilidade, pelo que sao incentivados a desenvolver as suas

competéncias nesta area.

O compromisso da MAPP, no entanto, vai para além dos seus proprios

colaboradores.

A MAPP preocupa-se com todas as pessoas que trabalham dentro ou fora das

suas instalagbes em obrigagdes contratuais, como prestadores de servigos.
Insistimos para que também estes adotem medidas adequadas de trabalho.

Acreditamos que todas estas condi¢cdes sao essenciais para se construir uma

relacdo baseada na confianga e respeito pelos Colaboradores.

Nao toleramos qualquer forma de assédio ou discriminagdo. Assim, as Chefias
estdo empenhadas em construir e manter, juntamente com as suas equipas, um

ambiente de confianga mutua.

Os Recursos Humanos, por sua vez, prezam pelo didlogo e procuram garantir

que a voz dos trabalhadores seja ouvida.
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Remuneragao Total

Atrair novos talentos e manter os atuais colaboradores ndo se resume a

remuneragao e aos beneficios extra que a MAPP proporciona.

Outros aspetos sao igualmente importantes, como por exemplo, a confianga que
os colaboradores tém no nome MAPP, as relacbes estabelecidas com as Chefias
e os colegas de trabalho, o reconhecimento e a experiéncia particular de se
trabalhar para uma empresa diversificada e as oportunidades de aprendizagem e

crescimento.
Esta € a Remuneragao Total que recebemos.

A MAPP, portanto, contempla a remuneragao fixa, a remuneragao variavel, os
beneficios, o crescimento e o desenvolvimento pessoal e o equilibrio

trabalho-familia como os elementos-chave que definem a remuneragéo.

Numa empresa em que se pretende desenvolver uma cultura de alto
rendimento, esses elementos devem estar alinhados com o que é valorizado
pelos colaboradores, demonstrando o compromisso da MAPP em proporcionar a

cada um a oportunidade de crescer, evoluir e contribuir.

A Remuneragao Total deve ser estabelecida no ambito social e juridico de cada

pais, respeitando os acordos coletivos aplicaveis.

E da responsabilidade de cada chefia propor a remuneracdo dos seus
Colaboradores no ambito da Politica da empresa. Todos os Colaboradores devem
ser esclarecidos sobre a sua situagcado especifica em termos de remuneracgao e
beneficios, se necessario com o apoio dos RH, a fim de comunicar-se

corretamente, de forma clara e com suficiente transparéncia.
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Formacgao e Aprendizagem

A aprendizagem € uma parte fundamental da cultura da MAPP. Todos os
Colaboradores s&o constantemente encorajados a atualizar os seus

conhecimentos e a consolidar competéncias.

A Companhia determina as prioridades de formacdo e desenvolvimento. A
responsabilidade de as transformar em acgdes ¢€ partilhada entre os

Colaboradores, Chefias e Recursos Humanos.

A experiéncia e a formagdo no posto de trabalho sdo as ferramentas de
aprendizagem principais. As Chefias sdo responsaveis por orientar e fazer
coaching aos Colaboradores, de forma a que estes possam ter sucesso nas suas

fungoes.

Na MAPP reconhece-se a importancia da melhoria continua, assim como a
partiiha de conhecimentos e ideias. O desenvolvimento profissional lateral, a
partilha de responsabilidades e o desenvolvimento de equipas funcionais sao
praticas incentivadas, uma vez que proporcionam competéncias adicionais,

enriqguecem o conteudo do trabalho e aumentam a responsabilizagao.

A MAPP também oferece uma vasta gama de atividades de formagao e
metodologias para apoiar a aprendizagem e o crescimento de todos. Participar
num programa nao deve ser considerado como uma recompensa, mas como uma
componente de desenvolvimento. Adicionalmente existem programas de
lideranga corporativa que nos ajudam a desenvolver e a manter uma gestao mais

qualificada.
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Gestao de Talento, do Desenvolvimento e do Desempenho

Na MAPP, uma cultura de alto rendimento é suportada por recompensas
diferenciadas e pelo desenvolvimento dos Colaboradores. Para alcangar os
objetivos individuais e empresariais, € fundamental alinhar responsabilidades
claras e desafiadoras e garantir que os colaboradores estdo cientes de como o

seu trabalho tem impacto na MAPP.

As Chefias e os Colaboradores trabalham em conjunto para assegurar que séao
definidos objetivos desafiantes e que estes sao avaliados ao longo do ano,
permitindo as Chefias, por um lado, reconhecer e recompensar os Colaboradores

e, por outro lado, garantir que o baixo desempenho € gerido com integridade.

Os colaboradores recebem regularmente feedback relativamente ao seu
desempenho e aos objetivos de carreira através de uma variedade de
ferramentas e processos, tais como o processo de Avaliagdo de Desempenho

(PE), o Progress and Development Guide (PDG) e a avaliagdo 360°.

Cada chefia deve dedicar o tempo necessario para o controle dos objetivos e
formagao regular dos seus Colaboradores ao longo do ano. Cada colaborador,
apoiado pela sua chefia, é responsavel pelo seu préprio desenvolvimento
profissional. Todos sdo encorajados a expressar 0os seus objetivos de carreira e

as suas expectativas num dialogo aberto.

O nosso objetivo é reter e motivar os Colaboradores, oferecendo mudancgas de
carreira atraentes, mas realistas, permitindo-lhes desenvolver as suas

competéncias a longo prazo.

Dada a importancia que a MAPP da a diversidade cultural, e aos colaboradores
interessados em missdes internacionais, existe futuramente a oportunidade de

trabalhar em diferentes paises.

A dimenséo internacional do Grupo é utilizada como uma vantagem competitiva

para reter e desenvolver talentos.
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Na MAPP, as promocgdes sao baseadas exclusivamente no desempenho, sendo
este sustentado pelos resultados, comportamentos e potencial de cada

colaborador.

A Companhia compromete-se a desenvolver planos de sucessao rigorosos em
todos os niveis da organizacdo para garantir que existe um forte conjunto de

sucessores prontos para dar resposta as necessidades futuras.

Estamos empenhados em garantir condigbes de sustentabilidade para uma

empresa que apoia a diversidade e o equilibrio de géneros.

Como tal, a MAPP tem canalizado esforgos para eliminar barreiras a progressao
na carreira através do desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais flexivel,
programas de tutoria, carreiras profissionais flexiveis, bem como o

acompanhamento de carreiras conjuntas de colaboradores que estejam casados.

A gestao de RH apoia a implementagao das ferramentas necessarias e incentiva
as proprias Chefias a prepararem 0s recursos necessarios para O

desenvolvimento continuo das pessoas e da empresa.
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Relagoes de trabalho

A MAPP tem vindo a construir uma cultura baseada na confianca, no respeito

mutuo e no dialogo.

Juntamente com todos os seus colaboradores, a MAPP trabalha diariamente
para desenvolver e manter relacbes pessoais positivas, sendo isso parte

essencial da sua fungao.

A MAPP nao so6 defende a liberdade de associagédo dos seus Colaboradores e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva, como garante que a

comunicacao direta é estabelecida com frequéncia no local de trabalho.

Embora o dialogo com os Sindicatos seja essencial, este ndo substitui a relagao

estreita a manter na gestado dos nossos Colaboradores.

No espirito de melhoria continua, incentivamos duas vias de dialogo com os
nossos Colaboradores, que vao para além dos aspetos tradicionais de
negociagao coletiva, a fim de partilhar conhecimentos e, em conjunto, encontrar
oportunidades relacionadas com questdes importantes como: a Criagao de Valor
Partilhado, a saude, a seguranca no local de trabalho e a nossa preocupagao

com 0 meio ambiente.

Dessa forma, a MAPP e os representantes dos Colaboradores procuram fazer
todos os esforgos necessarios para desenvolverem dialogos justos e construtivos,
superar as dificuldades e implementar acordos sustentaveis, reunindo

periodicamente com esse objetivo.
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Organizagao em Mudanga

A gestdo de Recursos Humanos, descrita neste documento, requer e suporta

uma organizacgao "em movimento".

A MAPP esta empenhada em continuar a sua jornada em direcédo a criagao de
estruturas flexiveis, com o menor numero de niveis de controlo, permitindo
desenvolver os Colaboradores, aumentar a eficiéncia e facilitar a implementagao

dos Principios de Gestao e de Lideranga.

Menores niveis de controle permitem uma maior cooperacédo entre colegas. A
organizagao, por sua vez, torna-se mais flexivel e mais responsavel. Na verdade,
suporta os requisitos de negdcio de hoje e de amanha para uma empresa agil,

inovadora e com uma dinamica de trabalho mais competitiva.

Estas simples crengas inspiram-nos a criar um ambiente que coloca o foco nao
apenas na responsabilidade individual e na autonomia, mas também na vontade
de apoiar os outros e desenvolver equipas multidisciplinares, no sentido da

cooperagao em vez da competicao interna.

Uma organizag¢ao dinamica cria um clima de inovagao e permite que as pessoas

pensem em diferentes perspetivas.

Na MAPP incentivamos as pessoas a assumirem riscos. Os erros podem

suceder, mas ha sempre uma vontade de corrigir e aprender com 0S mesmos.

Procuramos também combinar a forca da marca de uma empresa com um futuro

global, com a criatividade e o conhecimento de uma empresa local.

Como resultado, os colaboradores podem ter diariamente grande influéncia e
explorar o seu potencial a longo prazo, impulsionado pelo acompanhamento
continuo e uma abordagem colaborativa por parte das Chefias e dos

Colaboradores.
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18- Direito Internacional

O Direito Internacional consiste num sistema de principios e normas, de
natureza juridica que disciplinam os membros da sociedade internacional, onde
se evidenciam os Estados Soberanos, como por exemplo, Portugal, de acordo
com as suas relacgdes internacionais.

Este € um fundamento de obrigatoriedade que esta dividida em duas teorias:

e Teoria voluntarista, que € um fundamento de soberania do estado (o
estado tem o poder total).

e Teoria ndo voluntarista, que €&, por exemplo, a livre circulagdo das
pessoas entre os estados, como por exemplo a (Unido Europeia).

Importancia do Direito Internacional

A importancia do direito internacional relaciona-se com a sua prépria natureza,
pois ao ser definido como internacional, tem o objetivo de se aplicar
universalmente a todos os sujeitos de Direito Internacional (Estados Soberanos).

Tal Direito visa procurar disciplinar as regras que deveriam ser seguidas por toda
a comunidade internacional, regras essas que estdo atualmente a ser violadas
pela Russia, na invasdo de um pais soberano, a Ucrania.

Procura ainda, tal como todo o Direito, a prossecuc¢ao de dois Fins, a saber, a
Justica e a Seguranca.

O Direito Internacional revela-se ainda apela criagdo de diversas Organizagbes
Internacionais, algumas de ambito regional, como a atual Unido Europeia, ou a
Organizagao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN — NATO na sigla em lingua
Inglesa), e outras de ambito universal, tal seja a Organizagao das Nag¢des Unidas.
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Fontes de Direito internacional

Tratados Internacionais - Um tratado internacional consiste nhum “Acordo

internacional concluido por escrito entre Estados e regido pelo Direito
Internacional, quer esteja consignado num instrumento unico, quer em dois
ou mais instrumentos conexos, e qualquer que seja a sua denominagao

particular”.

A atencao especial que deve ser dada aos tratados internacionais deriva de
razbes qualitativas, lembrando a sua capacidade de suportar alteragdes a
requlacdo de problemas que atualmente se colocam a sociedade
internacional, dai ser considerada a mais importante fonte do Direito

Internacional.

Inclusive, € derivado a estes tratados que atualmente Portugal pertence a
fortes Organizagdes/Aliangas como por exemplo a Unido Europeia, a NATO, a

ONU, entre outros.

Sendo que é também gragas aos tratados internacionais que muitos conflitos
sdo evitados e resolvidos de uma forma pacifica, visto que visa por a

comunicacgao a frente dos interesses pessoais de cada Estado.

Os tratados internacionais compreendem algumas figuras afins que podem

ajudar a compreender os mesmos, como por exemplo:

e Acordos politicos: representam a combinagédo de vontades formuladas

entre os sujeitos internacionais, podendo aproximar-se da Comitas

Gentium ou da Moral Internacional;

e Atos unilaterais ndo autbnomos: sendo atos juridico-internacionais, que

nao se apresentam com valor préprio relativamente aos tratados

internacionais de que dependem,;
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e Contratos internacionais: expressam vontades que transcendem as

fronteiras estaduais, suscitando problemas de conflitos de leis. Sé lhes
falta o elemento publico para poderem ser reconduzidos aos tratados

internacionais;

e Declaracdes ou atas finais: produzidas no fim dos encontros e

conferéncias internacionais que tém um mero valor politico-histérico;

Costume - como pratica internacional reiterada com conviccdo de

obrigatoriedade, € uma fonte de direito ainda com relevancia no ambito do
direito Internacional quando comparativamente ao direito interno, pois que, as
regras escritas de Direito Internacional , por via dos Tratados, sdo em menor
numero que as regras escritas no direito interno de cada pais.

Jurisprudéncia- é uma fonte de direito internacional, tal como no direito

interno, caracterizando-se como o conjunto de decisdes dos Tribunais de
cariz internacional, mas € apenas uma fonte mediata de direito, ndo tendo o
resultado da sua producdo, a aplicacdo da solugcdo da decisdo a todos os
casos similares.

A jurisprudéncia é muito importante no ambito do Direito (nacional ou
Internacional) visto que € através deste que € possivel saber como os
tribunais internacionais tém decidido sobre uma determinada questao.

Doutrina- E uma fonte do Direito, também mediata, que é constituida pelas

opinides das pessoas com habilitacdo académica suficiente para publicarem
posicdes e opinides sobre as regras a aplicar ou a criar, permitindo assim

criar novas solugdes, tal como no direito interno.
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Dentro do Direito existe dois setores que diferenciam sao:

Direito internacional privado- Consiste no conjunto de principios e normas
juridicas que regulam as questdes juridico-privadas internacionais, ndo se
assimilando para o direito de estados. O Direito internacional privado aplica-se no
Direito interno.

Direito internacional publico — Sdo os vinculos e as regras juridicas que se
aplicam entre todos os paises soberanos, as organizagdes internacionais, tais
como a ONU, NATO, Uniao Europeia entre outras.

O Direito internacional abrange todas as matérias que sédo reguladas no Direito
Interno, mas numa perspetiva global e universal, tais como os Direitos humanos
(Declaracao Universal dos Direitos do Homem), trabalho, mar, convencional,

penal e humanitario.
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19- A aplicagcao direta do direito comunitario em

Portugal, o primado deste face ao Direito interno.

O Direito comunitario € um direito das comunidades Europeias e um dos
primeiros pilares da Unido Europeia, e que se aplica a Portugal porque, em 1986,
ap6s mais de uma década de espera, foi permitida a entrada de Portugal na
entdo Comunidade Econdmica Europeia (CEE), tendo, por tal aderido ao Tratado
instituidor da CEE, a saber, o Tratado de Roma, datado de 1957.

Dentro do Direito comunitario estdo Tratados que instituem as comunidades
europeias, pois que para além do Tratado instituidor, varios outros se lhe
seguiram, até ao da criagdo da Unido Europeia, a saber, o Tratado de Maastricht

(formalmente Tratado da Unido Europeia, TUE), de 1992.

Tais Tratados criaram, na sua qualidade de “carta constitucional de uma
Comunidade de Direito”, uma nova ordem juridica propria”, com fontes de direito
auténomas e constituida por normas juridicas que se dirigem nao s6 aos Estados

membros, mas também as pessoas que se encontram sob sua jurisdigéo.
Os conceitos que sdo mais aplicados dentro do Direito comunitario sao:

% As regras juridicas definidas pelos 6rgaos de soberania europeia, que
regem e disciplinam em varios dominios, como por exemplo as

relagdes entre cidadaos, empresas e a comunidade europeia.

% As normas juridicas ajudam a fixar, nos mais variados aspetos, a
existéncia das da Unido Europeia e das Comunidades Europeias
(forma de composicdo, competéncias, modo de funcionamento,

relacionamento interinstitucional, etc.);

% Este vasto conjunto de normas juridicas, todas elas normas de direito
comunitario, reparte-se entre aquelas cuja origem dispbe de acordos
intergovernamentais estabelecidos entre os Estados membros e os

atos normativos que sao produzidos pelas instituigdes comunitarias.
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% As empresas, para além das pessoas individuais e os Estados
Membros, devem obediéncia direta, pelo que a nossa empresa a tal

legislacao devera estar muito atenta para que a possa cumprir.

Exemplos claros e precisos desta interpenetracdo do Direito Comunitario no
Direito Interno, sdo as figuras criadas que criam as regras que, sobre as mais

diversas matérias, deverao vigorar internamente. Essas figuras séao:

- O Regulamento Comunitario, que tem aplicacdo direta nos Estados
Membros, sem necessidade de estes terem qualquer acdo. Como exemplo,
destaca-se o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), a saber,
Regulamento(UE) n.° 679/2016, de 27 de Abril;

- Diretivas Comunitarias, que nao se aplicam diretamente na Ordem Juridica
de cada Estado Membro, mas que sao de aplicacao diferida, pois que necessitam
de serem transpostos para o Direito Interno, por uma Lei interna, dentro do prazo

que tal Diretiva preveja para a sua transposicéao.

Como exemplo na penetragcdo do Direito Comunitario nos direitos internos dos
Estados Membros, e no que se refere a Seguranga e Saude no trabalho,
evidencia-se que a diretiva-quadro europeia relativa a saude e seguranga no
trabalho (Directiva 89/391/CEE), adotada em 1989, marcou uma importante etapa

na melhoria da saude e seguranga no trabalho.

Garante preceitos minimos de saude e seguranga em toda a Europa, embora os
Estados-Membros tenham a opc¢ado de manter ou estabelecer medidas mais

exigentes, na sua transposigéo para o Direito Interno.

Atualmente no direito interno, vigora a Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, que

regula o Regime juridico da promogé&o da seguranga e saude no trabalho.
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20- Direito das Sociedades Comerciais

- Europeu

O direito das sociedades europeu encontra-se parcialmente codificado na
Diretiva (UE) 2017/1132 que reune uma grande parte das regras do direito das

sociedades da Uniao Europeia (UE) numa unica diretiva.

Tendo como base juridica os Artigos 49.°, 50.°, n.° 1 e 2, alinea g), e 54.°,
segundo paragrafo, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE).

Abrange questbes como a constituicdo, os requisitos de capital e de publicidade
e as operagdes (como fusdes e cisdes) das sociedades. Os Estados-Membros
continuam a aplicar legislagbes diferentes relativas as sociedades, alteradas

periodicamente, a fim de respeitar as diretivas e os regulamentos da UE.

Os esforgos em curso, tendo em vista estabelecer um direito das sociedades
moderno e eficaz, bem como um quadro para o governo das sociedades,
destinados as empresas europeias, aos investidores e aos trabalhadores, tém

como objetivo melhorar o ambiente empresarial na UE.

Embora n&o exista um direito das sociedades europeu codificado, a
harmonizacdo das regras nacionais em matéria de direito das sociedades criou
algumas normas minimas. No entanto, o pacote relativo ao direito das sociedades
de 2019 simplificou a multiplicidade de normas que eram aplicadas a varios
instrumentos da UE. [Diretiva (UE) 2019/1151 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho de 2019, que altera a Diretiva (UE) 2017/1132 no
respeitante a utilizacdo de ferramentas e procedimentos digitais no dominio do
direito das sociedades.]
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O papel do Parlamento Europeu

O Parlamento conseguiu sempre alterar a legislagdo, nomeadamente para
defender a participagao dos trabalhadores nas sociedades ou para avangar para
a criacao de formas societarias europeias, a fim de facilitar as atividades
transfronteiricas das empresas. Em fevereiro de 2007, o Parlamento solicitou a
Comissao que apresentasse uma proposta para uma sociedade privada europeia
que satisfizesse as necessidades das pequenas e médias empresas e
preparasse uma revisdo do estatuto da Sociedade Europeia, de modo a
simplificar as disposigbes relativas a constituicdo dessas sociedades. Apos a
retirada das duas propostas de regulamento sobre a associagdo e a mutualidade
europeias, o Parlamento Europeu convidou a Comissdo a relangar esses
projetos. Apelou igualmente a instituigdo de um quadro juridico adequado para as
fundagdes e as associagdes. Em 8 de fevereiro de 2012, a Comisséo apresentou
uma proposta de regulamento do Conselho relativo ao Estatuto da Fundacao
Europeia, «Foundation Europaea» (FE), destinada a facilitar o trabalho destas

organizacgdes em prol do bem publico em toda a UE.

Em julho de 2019, o Parlamento aprovou a Diretiva (UE) 2019/1151 que altera a
Diretiva (UE) 2017/1132 no que respeita a utilizagao de ferramentas e processos
digitais no dominio do direito das sociedades, que se destinam a facilitar a criacdo
de empresas por meios eletronicos e a promover as operagdes em linha ao longo
dos ciclos de vida das empresas. Nem todos os Estados-Membros fornecem um
conjunto completo de procedimentos de registo em linha as empresas, apesar de
0 registo em linha ser duas vezes mais rapido em meédia e poder ser até trés

vezes mais barato do que os formatos tradicionais em papel.
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- A situagcao em Portugal

O art. 1.°, n.° 2 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) estabelece os

requisitos da natureza comercial das sociedades.

Sao sociedades comerciais aquelas que preencherem um requisito substancial —
tiverem por objeto a pratica de atos de comércio — e um requisito formal - aquelas

que adotarem um dos tipos de sociedade previstos.

O principio da tipicidade das sociedades comerciais

As sociedades que tenham por objeto a pratica de atos de comércio devem
adotar um dos tipos previstos no CSC (art.1.°, n. 2 e 3) - principio da tipicidade

das sociedades comerciais.

Este principio constitui uma limitagado ao principio da autonomia privada quanto
a liberdade contratual no que respeita a adocéo do tipo societario, visto que nao
ha sociedades comerciais para além das que estdo previstas na lei e ndo séo
admitidas combinagbes de dois ou mais tipos previstos. Porém, uma vez
escolhido um dos tipos legalmente admissiveis e observando todas as
disposi¢cbes imperativas que o regem, as partes tém liberdade para fixar o
conteudo do contrato da sociedade comercial, que pode ser maior ou menor

consoante o tipo societario em causa.
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A conveniéncia de uma nogao de sociedade comercial

A conveniéncia de uma nogéo legal de sociedade comercial explica-se de forma
simples: as sociedades comerciais sdo, desde ha algum tempo, a forma juridica
mais comum de exercicio de uma empresa comercial, logo, o sujeito comerciante
por exceléncia. A transformagao gradual das estruturas juridicas da empresa — a
transicdo das empresas individuais (detidas e exploradas por pessoas humanas)
para as empresas colectivas (detidas e exploradas por pessoas juridicas) — foi
uma evolucdo natural que satisfez, primeiro, a necessidade de partilha do
investimento e do risco da empresa e permitiu, mais tarde, o beneficio adicional

da limitac&o da responsabilidade.

Por causa da limitagdo da responsabilidade, e ndo obstante a sua fungao
originaria ter sido a de dar unidade a pluralidade, a sociedade comercial aparece
hoje como a forma mais usual da empresa singular. Esta versatilidade /
polivaléncia da sociedade comercial confirma ser o instituto central do dominio

juridico comercial e reforga a necessidade de saber em que consiste.

Caracterizagao dos tipos de sociedades comerciais
O CSC prevé taxativamente quatro tipos de sociedades comerciais:

Sociedades em Nome Coletivo;
Sociedades por Quotas;

Sociedades Andénimas;

B B B B

Sociedades em Comandita (simples e por agdes);
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No caso especifico da nossa empresa, somos uma Sociedade por Quotas, onde
0s seis soécios sao, segundo os termos do art.197.°, n.1-3: responsaveis
solidariamente por todas as entradas convencionadas no contrato de sociedade.
Sendo apenas obrigados a outras prestagbes quando a lei ou o contrato,
autorizado por lei, assim o estabelegca, ou seja, por norma, ndo assumem

responsabilidade perante os credores da sociedade.

Apenas o patriménio social responde para com os credores pelas dividas da
sociedade (art.197.°, n.°3), salvo se se verificar a hipotese prevista no art. 198.°

(responsabilidade direta de sdcio(s) para com credores sociais).

O art. 198.° permite que o contrato de sociedade determine que um ou mais
sécios, para além da responsabilidade referida anteriormente, responda(m)
também perante os credores sociais — responsabilidade direta — até determinado
montante (responsabilidade limitada). A responsabilidade direta e limitada tanto
pode ser solidaria como subsidiaria em relagdo a sociedade e a efetivar apenas

na fase de liquidacéao.

Um outro aspeto relevante € relativamente ao direito de regresso: salvo
disposigao contratual em contrario, o sécio que pagar dividas sociais, nos termos
do disposto do art.198.°, tém direito de regresso contra a sociedade (e ndo contra

0s outros soécios) pela totalidade do que tiver pago (art.198.°, n.°3).
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Os (sub-)requisitos da atividade das sociedades

A primeira exigéncia relativamente a atividade é de que ela tenha natureza

economica.

Para apurar o significado desta exigéncia, um caminho possivel € evocar as
atividades indiscutivelmente ndo econdmicas (centradas, por exemplo, na politica,
na cultura, na religido, no desporto) e procurar pelo que as distingue das

actividades econdémicas.

A atividade econdmica € definida como a producdo de bens materiais e
imateriais ou servigos que exige e implica o uso e a troca de bens, o que abrange
todas as actividades destinadas a produgao de bens ou de utilidades de qualquer
natureza enquadraveis em qualquer dos sectores da economia, deixando de fora
as actividades de caracter ideal (de caracter politico, cultural, religioso,

desportivo, recreativo), que sdo objecto da generalidade das associagdes.

Segundo a lei, a atividade de uma sociedade tem de estar determinada ou
especificada numa clausula do contrato da sociedade. A exigéncia €, sem duvida,
conforme o disposto no art. 11.°, n.° 2, do CSC, que n&o permite indicagdes vagas
do objecto social e visa impedir as chamadas “sociedades universais”, reguladas

nos arts. 1243.° e s. do Cédigo de Seabra.

A atividade da sociedade nao pode ser de mera fruigdo, ou seja, de aproveitar e
usufruir de alguma coisa, situagao, oportunidade. A exclusdo das atividades de
mera fruicdo é inspirada no art. 2248 do Codigo Civil italiano, que regula as
‘comunhdes com escopo de gozo” e tem o proposito de impedir situagdes em que
a autonomia patrimonial serve para subtrair os bens pessoais a responsabilidade

perante os credores.

A doutrina atribui a esta exigéncia o significado de impor que o exercicio da
atividade da sociedade seja mais do que o mero desfrute ou a simples percepgao
dos frutos civis ou naturais de coisas e que, em vez disso, se dirija a criacdo de

uma utilidade, de um valor econémico novo, através de um processo produtivo ou
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especulativo que implique uma transformacéo fisica ou econdmica dos elementos

dispostos pelos sdcios (bens ou servigos, capital ou trabalho).

A atividade é exercida pela sociedade, ndo pelos socios. Assim sendo, uma
delimitagcado da atividade que assente ou, pelo menos, esteja dependente de uma
certa atitude dos so6cios nao deve ser determinante, como comprova o art. 980.°
do CC que exige que a atividade seja “exercida em comum”. Este é o
(sub-)requisito mais problematico, € também aquele que mais dificuldades levanta

quando aplicado as sociedades comerciais.

Requer, portanto, atengao particular.
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21- Direito do Trabalho

Seguranga e Saude no Trabalho

Relativamente a Seguranca e Saude no trabalho, a nossa empresa acredita que
0 sucesso sustentavel apenas podera ser alcangado através dos seus

Colaboradores.

Nenhum outro ativo da empresa é tado importante como os recursos humanos
que, com o seu trabalho, contribuem para a nossa cultura e para 0s nossos
resultados. Por conseguinte, canalizamos toda a energia e atengédo necessarias
para a protecdo dos mesmos, visto estarem envolvidos na vida da empresa ao

longo da cadeia de valor.

A presente Politica sobre Saude e Seguranga no Trabalho tem por base os
Principios Corporativos Empresariais da MAPP, bem como os Principios de
Gestdao e Lideranga respeitando as regras e recomendagdes nacionais e
internacionais relativamente a protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores,

impostas por organizagdes, tais como ACT e a DGS.

Estamos convictos de que os acidentes podem ser evitados e, como tal,
integramos os aspectos de Saude e Seguranga na gestdo dos nossos negdcios,
por forma a que todas as atividades sejam consideradas sob a perspectiva da
prevencao de qualquer tipo de acidentes e da protegcao dos colaboradores no

local de trabalho.

Com o objectivo de promover uma cultura de seguranca que efetivamente
preveem os acidentes, foram criados departamentos de saude e seguranga locais
que prestam um servigo de aconselhamento especializado as chefias e aos seus

colaboradores.

Marta preciso da tua ajuda relativamente ao Direito comunitario?
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Comprometemo-nos entdo a proceder a uma identificagcdo sistematica dos
perigos e a geri-los mediante uma adequada avaliagao de risco e subsequente

tomada das medidas conducentes a sua minimizagao.
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22- Politica de Protecao de Dados

Politica de RGPD

O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados 2016/679 é um regulamento
do direito europeu sobre privacidade e protecao de dados pessoais, aplicavel a
todos os individuos na Unido Europeia e Espaco econémico Europeu que foi

criado em 2018.

Regulamenta também a exportacdo de dados pessoais para fora da UE e EEE.
O RGPD tem como objetivo dar aos cidadaos e residentes formas de controlar os

seus dados pessoais e unificar o quadro regulamentar europeu.

Este Regulamento foi alvo de um diploma legal de adaptagcédo a ordem juridica
portuguesa, a saber, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao,
na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados. O Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados 2016/679 é um
regulamento do direito europeu sobre privacidade e prote¢cdo de dados pessoais,
aplicavel a todos os individuos na Unidao Europeia e Espaco econdmico Europeu

que foi criado em 2018.

Regulamenta também a exportacdo de dados pessoais para fora da UE e EEE.
O RGPD tem como objetivo dar aos cidadaos e residentes formas de controlar os
seus dados pessoais e unificar o quadro regulamentar europeu. Este
Regulamento foi alvo de um diploma legal de adaptagdo a ordem juridica
portuguesa, a saber, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao,
na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses

dados.
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A Mapp € uma empresa que respeita a legislagdo no ambito do RJPD e tem
uma politica de cookies e privacidade devidamente elaborada para o

conhecimento dos clientes.

Avaliagao de Desempenho

Temos como objetivo analisar o desempenho para rever rotinas, transformar
praticas quotidianas e fornecer dados para a implementagcdo de programas de
corregao de falhas, formagdes no sentido do desenvolvimento funcional e pessoal
de maneira especifica. Assim, este processo unifica a definicdo anual de objetivos
de trabalho individuais e de equipa, definidos pelo superior hierarquico, em
simultdneo com as metas estabelecidas no plano anual estratégico e também na

avaliacdo de competéncias de perfil profissional.

A auto e hétero avaliagdo € continua e presencial, concretizada em trés
momentos formais entre o avaliador e o avaliado. Dos resultados da avaliagao
anual publica e genericamente publicitados, resultam medidas de reconhecimento

dos resultados de “bom” e “excelente”.
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23- Politica de Privacidade e Cookies

A Mapp esta empenhada em proteger e respeitar a privacidade dos titulares dos
dados pessoais, garantir a confidencialidade e a integridade da informacao,
dando cumprimento ao Regulamento Geral de Protecdo dos Dados Pessoais
(RGPD) e a lei portuguesa de protecdo de dados pessoais (Lei 58/2019 em

vigor).

O tratamento dos dados pessoais dos titulares, é realizado pela Mapp no ambito
da sua missdo de empresa no subsetor de turismo. Podemos recolher varios tipos

de informacdes de e sobre os usuarios do nosso site, incluindo:

(@) pelas quais pode ser identificado pessoalmente e que fornecera
voluntariamente, como nome, endereco postal, endere¢o de e-mail, numero de
telefone ou qualquer outra informagdo que possa ser usada para identificar,
descrever, localizar ou contata-lo online ou offline, se assim o desejar
(“informacgdes pessoais”) para fornecer-lhe informagdes sobre nossos produtos e

servigos;

(b) isto é sobre si, mas individualmente ndo o identifica, como o conteudo dos

seus comentarios e publicagdes no Site; e / ou

(c) sobre a sua conexao de internet, o equipamento que usa para aceder ao

nosso site e detalhes de uso para melhorar o seu acesso e visita ao nosso site.
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Informagées que recolhemos por meio de tecnologias de recolha

automatica de dados no ambito da aplicagao Way

Enquanto navega e interage com nosso site, podemos usar tecnologias de
recolha automatica de dados para recolher informacbes sobre o seu
equipamento, acdes e padrdes de navegacgao, incluindo: (a) detalhes de suas
visitas ao nosso site e outros dados de comunicagao e os recursos que acedeu e
usou no site; e (b) informacdes sobre o seu computador e conexdao com a

Internet, incluindo seu enderecgo IP, sistema operacional e tipo de navegador.

As informagbes que recolhemos automaticamente sao geralmente dados
estatisticos e ndo incluem informacdes pessoais diretas, mas podemos manté-las
ou associa-las as informagdes pessoais que recolhnemos de outras maneiras ou
recebemos de terceiros. Ajuda-nos a melhorar o nosso site e a prestar um melhor
e mais personalizado servi¢co, permitindo-nos armazenar informagdes sobre as
suas preferéncias, personalizar o nosso site de acordo com o0s seus interesses

individuais e reconhecé-lo quando regressa ao nosso site.

Cookies sado pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador,

dispositivo ou na pagina que esta a visualizar.

Alguns cookies sao excluidos assim que fecha o navegador, enquanto outros
cookies sdo mantidos, para que possa ser reconhecido em cada visita

subsequente.

No nosso site, os cookies sdo geralmente classificados nas seguintes

categorias:

e Cookies necessarios / operacionais: sdo necessarios para o funcionamento
do site e ndo podem ser desativados nos sistemas. Estes geralmente s&o
definidos em resposta as suas acodes e incluem, por exemplo, cookies que
permitem que se faca login em areas seguras, definindo as suas proprias

preferéncias ou preenchendo formularios. Estes sdo cookies de sessao que
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sdo apagados quando fecha o navegador e ndo armazena nenhuma

informacéo pessoal.

e Cookies de desempenho / analiticos: permitem reconhecer e contar o nimero
de usuarios do nosso site e entender como o0s usuarios navegam pelo site.
Eles informam-nos, por exemplo, quais as paginas sao as mais € menos
populares, o que ajuda a melhorar o funcionamento do nosso site, garantindo
que o0s usuarios possam encontrar o que procuram facilmente. Todas as
informagdes que os cookies recolhem sdo agregadas e, portanto, anénimas.
Para obter mais informacgdes sobre esta ferramenta analitica de terceiros (e
optando por ela), consulte Opgbdes sobre como usamos e divulgamos suas

informagdes definido mais adiante nesta politica.

e Cookies de publicidade: podem ser definidos por meio do nosso site por
nossos parceiros de publicidade terceirizados autorizados e confiaveis, o que
Ihes permite fornecer publicidade direcionada (também chamada de
"publicidade comportamental online" ou "publicidade baseada em interesses")
em nosso nome na Internet ao visitar outros sites que reconhecem o cookie.
Os cookies de publicidade baseiam-se na identificacdo de detalhes do seu
dispositivo e navegador da Internet. Se vocé recusar ou desativar esses
cookies, nao desfrutara de publicidade direcionada nossa ou de nossas redes

de publicidade que nos fornecem os servigos de publicidade que solicitamos.
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24- Demonstragoes Financeiras

24 .1 - Investimento

Nimero Vossa Rel. Formmeced... Data - Pendente Total Nr. Didrio
|:| ® FC2022/22 Fornecedor In..  02/01/2021 £0,00 £4436501 IME1
D @ FC2022/2 Fornecedor in...  01/01/2021 £0,00 £€132,00 CMPO01/3
b D ® FC 202211 Fornecedor In...  01/01/2021 £0,00 €430,00 CMP01/1

Relativamente ao investimento, serdo necessarios 44 927,01 euros para iniciar a

atividade comercial, como podemos observar na imagem acima apresentada.

s s :

Data Vence a Moeda Vossa Ref. Total de IVA €8.295 90
02/01/2021 02/01/2021 EUR - Euro Descontos de linha £0.00
Desconto cabecalho Total de retengéo Total liquido €36.069,11

0.00 Total de retengéo £0,00

Total com IVA € 44.365,01
Dados do fornecedor
Nome NIF Endereco Custos (valor em €)

Fomecedor Indiferenciado 999999990
Vossa Ref.  Valor
o

Transporte

Codigo Postal Cidade Pais/Regiao Alfandega
Portugal - Continente

Financeiro
Pais/Regiao da Operagdo para efeitos de IVA Outros
Portugal - Continente v Custo total 0.00
Linhas B Precos com IVA

Codigo © Descrigao Qtd. Uni. Prego VA Desc.  Valor

Qo 442 % v AFT-Projectos de 1 un 36069.11 23.0% 3606911

desenvolvimento *

s e 1

Taxa % Base de incidéncia  Valor

Normal 23 €36.069.11 €829 v
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Nesta imagem esta representada uma fatura de compra, na secg¢ao “Linhas”

vemos que € necessario o colocar o coédigo SNC, que neste caso € 0442 - AFT

Projetos de desenvolvimento, visto ser um projeto da empresa para desenvolver a

app. Também as quantidades que neste caso sera apenas uma, o preco sem IVA

que é de 36 069,11€ e logo a seguir a taxa de IVA aplicada ao caso em especifico

que é de 23%, dando um total de 44 365,01€.

Dados do documento

Data Vence a Moeda Vossa Ref.
01/01/2021 01/01/2021 EUR - Euro
Desconto cabecalho Total de retengéo

0.00
Dados do fornecedor
Nome NIF Endereco
Fomecedor Indiferenciado 995999990

r

Codigo Postal Cidade Pais/Regiao

Portugal - Continente

Pais/Regido da Operagéo para efeitos de IVA

Portugal - Continente

Linhas B Precos com IVA

Codigo © Descrigao Qtd. Uni. Prego  IVA Desc.  Valor

© 6265 %7 Contencioso e notariado 1 un 132.0 0.0% 132

Total de IVA €0.00
Descontos de linha €0,00
Total liquido €132,00
Total de retengao €0,00
Total com IVA €132,00

Custos (valor em €)

Vossa Ref. Valor
Transporte
Alfandega
Financeiro
Outros

Custo total 0.00

VER LANCAMENTO
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Data Vence a Moeda Vossa Ref. Total de IVA £€0.00
01/01/2021 01/01/2021 EUR - Euro Descontos de linha €000
Desconto cabecalho Total de retengdo Total liquido €430,00

Total de retencao

0.00
Total com IVA € 430,00
Dados do fornecedor

€0,00

Nome NIF Endereco Custos (valor em €)

Fomecedor Indiferenciado 999999990
Vossa Ref. Valor
4

Transporte

Codigo Postal Cidade Pais/Regiao Alfandega
Portugal - Continente

Financeiro

Pais/Regido da Operacéo para efeitos de IVA Outros

Portugal - Continente Custo total

Linhas B Precos com IVA

Codigo © Descrigao Qtd. Uni. Prego VA Desc.  Valor

© 6265 %7 Contencioso e notariado 1 un 430.0 0.0% 430

Nas imagens acima apresentadas podemos observar duas faturas de compras,
que sao diferenciadas da apresentada anteriormente visto estarem isentas de
IVA.

Em ambas séo aplicadas o codigo do SNC 6265- Contencioso e notariado, visto
que estdo associadas a custos como com registos comerciais, certiddes de teor e

outros atos notariais e de contencioso, dai ser isento de IVA.

Em ambos os casos, também as quantidades serdo apenas uma, o preco sem
IVA que é de 132€ no primeiro e 430€ no segundo e logo a seguir a taxa de IVA
aplicada ao caso em especifico que é de 0%, visto ser uma atividade isenta de
IVA.

Todas as faturas acima mencionadas, foram as unicas realizadas no primeiro dia
do més, visto serem faturas de compra relativas ao investimento necessario para

o inicio de atividade.
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Relativamente aos ativos, a nossa empresa contém apenas um Imobilizado., a

aplicagao.

Ficha de ative 2021.00001

Empresa MAPP_MA - 267825196

ldentificacdo do ative

Finalizado

Codigo do ativo
202100001

Data aquisican
O101/2021

Localizacao
Lede

Relacionado com ativo

Descricao N® Elementos Estado do bem
App Way 1 Abvo
Outra Ref. Investimento Tipo intagivel

Activos mtangiveis

Projectos de desenvolvimento

Definicoes gerais

Valor residual
A4.927,00 0,00

Valor aquisicao

Valor nao depreciavel

Valor amortizavel inicial
0,00 44,927,000

Inicio de utilizacao Matricula

030112021

Documentos de compra

Observacoes

Definicdes contabilisticas

Mensuracao Metodo de depreciacao

Mooelo de custo Matodo da linha recta Anud

Period. da depreciacao

Data fim amortizacao
31122023

Vida util esperada

Vida util para amortizacao

Taxa de depreciacao

3 3333 %

Definicoes fiscais

Val. acrescidos aguisicas nao aceites

0,00 MN3o aplicavel

Tipo de viatura (se aplicavel}

Viatura afeta a exploracao D

Metodo de depreciacao Vida util esperada

Metodo da lmha recta 3

Valor de aquisicao
44.927.00

DR aplicavel
DR 25/2009

Codigo DR 25/200%

T2D2-2470 - Despesas de invesbgacao e desenvolvim.

Tu. fiscal utilizada
3333%

Tux. deprec. tabela
3333 %

Quotas aplicadas

Maximas

Reg. Intensivo util. (acréscima)

0,00 %

Bem de reduzido valor |:|

Data fim amortizacao
30122023
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O valor de aquisicdo deste Imobilizado é de 44 927€ com uma taxa de
depreciagao de 33,3% segundo o Codigo T2D2-2470 - Despesas de Investigacao
e Desenvolvimento do Decreto Regulamentar 25/2009, tendo assim uma vida util

esperada de 3 anos.

O método de depreciagao usado para depreciar este Ativo € o método da linha

reta.

As quotas aplicadas a depreciagdo desse ativo sdo as maximas, o que permite
que a depreciacdo seja feita entdo em 3 anos, ou seja, a data do fim da
amortizacéo é 31/12/2023.

Visto ndo ter nenhum valor residual, passado dia 31/12/2023 tera sido

depreciado o valor total do Imobilizado.
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Relativamente as compras, mensalmente temos 6 movimentos de compras

como € possivel observar abaixo. Tendo um gasto mensal em Fornecimentos e

Servigos Externos de 2 837,49€

Fomeced...

[0 e Fozozzzs Fornecedor In..
D @® FC2022/24 Fornecedor In...
[0 e Fc2022/23 Fornecedor In...
D ® FC2022/15 Fornecedor In...
D ® FC2022/14 Fornecedor In
[0 e Fcao22/13 Fornecedor in..
Esta a direita > Yence 2
31122021 31122021

apresentando uma fatura

Desconto cabecalho

Data » 1 Nr. Didrio
28/02/2021 £ 0,00 €1.56500 CMFPO2/12
28/02/2021 £0,00 €587,50 CMPO2/1
28/02/2021 0,00 € 200,00 CMPO02/10
28/02/2021 £0,00 €300,00 CMPO2/6
28/02/2021 £0,00 £720000 CMPO2/5
28/02/2021 0,00 €4999 CMPO02/4

Moeda Vossa Ref.

EUR - Euro

Total de retengao

0.00

de compra, onde
,
podemos ver que €
Nome NIF Endereco
necessério aprese ntar O Fomnecedor Indiferenciade 999999990
4
fornecedor.
Codigo Postal Cidade Pais/Regigo
Portugal - Continente
Na seccdo “Linhas” _
Pais/Regiao da Operacao para efeitos de VA
vemos que € necessario o Feresl Confnente
colocar o codigo SNG
i Codigo © Descrigao Qtd. Uni. Pregco VA Desc.  Valor
que neste caso € 0 6221 - __ _
@ 6221 % ¥ Trabalhos especializados / 1 un 1272.36 23.0% 1272.36

Trabalhos especializados Senvigos
/servigos, as quantidades,

o preco sem IVA e logo a

Resumo de IVA
seguir a taxa de IVA | =
aplicada ao caso em et =

especifico.

Base de incidéncia

Valor

€1.27236 €292¢
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24 .4 - Vendas

No que toca as vendas, para ser mais facil visto que o pagamento por parte dos
nossos subscritores é feito mensalmente, fazemos uma fatura de venda mensal

com as respectivas subscri¢des de cada pacote.

Abaixo esta apresentada uma fatura de venda do més de Janeiro, onde é
especificado as quantidades de subscri¢cdes feitas relativamente a cada um dos
pacotes pagos disponiveis. Neste caso em concreto, podemos ver que o
necessario seria entdo identificar um dos pacotes no separador Cédigo seguindo
da sua discricdo, depois teria de ser introduzida mais a frente as quantidades
vendidas respetivamente a esse mesmo pacote, que na primeira linha podemos
observar que sao 633 unidades, seguidas do prego unitario sem [IVA,
especificando a frente qual a taxa de IVA aplicada ao mesmo. Seguindo 0 mesmo
processo para o servigo seguinte.

o e

Data * Vilido até Moeda Retengao Viossa Ref. Total de servigos € £5397.91
310142021 31/01/2021  EUR

Total de IVA €124152
Desconto cabegalho Descontos de linha €000
Total liquido €5.397.91
Total com IVA €6.639.43
Dados do cliente
Nome NIF Endereco
Consumidor Finl 999999990 RS
Codigo Postal Cidade Pais/Regido
Portugal - Continente
Usar este documento come documento de Pais/Regiao da Operacgao para efeitos de VA
transporte Portugal - Continente
Linhas ® Precos com IVA
Codigo Descrigao Qtd. Uni. Preco  IVA Desc.  Valor
PB Pacote Basico 633 un 406 23% 2569.98
PP Pacote Premium 497 un 569 23% 2827.93
s e
Taxa Base de incidéncia Valor
Normal €5.397.91 £1.24152
Mengio da entrega da mercadoria
Intermédia €0,00 €0,00
. Os artigos/servicos faturados feram colocades a
Reduzida £0.00 €0.00 disposicéo do adquirente na data do decumento
lsenta £0.00 £0.00 (Alinea f do N.° 5 do Art.® 36 CIVA)
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24.5 - Salarios

A MAPP é constituida por 6 elementos, no que diz respeito aos salarios dos
mesmos, temos dois tipos de recibos de vencimentos, visto que 2 dos 6
elementos sdo 6rgéos sociais, sendo que todos tém o mesmo vencimento Bruto,

com um subsidio diario de alimentagao de 4,77€.

e Marta Rodrigues - Orgao Social - 705€
e Maria Margarida - Org&o Social - 705€
e Sofia Teixeira - Pessoal - 705€

e Hussein Daudali - Pessoal - 705€

e Inés Floréncio - Pessoal - 705€

e Daniela Diogo - Pessoal - 705€

Empresa MAPP MR RECIBO DE VENCIMENTO
NIF:267825196 Mormal
ORIGINAL
Avenida Barbosa du Bocage, 45 _
1049-013 Lishoa De 1 de Agosto 2021

ate 31 de Agosto 2021

HNome: Marta Rafaela Duarte Rodrigues

N2 Contribuinte: 248563726 N2 Mecanografico 1

N2 Beneficidario: IP051136232

Categoria/Profissao: Vencimento: 705,00€

Tipo de Processamento: Normalizado Salario Hora: 4,07€

Base do Processamento: [Mensal Horas Semana: 40

Companhia de Seguros: Dias do Més: 22
DESCRICAO QTD V.UNIT. ABONOS DESCONTOS

ADOL - Vencimento Base T05,00€

ADO3 - Subs. Fénas 40,91

D003 - Dias de fénas gozados {com desconto de 224 0,00€

subsidio alimentacao) - 22 dias

TOOL1 - IRS ( Incidéncia 1345.91€ ; Taxa IRS 4% | 28,00€

TOG3 - Seqguranca Social (11%) 148,05

Total 1.345,91€ 176,05€
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Na imagem acima indicada, é apresentado um exemplo de um recibo de
vencimento de um érgéo social, neste caso, da CEO da empresa. No nosso caso,
visto que ndo ha diferenciacdo entre o recibo de vencimento de um Orgao Social
e de um Pessoal devido aos rendimentos brutos serem iguais, iremos apresentar

apenas um exemplo de recibo.

Neste recibo podemos observar que € apresentado o recibo do més de Agosto,

onde é entregue o subsidio de férias.

Durante este més, devido ao facto do colaborador ter marcado férias ndo é
entregue um subsidio de alimentagdo, sendo apenas entregue o subsidio de

férias.

Claro que apesar de ser um més diferenciador, temos de acrescentar os
impostos necessarios, neste caso o IRS, com uma taxa de 4% e a Seguranga
Social com uma taxa de 11% que, neste caso em especifico, incidem tanto no

vencimento bruto, como no subsidio de férias.
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24.6 - Demonstragcao dos resultados por Naturezas

Empresa MAPP_MR MIF: 267825196
Demonstracao dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2021

{em Buros
Rendimentos e Gastos Notas 2021 2020
Vendas e servigos prestados B8.262,00

Subsidios & exploragdo

Variagao nos inventarios da producao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas

Farnecimentos e servigos externos {28.878.88]
Gastos com o pessoal {79.445,70)
Imparidade (perdas [ reversbes)

Provises (aumentos | reducdes)

Dutros rendimentos

Dutros gastas

Total resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamentos e impostos {20.062,58)
Gastos [ reversies de depreciacdo e de amartizagdo 114.974,17}
Total resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos) {35.036,751
Gastos de financiamento (Hquidas)
Total resultado antes de impostos {35.036,75)
Imposto sobre o rendimento do pericdo
Total resultado liquide do periodo {35.036,75)

No que toca a demonstracao de resultados por natureza podemos observar que
houve um ganho de 88 262,00€ euros devido as subscricbes mensais de cada
um dos pacotes, mas, apesar deste valor, conseguimos nos aperceber mais
abaixo que os nossos gastos com pessoal e com os servigos e fornecimentos

externos sdo ainda mais elevados, tendo um valor acumulado de 108 324,58€.

Contabilizando ainda com a depreciagcdo do nosso Imobilizado, que é a
aplicacao WAY, no valor de 14 974,17€, podemos concluir que o nosso RAI
(resultado antes do imposto) sera negativo, devido a esse mesmo fator, ndo
existe entdo nenhum imposto sobre o rendimento do periodo, fazendo assim com

que o RAl seja igual ao Resultado Liquido do periodo.

No que diz respeito a variagdo nos inventarios, a nossa empresa nao contabiliza

nenhum nessa area visto nao haver inventario, por sermos apenas um servico.
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24.7 - Balango

Empresa MAPP_MR NIF: 267825196
Balanco em 31 de dezembro de 2021
{em euros)
Rubrica Hotas 2021 2020
ATIVO

Ativo nao corrente
Ativas fixos tangiveis
Ativos intangiveis 21.0:04.,94
Investimentos financeiros 312.96
Créditos e outros ativos nao correntes )
Total ativo ndo corrente 21.407.90
Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Estado & outros entes publicas
Capital subscrito e ndo realizado
Diferimentos
Outros ativos correntes
Caixa e depasitos bancarios 141.676,21}
Total ativo corrente {41.676,21})
Tatal ative {20.268,31}
CAPITAL PROPRID E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito G.000.,00
Outros instrumentos de capital proprio
Rezervas
Resultados transitados
Outras variagoes no capital propric
Resultada liquido do pericda {35.036,75])
Total capital proprie {29.036,75}
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Total passivo nao corrente

Passivo corrente

Fornecedores
Estado e outros entes pukblicos 8.768.44
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outros passivos correntes
Total passivo corrente 8.768.44
Total passivo 8.768.44
Total capital proprio e passivo {20.268,31)

O balangco é uma demonstragdo financeira que da uma visdo completa da
situagdo contabilistica e financeira da empresa, esta permite aos gestores

conhecer o patriménio da empresa num determinado momento.
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No balango podemos ver que n&o temos ativos tangiveis, visto que

comercializamos um servigo.

Relativamente ao Ativo ndo corrente, temos um total de 21 407,90€ e no que diz
respeito ao ativo corrente, € possivel verificar uma grande diferenca de valor,
sendo o seu total de (20 268,31)€.

No que diz respeito ao capital, a nossa empresa tem um capital subscrito de

6000 euros, sendo que cada socio entrou com 1000€.

Dessa forma, obtemos um resultado liquido no final do periodo de (35 036,75)€
e um total do capital préprio de (29 036,75)€.

No passivo nao corrente, temos um valor nulo, visto que ndo temos nenhuma
duvida a pagar. No passivo corrente temos 8 768.44 € de impostos a receber do
Estado, o que nos deixa com um total do capital préprio e passivo no valor de (20
268.31) €.
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25 - Viabilidade Econdmica

Na nossa app, para além da versao gratuita, iremos ter disponiveis dois pacotes
pagos. Comegando com o Pacote Basico que tem um custo mensal de 4,99€ e o

pacote premium com um custo mensal de 7€.

Projecoes Financeiras:

Demonstragcao de Resultados:

Impasto Rendimento
coletiva
Resultado Liguide
Exercicio

No que toca as proje¢cdes das demonstragbes de resultados dos proximos 5

anos, podemos ver que a empresa tem um futuro positivo.
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Apesar de ter um retorno do investimento por inteiro depois de 3 anos, todos os
indicadores mostram que o projeto tem um futuro pela frente, 0 que nos deixou
muito satisfeitos, principalmente sabendo que o mesmo iria se integrar bem no

mercado.

Cash Flow:

2024

?
:
E
E

Irrvestimento

Vandas Liquidas
)

Depreciagbes

Cash Flow
[periodo)

]
0
)
=

Cash Flow
{aoumulado)

=]
(=]
(%]
e

Como ja falado, o nosso investimento inicial sera de 44 927,87€.

Nas projecOes financeiras realizadas, € possivel observar que no primeiro ano
nao iremos conseguir libertar meios financeiros suficientes para fazer face aos
custos de atividade deste mesmo ano, tendo um resultado negativo ao final do
ano de 35 036,87€.

Nos seguintes anos comegamos a ter um Cash Flow do periodo positivo,
conseguindo assim cumprir todas as obrigacbes e necessidades e ao mesmo

tempo amortizar o investimento inicial.
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Apds o terceiro ano, como é possivel perceber no Cash Flow acumulado,

verifica-se o retorno do investimento.

Relativamente a nossa sustentabilidade

financeira, o nosso resultado liquido

comecga por ser negativo no primeiro ano

(35 036,75€), mas logo comegcamos a T"ﬂ

recuperar comegando a ter um resultado ’P a

positivo no segundo ano. 73,5% "I
Para atingirmos o nosso Break-even BQ‘CK

point, teriamos de ter anualmente 22 \JP!L

677 subscricdes na nossa app. 3 Anos
Conseguimos neste projeto ter uma Taxa =S EE

Interna de Retorno de 73,5%, um Valor

Actualizado Liquido de 218 012€ tendo L. _

em conta a taxa de atualizagdo de 12%, ATOALIZAGAD

tendo assim um payback de cerca de 3 12%

anos.
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26 - Visao Estratégica do futuro da MAPP

Relativamente ao futuro da nossa MiniEmpresa, nés gostariamos de comegar
inicialmente a nivel nacional, incluindo algumas das principais cidades Europeias,
com o tempo, gostariamos que a nossa app fosse reconhecida no mercado
mundial e que conseguisse ajudar o maximo de jovens e adultos em todo o

mundo com grandes sonhos, mas budgets reduzidos.

O desenvolvimento sustentavel € o responsavel por satisfazer as necessidades
da geracao atual sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazerem as suas préprias necessidades, dessa forma, queremos ao maximo
continuar a por a sustentabilidade sempre em primeiro lugar, usando 0s nossos
recursos ambientais, sociais e econdmicos de forma equilibrada sem colocar em

risco as proximas geracgoes.

A nossa empresa esta inserida em duas categorias, tais como, Economia e

Sociedade.

Dentro das mesmas, tendo em conta a missdo da nossa empresa € do nosso
produto, escolhnemos a ODS 13 visto que temos como objetivo tentar tornar os
nossos utilizadores mais sustentaveis por procurar meios de transporte menos
poluidores. E por ultimo escolhemos a ODS 17 visto que pretendemos criar cada

vez mais parcerias com o objetivo de nos integrarmos em outros ODS 's.

OBJETIV<:S sustentaver

FALJETICAE
BTN

OBJETIVOS
DF OERINVOLTIMENTO
SUSTENTAVEL
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27 - Conclusao

Apoés a realizagdo deste projeto, foi possivel obter um conhecimento geral e
mais aprofundado de tudo o que esta envolvido na criagdo de uma empresa,
podendo dessa forma contribuir com ideias inovadoras e transformadoras, tanto
como a nivel econémico, Politico e Social. Para isso, foram abordados, de uma

forma mais aprofundada, diversos temas.

Relativamente a parte Econdmica, podemos observar que atualmente a nossa
economia tem sofrido um decréscimo, devido aos acontecimentos mais recentes
(a crise de 2008 que se estendeu sensivelmente até 2015, a COVID-19 que
desembocou numa outra crise econdmica, e também a guerra que esta acontecer

na Europa, mais concretamente na Ucrania e na Russia).

De seguida, relacionando os setores terciario, quaternario, e o subsetor do
turismo, abordamos entdo a evolugdo da macroeconomia em portugal, os
agentes econémicos, os recursos produtivos e o impacto tanto da Covid-19 como
da Guerra da Ucrania na Economia Portuguesa. Mais concretamente, na
perspetiva da nossa miniempresa e do servico que a mesma oferece, pudemos

analisar também a relagdo dos agentes econdmicos com a MAPP.

Relativamente ao Employee Experience, este € um conceito que pretende
traduzir as iniciativas adotadas na tentativa de melhorar o clima organizacional,
aumentar o engagement, permitir que os talentos sejam atraidos e permanegam

nas empresas, tudo com vista a melhorar o desempenho dos colaboradores.

Nés criamos uma miniempresa, que se chama MAPP, e uma aplicacdo que se
chama WAY. Foram também abordados pontos fundamentais para iniciar a
atividade da nossa empresa, como por exemplo, a missdo, visao e valores, 0s

nomes, os logoétipos, a estrutura organizacional e o circuito econémico.
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No ambito do Marketing, permitiu-nos compreender que existem varias vertentes
que incidem na empresa, como o Marketing Mix, que nos ajuda a ter uma nogao
relativamente ao produto, ao preg¢o, a comunicacgdo, a distribuicdo, as pessoas,

aos processos, as evidéncias fisicas e, por fim, a produtividade e qualidade.

No que diz respeito a estratégia empresarial, percebemos que é importante ter
uma visdo global do mercado em que nos vamos inserir e dessa forma ver e

analisar as oportunidades que o mercado nos pode oferecer para investir.

Para tal, realizamos o Business Model Canvas, que é composto por uma
proposta de valor, segmentos de clientes, relacionamentos com os clientes,
canais, parceiros-chave, atividades-chave, recursos-chave, custos e fluxos de

receitas.

Realizamos também uma Analise Swot, onde pudemos observar a presenca de
pontos fortes e fracos, como por exemplo, produto sustentavel e elevados custos
iniciais (respetivamente) e oportunidades e ameagas que o mercado nos

apresenta.

Na vertente do estudo de mercado de Marketing, realizamos dois questionarios.
O primeiro tem o objetivo de tentar perceber ao maximo qual a necessidade
existente relativamente ao nosso servigco e 0 que mais poderia ser acrescentado
na nossa oferta para podermos chegar mais facilmente a todos os turistas, e
dessa forma satisfazer todas as necessidades apresentadas pelos nossos
consumidores. O segundo, para aferir qual seria o pre¢o que o0 nosso publico alvo

estaria disposto a pagar por cada pacote, tendo em conta o que cada um fornece.
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A nivel de politica de Recursos Humanos, a nossa empresa tem uma iniciativa
de garantir o progresso de aprendizagem dos colaboradores através da formacgéao
em contexto de trabalho. Dessa forma, a MAPP visa garantir o bem estar dos
seus colaboradores. Quanto a remuneragao pretendemos ser pontuais nos
pagamentos nédo s6 dos colaboradores, mas como também aos fornecedores, e
ha toda entidade empresarial que faz parte nela de forma a ganhar uma forte

relacdo de confianga com os mesmos.

No que diz respeito as relagdes de trabalho, nés conseguimos perceber que
temos de construir uma cultura baseada na confianga e respeito dos
colaboradores e consumidores que vao usufruir o nosso servigo, defendendo

também a liberdade de expressao entre os colaboradores.

Ja na Gestdo de Talento, do Desenvolvimento e do Desempenho podemos ver
na MAPP uma cultura de alto rendimento que € suportada por recompensas
diferenciadas e pelo desenvolvimento dos Colaboradores. Para alcancar os
objetivos individuais e empresariais, € fundamental alinhar responsabilidades
claras e desafiadoras e garantir que os colaboradores estdo cientes de como o

seu trabalho tem impacto na MAPP.

A MAPP esta empenhada em continuar a sua jornada em diregédo a criagao de
estruturas flexiveis, com o menor numero de niveis de controlo, permitindo
desenvolver os Colaboradores, aumentar a eficiéncia e facilitar a implementagao

dos Principios de Gestao e de Lideranga.

Relativamente ao Direito internacional, o mesmo consiste num sistema de
principios e normas, de natureza juridica, que disciplinam os membros da
sociedade internacional, onde se evidenciam os Estados Soberanos, como por
exemplo, Portugal, de acordo com as suas relagdes internacionais. A importancia
do direito internacional relaciona-se com a sua propria natureza, pois ao ser
definido como internacional, tem o objetivo de se aplicar universalmente a todos

os sujeitos de Direito Internacional (Estados Soberanos).
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Ja o Direito comunitario € um dos principais pilares que formam a Unido
Europeia, Portugal entrou na comunidade europeia (CEE), em 1986. Dentro do
Direito comunitario existe o regulamento comunitario e as Diretivas comunitarias.
O regulamento comunitario serve para que possa haver uma ligagéo direta nos
estados membros, sem necessidade de estes terem qualquer acao. As diretivas
comunitarias ndo se aplicam diretamente na ordem juridica de cada estado
membro, mas sao de aplicacao diferida, pois necessitam de serem transportadas

para o Direito interno.

O Direito das sociedades comerciais na Europa encontra-se parcialmente
codificado na Diretiva (UE) 2017/11332 que reune uma grande parte das regras
do direito das sociedades da Unido Europeia numa unica diretiva, tendo com
base juridica os artigos 49,50,n° 1 e 2, alinea g) e 54 °, segundo paragrafo, do
Tratado sobre o funcionamento da Unido Europeia (TFUE). Em Julho de 2019, o
parlamento aprovou a Diretiva (UE) 2019/1151 que alerta a diretiva (UE)
2017/1132 no que respeita a utilizacdo de ferramentas e processos digitais no
dominio do direito das sociedades, que se destinem a facilitar a criacido da
empresa por meios eletrbnicos e a promover as operagdes em linha ao longo

dos ciclos da vida das empresas.

Relativamente a Portugal, de acordo com o artigo o art. 1.°, n.° 2 do Cdédigo das
Sociedades Comerciais (CSC) estabelece os requisitos da natureza comercial
das sociedades. Sao sociedades comerciais como a nossa empresa, que
preenchem um requisito substancial, que adotem um requisito formal. As
sociedades que tenham por objeto a pratica de atos de comércio devem adotar
um dos tipos previstos no CSC (art1°, n2 e3)- principio da tipicidade das

sociedades comerciais.

No caso da Mapp, a mesma é uma empresa constituida por sociedades de
quotas onde incidem seis soécios que, segundo os termos do art197°, n 1-3
responsaveis solidariamente por todas as entradas convencionadas no contrato

de sociedade.
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No Direito do Trabalho, a nossa empresa acredita que o sucesso sustentavel
apenas podera ser alcangado através dos seus colaboradores, visto serem eles
que contribuem para a cultura que esta envolvida dentro da empresa. A presente
politica sobre a saude e a seguranga no trabalho tem por base os principios
corporativos empresariais da Mapp, relativamente a saude pretendemos sempre
seguir as regras e recomendacgdes de organizagdes como a ACT e DGS, tendo

como objetivo promover uma cultura de seguranga e tentar prevenir acidentes.

A Mapp tem ainda uma politica de cookies e de protegcdao de dados, para
proteger nao s6 a seguranga do nosso servigo, como também dar seguranca aos
nossos clientes que estao a usufruir do mesmo, dessa forma os mesmos poderao
sentir-se a vontade para utilizar a nossa app sem se preocuparem que 0S Seus

dados possam ser roubados ou adulterados.

Na demonstragcdo financeira podemos ver que a MAPP tém um investimento
inicial de 44 927,01€ para dar inicio a atividade. Por outro lado podemos ver que
existe apenas um ativo, sendo este a aplicagdo WAY que regista um valor de
44 365,01€, no que toca as vendas a nossa empresa recebe mensalmente o

pagamento por parte dos nossos subscritores.

Respetivamente aos salarios, a Mapp € constituida por seis socios e esta
dividida em dois tipos de recibos de vencimentos, visto que 2 dos mesmos

pertencem a érgéos sociais.

Na MAPP, todos os 6 elementos tém o mesmo vencimento Bruto, sendo este de

705€ mensais, com um subsidio diario de alimentacao de 4,77€.

Na demonstracao de resultados por natureza podemos concluir que a Mapp tem
um ganho de 88 262€, apesar de este valor, 0s nossos gastos com pessoal e com
os servicos e fornecimentos externos sao ainda mais elevados, tendo um valor
acumulado de 108 324,58 €.

Contabilizando ainda a depreciacdo do nosso imobilizado no valor de

14 974,17€, podemos concluir que o nosso resultado liquido € negativo.
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Relativamente no balango vimos que € uma demonstracido financeira que da
uma visao completa da situacdo contabilistica e financeira da empresa, esta
permite aos gestores conhecer o patriménio da empresa num determinado

momento.

No balango ainda vimos que o total do ativo ndo corrente é de 21 407,90€, o
capital subscrito € de 6000 €, o resultado liquido no final do periodo ¢é de (35
036,75)€ e o total do capital préprio é de (29 036,75)€.

No que diz respeito a viabilidade Econdmica, vemos que a Mapp nos proximos
cinco anos tem um futuro positivo conseguindo assim cumprir todas as
obrigacdes e necessidades e ao mesmo tempo amortizar o investimento inicial.
Para atingirmos o nosso Break-even point, teriamos de ter anualmente 22 677
subscricées na nossa app. O nosso projeto tem uma Taxa Interna de Retorno de
73,5%, um Valor Actualizado Liquido de 218 012€ tendo em conta a taxa de

atualizacédo de 12%, tendo assim um payback de cerca de 3 anos.

Com estes valores, esperamos que a nossa app seja reconhecida no mercado
mundial e que consiga ajudar o maximo de jovens e adultos em todo o mundo
com grandes sonhos, mas budgets reduzidos, queremos também continuar a por
a sustentabilidade sempre em primeiro lugar, usando 0S NOSSOS recursos
ambientais, sociais e econdémicos de forma equilibrada sem colocar em risco as
proximas geragoes, para tal escolhemos a ODS 13 visto que temos como obijetivo
tentar tornar os nossos utilizadores mais sustentaveis por procurar meios de
transporte menos poluidores. E por ultimo escolhemos a ODS 17 visto que
pretendemos criar cada vez mais parcerias com o objetivo de nos integrarmos em
outros ODS 's.

A realizagao deste projeto foi muito benéfica para o grupo em si. Em conjunto,
foi-nos possivel desenvolver competéncias pessoais e profissionais que nos
permitem crescer a nivel profissional. Além disso, o trabalho foi, também, uma
6tima oportunidade de aprendermos mais sobre tudo o que envolve criar tanto

uma empresa como um produto/ servigo.
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28- Conclusion

After the completion of this project, it was possible to obtain a general and
deeper knowledge of everything that is involved in the creation of a company,
being able to contribute with innovative and transforming ideas, both at the
Economic, Political and Social level. For this, several themes were approached in

a more in-depth manner.

Regarding the Economic part, we can observe that currently, our economy has
suffered a decrease, due to the most recent events (crisis of 2008 that extended
until 2015, COVID-19 that resulted in another economic crisis, as well as the war

that is happening in Europe, specifically in Ukraine and Russia).

Next, relating the tertiary and quaternary sectors, and the sub-sector of tourism,
we then address the evolution of the macroeconomy in Portugal, the economic
agents, the productive resources and the impact of both Covid-19 and the War in
Ukraine on the Portuguese Economy, more specifically, analysing the aspect of
our mini-company and the service that it offers, we can also analyse the

relationship of economic agents with MAPP.

Regarding Employee Experience, this is a concept that aims to translate the
initiatives adopted in an attempt to improve the organisational climate, increase
engagement, and allow talents to be attracted and remain in the companies, all

with a view to improving employee performance.

We have created a mini-company called MAPP and an application called WAY
and we have covered fundamental points to start our company's activity, such as
the mission, vision and values, the names, the logos, the organisational structure

and the economic circuit.

Marketing allows us to understand that there are several aspects that affect the
company, such as the Marketing Mix, which helps us to have a notion of the
product, the price, communication, distribution, people, processes, physical

evidence and, finally, productivity and quality.
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With regard to business strategy, we realise that it is important to have a global
vision of the market in which we are going to operate and in this way see and

analyse the opportunities that the market may offer us to invest in.

To this end, we carried out the Business Model Canvas which is composed of a
value proposition, customer segments, customer relationships, channels, key

partners, key activities, key resources, costs, and revenue streams.

We also carried out a Swot Analysis, where we can observe the presence of
strengths and weaknesses such as, for example, (sustainable product and high

initial costs respectively) and opportunities and threats presented by the market.

On the Marketing side of the market study, we carried out two questionnaires
with the aim of trying to understand as much as possible what the need is for our
service and what could be added to our offer so that we can more easily reach all
tourists and thus satisfy all the needs presented by our consumers and also to
know what price our target audience would be willing to pay for each package,

taking into account what each one provides.

At the level of Human Resources policy, we can see that our company has an
initiative to ensure the learning progress of employees in a work context training,
in this way, MAPP aims to ensure the welfare of employees who are inserted in it,
as for remuneration we intend to be punctual in payments not only to employees,
but also to suppliers, and there is every business entity that is part of it in order to

gain a strong relationship of trust with them.

With regard to labour relations, we have managed to understand that we have to
build a culture based on trust and respect for employees and consumers who will

enjoy our service, also defending freedom of expression among employees.

In Talent, Development and Performance Management we can see in MAPP a
culture of high performance that is supported by differentiated rewards and the

development of employees. To achieve individual and business goals, it is critical

Escola Profissional Magestil Pagina 119



proﬁsEssigﬁlc?l mqgestil

to align clear and challenging responsibilities and ensure that employees are

aware of how their work impacts MAPP.

MAPP is committed to continuing its journey towards creating flexible structures
with the fewest levels of control, allowing for employee development, increased
efficiency and facilitating the implementation of the Management and Leadership

Principles.

International Law is a system of principles and rules of a legal nature that govern
the members of international society, in which Sovereign States, such as Portugal,
are prominent, in accordance with their international relations. The importance of
international law is related to its very nature, as it is defined as international law
and it is intended to apply universally to all subjects of international law (sovereign

states).

Community Law is one of the main pillars that make up the European Union.
Portugal joined the European Community (EEC) in 1986. Within Community Law
there are Community Regulations and Community Directives. The EU Regulation
serves as a direct link between the member states, without the need for them to
take any action. EU directives are not directly applicable in the legal system of
each member state but are of deferred application as they need to be transposed

into domestic law.

Company law in Europe is partially codified in Directive (EU) 2017/11332 which
brings together a large part of the EU company law rules in a single directive,
having as its legal basis Articles 49,50(1) and (2)(g) and 54, second paragraph, of
the Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU). In July 2019, the
parliament adopted Directive (EU) 2019/1151 which alerts Directive (EU)
2017/1132 as regards the use of digital tools and processes in the field of
company law, which are intended to facilitate the creation of the company by
electronic means and to promote online transactions throughout the life cycles of

companies.
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Regarding Portugal, according to article 1, no. 2 of the Commercial Companies
Code (CSC), the requirements of the commercial nature of companies are
established. Commercial companies such as our company, which fulfill a
substantial requirement, adopt a formal requirement. Companies whose object is
the practice of commercial acts must adopt one of the types envisaged in the CSC

(art. 1, n2 and 3) - the principle of the typicality of commercial companies.

In the case of Mapp, it is a company formed by quota companies with six
partners who, in accordance with the terms of article 197, n 1-3 are jointly and

severally liable for all the contributions agreed in the memorandum of association.

In Labour Law, our company believes that sustainable success can only be
achieved through its employees, as they are the ones who contribute to the
culture that is involved within the company. This policy on health and safety at
work is based on Mapp's corporate business principles. Regarding health, we
always intend to follow the rules and recommendations of organisations such as
ACT and DGS, with the aim of promoting a culture of safety and trying to prevent

accidents.

Mapp also has a cookies and data protection policy, to protect not only the
security of our service, but also to give security to our customers who are using it,
so they can feel comfortable to use our app without worrying that their data can be

stolen or tampered with.

In the financial statement we can see that MAPP has an initial investment of 44
927.01 euros to start the activity. On the other hand we can see that there is only
one asset, this being the application WAY which registers a value of 44 365.01
euros, with regard to sales our company receives monthly payment from our

subscribers.

Regarding salaries, Mapp is made up of six partners and is divided into two types

of salary receipts, since 2 of them belong to corporate bodies.
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In MAPP, all 6 elements have the same gross salary, which is 705 euros per

month, with a daily food subsidy of 4.77 euros.

In the income statement by nature we can conclude that Mapp has a gain of
88,262 euros, despite this value, our expenses with personal and with external
services and supplies are even higher, having an accumulated value of
108,324.58 euros.

Also accounting for depreciation of our fixed assets in the amount of €14,974.17,

we can conclude that our net result is negative.

With regard to the balance sheet we saw that it is a financial statement that gives
a complete picture of the accounting and financial situation of the company, it

allows managers to know the company's assets at a given moment.

In the balance sheet we also saw that the total non-current assets are 21 407,90
euros, the subscribed capital is 6000 euros, the net result at the end of the period
is 35 036,75 euros and the total equity is 29 036,75 euros.

As far as the economic viability is concerned, we can see that Mapp will have a
positive future over the next five years and will be able to fulfill all its obligations
and needs and at the same time amortize the initial investment. To reach our
break-even point, we would need to have 22,677 subscriptions per year in our
app. Our project has an Internal Rate of Return of 73.5%, a Net Present Value of
218 012 euros taking into account the discount rate of 12%, thus having a

payback period of about 3 years.
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With these values, we hope that our app is recognized in the world market and
that it can help as many young people and adults as possible, around the world
with big dreams, but reduced budgets. We also want to continue to put
sustainability first, using our environmental, social and economic resources in a
balanced way without putting at risk the next generations, for this we chose SDG
13 since our goal is to try to make our users more sustainable by seeking less
polluting means of transport. And finally, we chose SDG 17 since we intend to
create more and more partnerships in order to integrate ourselves into other
SDGs.

The implementation of this project was very beneficial for the group itself.
Together, we were able to develop personal and professional skills that allow us to
grow professionally. Moreover, the work was also a great opportunity to learn more

about everything that involves creating both a company and a product orservice.
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Balancete:

Empresa MAPP_ MR

profissional

== | magestil

NIF: 267825196

Contn 11at 18 Valeres om BUR
Grat Movimento, Sakdo das somes
Balancete (Periodo, Acumulado) - PPAP, janeiro (2021) a dezembro (2021)
= Acamulado Saldos
bl Peswicdo Dabits Credito Datita Credito Devedor Credor
12 Depesiios & omlem 161.661,76 203337,97 16166175 20333797 4167621
12001 Depésiios 3 ordem Lt 151.651,76 263337,57 16166175 203337,07 4157521
Total da classe 161.661.76 203.337.57 16168178 203.337.97 4L.676.21
= Acumulado Saldos
Gt s Dékita Crédita Dikita Crédito Davedor Credor
pil Cliertes 108.562.26 16656226 108.562.26 108562.26
211 Clizrtes-Canta-corerte 108.552.26 L10B5E2 26 108.562,26 108562,26
2111 Chisrtes-Conte-corerte-Canticerte 104.552,25 106.562,26 108.562,25 108562,26
2111998 Cliertes-Conta-cormenke-Cantinente-Cutras clientes - conssmidar firal 108.552.26 10856226 08 562.26 108562.26
22 Fomnecedares 175 926,40 17532640 7a9EH 17592640
231 Fonecedsres Conta-corrents 175.526,40 175326,40 175.926,42 17592640
2 Fomacedores-Conta-corrente-Conkinente 175.906.40 175326.40 17592640 17502640
2211999 Fomacedares-Conta-Comentz-Conthente-0LEros fomecedores 17592640 175326,40 175.926,40 17592640
2 Pessal 56.790,70 56750,78 5673078 56.790,78
m Pessaal-Ramunerardes a pagar 56.720.78 5670078 56 7078 56 790.78
23m PessoakRamuneranes a pagar-Orgdoes socis 18.930,25 1633026 18.930,25 1833026
2312 Pescoal-RemuncragBes a pagar-Possoal 37.850.52 3736052 37.860,52 37.360,52
24 Estado e awros entes pdblicos 91.032.38 %9.200.82 9103238 99.300.82 B.760.44
242 Retencio de impostos sobre rendimentos LB4E.00 2.184,00 L846,00 2184,00 335,00
2421 Retengio de impastos sobre rendimentos Trabalho dependante 1EB4E,00 2184,00 1818,00 2.184,00 336,00
24211 Rezencaa de Impastos sokre rendimentos-Trabalho LEB4E00 218400 184800 218400 335.00
desendente-Retencan RS
nnn Retencin ds impostos wok i Trabalh LEB4E.00 2184,00 1848,00 218400 236,00
dependarts-Ratan;ia RS Cartinants
243 VA - IMpOStD 56are o vakir acrescentad 713158 1633234 7134158 16.332,94 5.491.36
24m IV - Dedutivel 23.564,60 12384,50 2290460 13.984,50
3 ¥4 - Dedutivel-nvestiments 829590 £.295,90 820590
243223 VA - Dedutive-irvestimentos-Normal 8.295,90 £.295,30 £.295,9)
2432331 VA - Dodutivel-Investi N Operazdes g £.39E,00 220580 2295,30
nnBn vk - Dedutek-Investi Normat Operasd £.295.90 820590 829530
24323 VA - Dedlutivel-Ouirgs bens & seivigos 15.686,70 15.688,70 15.586,70
243232 VA - Dedutivel-Cutros bans & sanigos-Nomal 15.628,70 1568870 1558870
2432331 VA - Dedutivel-Ouiros bens e servicos-Nomal-Oneracies geras 15.638.70 15.668.70 1568ET0 15588.70
24323311 (Vi - Dedutivel-Outras bans & sanviges-Nomal Dparacies 15.686,70 15.588,70 15.688,78 15.688,70
gerais-Lontnents
2433 (V4 - Liguidada 20.300.26 10300.26 20.300.26 20.300.26
Total 2 Uransportar 43231182 441.080,26 432.311,82 441.080,26 5.768,44
Pagina 1 |/ 3 Emitido por Ensing |Pawered by - TOConline - hittps:)waw.toconiine. pt)
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Empresa MAPP_MR

profissional

== | magestil

NIF: 267825196

Conta 11 ate B9

Girme Mawvimants, Sakdo die eomee

Walores em EUR

Bal te (Periode, A lado) - PPAP, janeiro (2021) a dezembro (2021)
Periodn Acurmulado Saldos
Conta Descrigaa ) "
Débita Erédito Déhits Créditn Devador Credar
Transporte classe 432.311.82 441.080.26 43231182 441.080.26 8.768.44
24333 IV - Liguidade-Cuires bens e senvigos. 20.300,25 10300,26 20.300,26 20.300,26
PTEEEE] IV - Liguidads-Outres bens @ servigos-Normal 20.300,26 1030026 20.300:26 10.300,26
2433331 VA - Liguidade-Cutros bens e senvicos-Hormal-Ogeractes gerais 20.300.26 210300.26 20.3M0.26 10.300.2¢
2433330 WA - Liguidads Outres Sens @ servigos-Hermal Cpeacdes 20.300,25 1030026 20,300,256 2030026
geram-Continents
2435 WA - Apuramentn 20.922.81 1642417 20.932.8L 1642417 5.491.36
2437 1WA - A recuperar £123,91 612331 €.123,80 612391
s Contribuices para a seguranca social 17.532.60 1044548 17.532.60 10445.48 201288
2451 Conribuiches para a Seguranca socla-Segurangs social 17.532.60 1044548 17.532,60 1044548 291288
24811 Contribuiches para 3 seguranga social-Sagureng= socialOglos 5.852,20 631516 585220 631516 052,06
sorisin
24512 Cantribughes para a segLranca sacia-Sequrancs socikPessaal 11.670.40 13630,52 1L60,40 13630,32 199,92
7 Fundn garantia salarial 10,20 33z.40 e 338,40 28,20
un Fundn garantia salarial Fundo compensacio 310,20 33BA0 3120 3340 .20
25 Accionistes [ shoo 600,00 £.000,00 6.000,00
262 Quatas nia liberadas 000,00 £.000,00 £.000,00
2621 Quotas néo Hberadas-Marta Redrigues L4000 1.000,00 1.000,00
2522 Quatas néo fiberadas Humein Daudal 1.000,00 1.000,00 1.000,30
2623 Duotas néo liberadas-Mamarida Ribera 1.000.00 L000.00 1000.00
2624 Quatas nzo liberadasInés Flaréncle 1000,00 L00e,00 1.000,00
2635 untas nio fiberadas Daniela Diogs 1000,00 1.000,00 100,50
2626 Quotas néo liberadas-Sofia Teixeira 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Total da clase 432,311,682 447.080,26 438,311,682 447.080,26 8.768,44
= Pariods Acomulada Saldos
i Tessem Detita Credito Dsbits Credito Devedar Credor
a1 Investimentos finaacsins 312,95 312,95 312,96
14 Investimentas newtras erprasas 212,06 312,06 31286
4141 Participaches de capial 31295 31295 31296
A Activas intangiveis 36.068,11 1437417 36.068,1L 1437417 21.084,94
w2 Projétos de desenvolvimento 36.060.11 - 36.069.11 ) 3606011
448 Amortizacoes acumuacas 1497417 9Ly 1457417
4482 izagh lacaz Projetos de 1497417 1497417 14.574.17
Total da classe 36.382.07 14.974,17 36.382,07 14.574.17 21.407.90
Pigina 2 | § Emitido por Ensing [Pewered by - TOConiine - hitos:/www.toconiine.pt)
MAPP_MR NIF: 267825196
Conts 11 até 89 Valeres em EUR
Crau Movimarto, Saldo das somas
Bal (Periodo, A lado) - PPAP, | iro (2021) a d bro (2021)
y Periodo Acumulade saldos
Conta Descrigas X )
Débito Crédito Débitn Crédito Dovador Credor
1 Capital G000.00 6.000.00
511 Lapital social 600000 6.900.00
Total da dasse 5.000,00 £.000,00
= Perinda Acumudada Saldos
Conta ficsorica Débito Crédito Debitn Credito Devedor Credor
62 Fomecimentns e senvicos extemaos 66.773,19 39,854 31 63.773,18 3969431 26,878,388
€12 Servigor especializades 36.182,68 122043 26.182,88 128048 24.902.40
Bi21 Servicos especalizados-Trabalhos especalzades 23.17h.40 3520 23.270,40 Erori 22951.20
62211 Servico: especializedes-Trabalhos especaleado-Contnents 23.276.40 3520 23.276,40 3520 22.951,20
672111 Servicos especializzdes-Trabalhos 3237640 31530 21.376,40 33520 2305170
especiaizades-Continente-Operacies nermis
6221111 Servigo: especalizedes Trabathaz 23.276,40 32520 23.276,40 32520 2295120
especinizades Centinente-Operacies gerais-WA dedutivel
61211113 Servicos especakizedes-Trabaifins 23.275.40 31520 2327640 3320 2205120
especiaizados-Centinente-Operacdes gerais-IVA dadutvel-Haormal
€121 Servigos oz iz alicidada & ) ) 15120 1.951,30 105130
62211 Servicos esp Pulicicae & anda-Cantinente 135120 185120 185120
622111 Sarvicas espacalizades Puslicidade & 1.851.20 1.851,20 195120
propegenda-Conbneni=-Operacies gersis
6121111 Senvigos especalizades-Pudlicicade 8 1.4951,70 L.081,20 195120
propeganda-Contnente-Operacoes geras-iA dedutvel
61211113 Servicns especializades-Publicicade 1.551,70 1.051,20 185120
propaganda-Conknents-Operacies gerais-WA dedatvel-ommal
6223 Servicos especaizades-Yigiancia e segurancs #55.28 955,28 955,28 955,28
62231 Servicos especializadesigilineia & seguranca-Continents 955,78 25528 5,38 055 38
622311 :zém iZades-Vgllincia & seguranca-Cantinent=-Operagies 955,18 93528 =528 95528
£121111 Servicos mafrudnyfmilén:ia e seguranca-Continente-Operacdes 955,78 03578 G552 DEE 20
geraisVA dedutivel
62231113 Servico 4 Tgilinc sa-Lanti peragh 955,28 23528 955,28 95528
gerais-IYA dedative-hommal
616 Servicos diversos 42.500.31 3E6L383 42.5940,31 3851383 107648
6261 Servicos dversos-Rendas e gugueres 2.926,80 2.926,60 2.926,80
62611 Sorvicos dversns Randas & dugueres Contnento 2.9256.40 2.006,60 202680
626111 Servicos dversos-Rendas e alugueres-Continenie-Operacies gerais 25925 80 296,80 202680
6161111 Servicos o Fendas ¢ olug Opemgies 2.926.60 2.926,80 2.926,80
. gV deddiva) == SR
62611113 Servicos fendas e augueres-Cont Jperacies 2.925.80 296,80 2.006,80
gerais-IYA dedativel-ommal
6161 Sorvicar dwersos Comunicags 187,68 487,68 487,68
Total a transportar 68.773,19 39.894,31 68.773,19 30.8984,31 28.878,88
Pogina 3 | & Emitide por I by - ToConiine - taconfine.pt)
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Empresa MAPP_MR NIF: 267825196
Conts 11 até 89 Valores em EUR
Grau Movimento, Saldo das somes
Balancete (Periodo, Acumulado) - PPAP, janeiro (2021) a dezembro (2021)
N Periodo Acumulado Saldos
Conta Descricio - .
Débito Crédito Débito Crédito Devedor Credor
Transporte classe 68.773,19 39.894,31 68.773,19 39.894,31 28.878,88
62621 Serviges diversos-Comunicagdo-Continente 487,68 487,68 487,68
626211 Serviges diversos-Comuniagdo-Continente-Operagdes gerais 487,68 487,68 487,68
6262111 servges diversos-Comunicagas-Lontinente-Operagoes geras-IvA 487,68 487,68 487,68
62621113 :ﬂgshi\'ﬂm-'Cnmuniﬂvio-'fomiﬂem-omml;aﬂ geras VA 487,68 487,68 487,68
dedutivel-Normal
B265 Servigas divarsns-Contencinso e nofariadn 563.00 562.00 562.00
62651 Servigos diversos-Contencioso e notariado-Conkinents 562.00 562,00 562,00
626512 Servigos diversos- S iad inents-Operagd 562,00 562,00 562,00
isBnkas - — -
E267 Serviges diversos-Limpeza: higiena e conforto 3B.6131.83 3261383 33613 83 38613.83
62671 Serviges diversos-Limpeza, higiene e conforto-Continante 3B.613.83 3261383 3361382 38.613.83
626711 ;:;'EH diversas-Limpeza, higiene e conforto-Continente-Operagies 3B.613,83 35.613,63 33.613,83 38.613,83
B26ETITL Services diversos-Limpeza, higiere e conforto-Continante-Operactes 3B 613.83 3261383 3361383 3861283
perais{vA dedutivel
62671113 Servigos diversos-Limpeza, higiene e conforto-Lantinente-Operacdes 38.613.83 3861383 3361383 38.61283
geraisdva dedutivel-Hormal
63 Gastos com o pessoal 79.445.70 79.445, 70 70.445,70
B3l Gastos com o pessoal-Orgios sooais 21.B15.58 21,815 5 21.815,56
6311 Gastos com ¢ pessoal-Orgdos sodais-Vencimentos mansais 16.920.00 16.920,00 16.920,00
6312 Gastos com o pessoal-Orgdos sodais-Subsidio férias 1.281,82 1.281 82 118182
6313 Gastoscom o nessual-ﬁ;'uios soiais-Subsidio natal 1Laie.oo L.410.00 1.410.00
6314 Gastos com o pessoal-Orgdos sodais-Subsidio de alimentagio 2.203,74 203,74 210374
632 Gastos com o pessosl-Pessoal 43.631,12 43.631,12 4363112
6321 Gastos com ¢ pessoal-Pessoal-Vencimentos mensais 33.840.00 33.840,00 33.540,00
6322 Gastos com o pessoal-Peszoal-Subsidio férias 2.563,64 1.563,64 2.563,64
6323 Gastos com o pessoal-Pessoal-Subsidio natal 2.820.00 2.820,00 2.820,00
6324 Gastos com o pessoal-Pessoal-Subsidio de alimentacio 4.407,48 4.407 28 4.407 .48
635 Encargos sobre remuneragies 13.990.02 13.999,02 12.000,02
6351 Encargos sabre remuneracies-Orpdos siciais 4.657,86 4.657 86 4.657 .86
6352 Encaroos sobre rErruneranua-Péssoa: 9.341,16 9.341,16 9.341,16
B4 Gastos de depreciacio e de amortizacss 14.97417 14.974,17 1407417
643 Activoz intangiveis 14.974,17 14.974,17 1497417
6432 Activos intangivers-Projetos de desenwvolvimento 14.974.17 14.974.17 14.974.17
Total da classe 163.193,06 39.8094,31 163.193,06 39.894,31 123.298,75
Pagina 4 | Emitigo por Ensing [Powered by . TOCoaline - hitps:/jwww. taconline. pt)
Empresa MAPP MR NIF: 267825196
Conta 11 até 39 Valores em [UR
Grau Maviments, Saido das somss
Balancete (Periodo, Ac lado) - PPAP, janeiro (2021) a d bro (2021)
= Perioda Acumaulado Saldos
Conta Desrigia Debito Crédito Debita Credito Deveder Credor
Tz Prestagbes de ssrvigus B8.26Z,00 E8.262,00 BE.262,00
711 Prastaghias de sarvigns-Sarvicn A 88.263,00 FR 262,00 BR.262.00
1211 Presmgoes de sariqos-Servico A-Continente 84.262,00 EA.262,00 BE.262.00
72111 P Ges ds o5 ." A-C " -V Iquidado 58.261‘00 IM_ZEZ.ﬂ.’B B0.262.00
721113 Prastagies de sarvigns-Sarvicn A-Continenta-WA Iquicado-Nermal RE.263,00 ER 262,00 BE.262.00
Total da classe BB.262,00 B8.262,00 HB.262.00
Total 743.548,71 T93.548,71 799.348,71 709.548,71 0,00 0.00
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