¢ LACTOGAL

Trabalhamos para o bem alimentar.

A MARCA DA BATUREIA
DS 4

ICA DA NATVALIA
o ‘

AGRO

TE MAGQO




25 | agestil LLACTOGAL

ESCOLA PROFISSIONAL MAGESTIL

PROVA DE APTIDAO PROFISSIONAL

TECNICO DE GESTAO

Ano Letivo
2023/2024

Daniel Wu n°1 3°G



sz | nagestil LLACTOGAL

Agradecimentos

Ha trés anos, decidi seguir o curso Profissional Técnico de Gestdo. Mudei de

escola e tornei-me, assim, aluno da Escola Profissional Magestil.

Foi uma escolha na qual arrisquei por se tratar de uma escola completamente
diferente do que estava habituado a frequentar, devido ao nivel de rigidez e
empenho que deveria ter. Com o decorrer do tempo, percebi que foi uma das
decisdes mais acertadas que ja fiz, ndo apenas pela formagédo académica, mas
também pelos lagos e relagdes que estabeleci ao longo destes dois anos e pelo

apoio e compaixao que recebi.

Expresso com muito orgulho o0 meu entusiasmo e gratiddo aos professores
envolvidos no Curso Profissional de Gestao, cujo papel foi fundamental néao
apenas dentro, mas também fora da escola, para 0 meu desenvolvimento

académico, profissional e pessoal.

Também quero agradecer a todos os meus familiares e amigos pelo apoio
constante durante esta minha jornada. Cujo a presenga de cada um deles

ajudou-me a superar desafios e alcancar os meus objetivos



sz | nagestil LLACTOGAL

indice
AGradeCimENTOS ......ooviiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 3
T ] (oo [¥ [o7= o 10 9
T} (oo [8 o 1o o AP 11
Economia de Portugal ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
Enquadramento Macro€CONOMICO..........uuiiiiiiiiiie e e 16
Caracterizacdo do Setor SECUNArIO...........coiviieiiiiiiiiiee e, 22
Revolugao Industrial em Portugal.............coooiiiiiiiiii e, 25
Caracterizagcado do Setor TErCIArio .........cuuuuiiiie i e 26
IMPActo da CoVid-19 ... e 29
Impacto da guerra Russo-Ucraniana...........cccccooviiiiiiiiiiciiin e 34
SetOr AlIMENTAT .....ceiiiiee e 37
Setor dO LeIte ... 43
Consumo Mundial............oooiviiiiiiiiiii 45
Comércio Mundial.............ooooiiiiiiiiiiiiiii 46
Caracterizagdo do Mercado EUrOPEU ..........coovviiiiiiiiiiiiie e 47
Balanga ComMerCial..........ooouuuuiiiiie e 49
Caracterizacdo do Setor em Portugal.............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieee 52
CONSUIMO ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e s e e e e eeeas 53
Balanga Comercial e Internacional ...............ccccoeii, 54
Economia Digital ............oiiiiiiii 56
Inquérito Sobre Transformacgao Digital ..., 57
Realidade Virtual ... 62

Realidade AUMENTIAAA ........onieee e 62



sz | nagestil LLACTOGAL

Inteligéncia Artificial ...........ooooiiiiiii i 63
Big Data....cooeeiii i 64
0T (Internet das COiSAS) ......ccvvvuiiiiii i e 64
BIOCKCNAIN ... 65
RODOLICA. ... 66
Lactogal e a Economia Digital ... 66
L@CLOG@I. ... 68
HISTOMIA. ... 68
Motivos da Fusao Agros/Proleite/Lacticoop..........cuuuveiiiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeane 69
MiSSA0, VISA0 € VAIOIES......ceeieeiiieeee et 73
(@] o= aTo o =10 o b= VPP PPPPPPPPPP 76
Sobre a EqUipa de GEeStA0........cccoiiiiiiiiie e 77
Sobre 0s Trabalhadores...............oviiiiiiiiiiiiie e 78
Politica de Recursos HUmManos ... 80

TrabalNo ... 86
(0774 1) Toz=Toto 1= AT 88
(o To7= | [12= o= Lo TSR 90
Produtos/ Marcas. ........cooooiiiiiii i 91
Sobre o leite da Lactogal ... 98
Responsabilidade Social da Lactogal ..............ccccooooiiii 111
Sistema da Gestao da Qualidade em Movimento...........ccccccevvvvviiiiiiiiiinnnnn. 115
ParCeIrOS. .. .o 116
(070 00T o= = T oo g =Yo7 =To (o] { o 119

MarCa MIMIOS@ ...ttt 120
PUDBICO-AIVO ...t 121

Métodos de Selecao e Analise do Mercado...........ccccccceeeeeeeeeieeciiicicie e, 123



sz | nagestil LLACTOGAL

ANalise CONCOITENCIAL........ciiiiiiiiiiiie e 128
MarKeting MiIX ....cooueiiiie e 131
Produto......cooviiiiiiiii 131

g =T oo TP 135

[ 115 ] o U= T L 136

(070] 0 U] oY To7= Vo= To LTSRS 137
PESSO@S ... 140
PrOCESSO ..o 141
Evidencias FiSICas ..........ccouuviiiiiiiiiiiiiiii 141
Produtividade e Qualidade. ... 142
POSICIONAMENTO ... 144
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) .........occovvivviiiiiiiiiieeeeeeenns 145
ANALISE SWOT ...ttt e e e e eas 147
Identidade ViSual...............uuiiiiiiiiiiiiiii 149
Y =T o] g F=T g o 151 T PP 151
Analise Economica € FiNanceira .............coovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee 156
Balango Lactogal — Produtos Alimentares, S.A. 2020.............cccovvvieeeeennn. 156
Balango Lactogal — Produtos Alimentares, S.A. 2021..........cccoovviiieieeeeennn. 158
Balango Lactogal — Produtos Alimentares, S.A. 2022............cooovvvciiieeeennn. 160
Analise Grafica do BalanGo ..........oovuuiiiiii i 162
120 S 162
20 OSSR 163
2022 e e e e e et a e e e a e e e e e e e e e annaeeas 164
Fundo de Maneio LiqQUidO.........cooeuuuiiiiiiieeeeeeeeee e 167
Demonstragao de Origens e Aplicagdes de Fundos (DOAF) .........cccceeeeeennnn. 169
RACIOS FINANCEITOS ... 171

RACIOS A BSIrULUIa ... oo 171



sz | nagestil LLACTOGAL

Racios de Autonomia Financeira..........ccccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 171
Racio de Endividamento ...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 173
Racio de Solvabilidade................oeeviiiiiiiiie 175
RACIOS d€ LIQUIAEZ ... 177
Racio de Liquidez Geral ..........ccoooiieiiiiiiiiiiie e 177
Racio de Liquidez RedUZIida ..........cooviiieiiiiiiiiieeeceeee e 179
Racio de Liquidez Imediata.............ooovviiiiiiiiiiie e 181
Racios de Rentabilidade ..............ccccoiiiiiiiii 183
Racio de Rentabilidade dos Capitais Proprios..........ccccceevvieeeiieviiiiiciineeeeenn, 183
Racio de Rentabilidade dOAtIVO .......ccoooeiiiiii 185
Racio Rentabilidade das Vendas..............oooooii 187

Demonstragao de Resultados por Naturezas da Lactogal - Produtos Alimentares,
S.AL 2020, 189

Demonstragcao de Resultados por Naturezas da Lactogal - Produtos Alimentares,
NS VA2 0 SRR 190

Demonstragéo de Resultados por Naturezas da Lactogal - Produtos Alimentares,
SLAL 2022, e 191

Analise da Demonstracao de Resultados por Naturezas da Lactogal - Produtos

AlIMENEAIES, S A . oo e et e et e e e e 193
Vendas e Prestagdes de Servigos..........ccceviiiieiiiiiiiiiiii e 193
Subsidios @ EXPIOraga0.........ccoovviiiiiiiii e 194
Variagdo nos inventarios da ProdUGA0 ...........ccoevveeiiiiiiiiieee e 195
Custo das Mercadorias Vendidas e Das Matérias Consumidas.............. 196
Fornecimentos e Servigos EXternos.........ccovvvvviiiiiiiiii e 197
Gastos COM PESS0@l ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 198
Depreciagdes € AMOrtiZagOES.........uvviiiiiiiiiiiiiiie e 199
PrOVISOES ... 200

Resultado Operacional............ccoviviiiiiiiie e e 200



sz | nagestil LLACTOGAL

Resultado do EXErciCio ..........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 201
Valor ACreSCENTAAO .......covviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 203
Valor Acrescentado/Volume de NegOCioS .........cevvieeeiiiiiiiiiiiii e, 205
Valor Acrescentado/Capitais Proprios............ccceeiiiieeiiiiieiiciii e, 207
Valor Acrescentado/N° de Trabalhadores .............cccccveeeiiiiiiiiii e 209
Direito das OrganiZagOes .............uuuuuuuuuumuiiiiiiiiiiiii e 211
Contrato de Trabalho ...........coooviiiiiiiiiiiee 213
Contrato de Trabalho — Lactogal.............cccccvvviiiiiiiiiiiiiiee 225
Direito Comercial e das Sociedades ..............cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 227
ALOS A€ COMEBITIO ...ttt 227
Sociedades COMEICIAIS.........ccooeeeeie e 230
Politica de Privacidade................ccccoiiiiiiiii 234
Seguranga No TrabalnO ...........ooiii i 236
CONCIUSAO ...ttt e e e e e e e e e e e 249
1670] (o1 [0151 o] o PO PT TR PPPPPPPPPPTTT 251

WEDGrafi@......eeiiei e 253



25 | agestil LLACTOGAL

Introducao

A Prova de Aptidao Profissional (PAP) constitui um projeto curricular integrado
no terceiro ano do Curso Profissional Técnico de Gestao da Escola Profissional
Magestil, a pedido da Professora Coordenadora do Curso Vera Mendes. O
proposito desta iniciativa é evidenciar os conhecimentos e as competéncias
profissionais adquiridos ao longo do curso. A execucdo da PAP ocorre de forma
interdisciplinar, envolvendo as diversas areas do Curso Profissional Técnico de
Gestao, abrangendo a area técnica, que engloba disciplinas como Direito,
Gestao, Contabilidade, Calculo Financeiro e Marketing, a area cientifica,
composta por Matematica e Economia, além das disciplinas de Portugués e

Inglés.

Assim, a PAP do Curso Profissional Técnico de Gestao consiste em realizar um
estudo e analise de uma empresa real do mercado nacional, o que inclui a
caracterizagdo da atividade empresarial, a analise da constituicdo legal,
estrutura e formas de gestéao, a definicdo e enquadramento econémico e setorial
no mercado, assim como o apuramento dos resultados financeiros referentes a
trés exercicios econdémicos. O tema central abordado é “A Resiliéncia
empresarial em tempos de incerteza”. Os alunos sao desafiados a aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo dos trés anos de estudo, elaborando um
trabalho individual e complexo, no qual a consulta e o tratamento de dados s&o

indispensaveis para o desenvolvimento.

Para este projeto, optou-se por analisar a empresa Lactogal — Produtos
Alimentares S.A., que consiste numa empresa portuguesa que atua no setor
alimentar, com foco na industria de laticinios. Especializada na producdo e
comercializagdo de uma variedade de produtos derivados do leite, a Lactogal
destaca-se por oferecer uma gama abrangente que inclui leite, queijo, manteiga,
iogurte e outros itens lacteos. Reconhecida pela sua presenca sélida no mercado
portugués, a Lactogal também atua no mercado internacional, exportando os

seus produtos para diferentes paises. Dessa forma, o cerne das atividades da
9
| gestéo
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Lactogal esta centrado na fabricagdo e distribuicido de produtos lacteos,

consolidando seu papel significativo no setor.

A escolha de analisar a Lactogal baseia-se no seu rico percurso historico e na
perspetiva unica dos Diretores sobre o mercado de trabalho, destacando as
diferengas na aplicacdo do trabalho tanto no ambito nacional quanto
internacional. Durante a realizacdo da PAP, os alunos sao confrontados com a
realidade, obrigando-os a adaptarem-se, a desenvolverem e a estimularem nao
apenas as suas habilidades técnicas, mas também habilidades interpessoais,

como comunicacao, criatividade, proatividade e resiliéncia.

| gestéo () @é
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Introduction

The Vocational Skills Test (abbreviated in Portuguese as PAP) is a curricular
project integrated into the third year of the Vocational Management Course at
Escola Profissional Magestil, at the request of the Course Coordinator Vera
Mendes. The purpose of this initiative is to demonstrate the knowledge and
professional skills acquired during the course. The PAP is carried out in an
interdisciplinary way, involving the various areas of the Vocational Management
Technician Course, including the technical area, which includes subjects, such as
Law, Management, Accounting, Financial Calculation and Marketing, the
scientific area, made up of Mathematics and Economics, as well as Portuguese

and English.

Thus, the PAP of the Vocational Management Course consists of carrying out a
study and analysis of a real company in the national market, which includes
characterizing the business activity, analyzing the legal constitution, structure and
forms of management, defining the economic and sectoral framework in the
market, as well as calculating the financial results for three financial years. The
central theme addressed is “Business resilience in times of uncertainty”. The
students are challenged to apply the knowledge they have acquired over the
three years of study, preparing an individual and complex piece of work, in which

the consultation and processing of data are indispensable for its development.

For this project, we chose to analyze the company Lactogal - Produtos
Alimentares S.A., which is a Portuguese company operating in the food sector,
with a focus on the dairy industry. Specializing in the production and marketing of
a variety of dairy products, Lactogal stands out for offering a comprehensive
range that includes milk, cheese, butter, yogurt and other dairy items. Recognized
for its solid presence in the Portuguese market, Lactogal also operates in the
international market, exporting its products to different countries. Thus, the core

| gestéo () @é
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of Lactogal's activities is centered on the manufacture and distribution of dairy

products, consolidating its significant role in the sector.

The choice to analyze Lactogal is based on its rich history and the Directors'
unique perspective on the labor market, highlighting the differences in the
application of labor both nationally and internationally. During the PAP, students
are confronted with reality, forcing them to adapt, develop and stimulate not only
their technical skills, but also interpersonal skills, such as communication,

creativity, proactivity and resilience.

| gestéo () @é
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Economia de Portugal

Atualmente, a economia de Portugal enfrenta desafios significativos, incluindo
alta inflagao e diversas greves em 2023. O governo esta a estudar medidas para
enfrentar estes problemas e gerir as contas publicas. Apesar do crescimento
recente, o pais tem enfrentado crises que impactaram a economia, tornando
crucial a compreensado da situacao financeira através do conhecimento dos

principais indicadores econémicos de Portugal.
e PIB

O Produto Interno Bruto (PIB) mede os bens e servigos produzidos no pais em
um determinado periodo, indicando o crescimento econémico. Segundo o INE,
o PIB de Portugal cresceu 6,7% em 2022.

e Divida Publica

Esse ¢é indicador macroecondmico que nos ajuda a entender a “saude” financeira
da administragdo publica do pais. Segundo o Banco de Portugal, em 2022, a
divida publica em Portugal aumentou em 3,3 mil milhdes de euros com relagao
ano de 2021, atingindo o montante de 272,6 mil milhdes de euros. Ainda nao

temos os dados para 2023.
¢ Inflagao em Portugal

Em 2022, a inflagdo em Portugal atingiu 7,8%, a maior em trés décadas, devido
a crise econdmica pos-pandemia e a Guerra na Ucrania, impactando
principalmente energia e alimentagao. Nos ultimos cinco meses, a inflagado tem
diminuido. O governo respondeu com varias medidas de apoio, incluindo um
cheque de 125€ em outubro de 2022, aumento das pensdes, limitacao de 2% no
aumento dos aluguéis, redugdo do IVA na eletricidade para 6% até 2023,
congelamento dos precos do transporte publico e aplicagdo de IVA zero em 44

produtos alimenticios, visando economia nas compras.

| gestéo () @é
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e Taxa de juros de empréstimos

E crucial entender a taxa de juros devido ao seu impacto nos investimentos,
especialmente na compra de iméveis em Portugal. Segundo o Banco de
Portugal, em janeiro de 2023, a taxa de juros de empréstimos para particulares
aumentou 0,56%, o maior aumento em 11 anos, enquanto a taxa de empréstimos
para habitagao subiu para 3,32%, 0,08% a mais que em dezembro de 2022. Além
disso, a taxa de juros oficial do Banco Central Europeu (BCE) é um indicador

essencial, pois define a variacdo das taxas nos paises do bloco.

e Taxa de desemprego em Portugal

A taxa de desemprego em Portugal aumentou de 6% em 2022 para uma
estimativa de 7,1% em janeiro de 2023, conforme dados da Eurostat. A imigragéao
teve um impacto significativo na economia, com mais de 698 mil residentes
estrangeiros registados, destacando-se os brasileiros como o grupo mais
numeroso, representando 29,3% do total. Segundo o Observatorio das
Migracdes, mais de 475 mil estrangeiros contribuem para a Seguranca Social,
sendo os brasileiros responsaveis por 36,5% dessas contribuicdes em 2021, que
totalizaram 1.293,2 milhdes de euros. Este saldo positivo € crucial para a
economia portuguesa, especialmente diante da elevada proporc¢ao de populagéo

idosa no pais.

Ano 2023 2024 2025
Taxa de crescimento
3,3% 2,6% 2,6%
do PIB
Taxa de Desemprego 5,8% 5,6% 5,4%

Fonte: BPstat
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Segundo previsées do Banco de Portugal e do Programa de Estabilidade,
Portugal projeta um crescimento econdmico de 2% em 2024 e 2025, com a
inflacdo esperada diminuindo para 3,2% em 2024 e 2,1% em 2025. A taxa de
desemprego, prevista para subir a 7% em 2023, deve declinar para 6,7% até
2025. Os investimentos no pais continuam positivos, impulsionados por um
aumento esperado de 2,3% devido aos custos de financiamento, com média de
crescimento de 4,7% nos anos seguintes, beneficiando-se dos fundos da Uniéo
Europeia e do Plano de Recuperacao e Resiliéncia. Setores promissores incluem
construcéao civil/iméveis, turismo e tecnologia, enquanto Portugal se destaca na
producao de corti¢a, vinhos, azeites e no crescimento das exportag¢des agricolas,

que aumentaram significativamente em 2022.

| gestéo () @é



sz | nagestil LLACTOGAL

Enquadramento Macroeconémico

Nas ultimas décadas, a economia portuguesa tem variado tanto positivamente

como negativamente, passando por transformagdes significativas.

Durante o Estado Novo, Portugal teve uma predominéancia de trabalhadores nos
setores Primario e Secundario e com o término do Estado Novo marcou-se um
momento fundamental para o pais, representando assim uma abertura da sua

economia ao cenario global.

Esse periodo foi caracterizado por uma reestruturagao econdmica. No entanto,
com a Revolugdo de Abril de 1974, o pais passou por um processo de
readaptacado e modernizagao do seu modelo de desenvolvimento econdémico. O
melhor momento desse processo ocorreu com a entrada de Portugal ao antigo
bloco da Comunidade Econdmica Europeia em 1986. Essa adesdo marcou uma
grande mudancga na orientagdo econdmica do pais. A partir desse momento, o
pais passou a seguir uma politica economica respeitando os critérios de
convergéncia da Unido Econdémica e Monetaria, resultando na sua integracéo na
Zona Euro em 1999.

Desse modo, a transicdo apos o Estado Novo representou ndo apenas uma
abertura econdmica, mas também um esforco continuo para modernizar e
adaptar o modelo de desenvolvimento portugués. A entrada a Comunidade
Econdmica Europeia e a posterior entrada na Zona Euro foram marcos
significativos nesse processo, orientando Portugal por novas diretrizes
econdmicas e integrando-o mais no contexto europeu. Portugal, como integrante
da UE, tem enfrentado desafios em relagdo a sua situacdo macroecondémica ao
longo das ultimas décadas. Ao analisar a conjuntura econdmica atual, torna-se
claro uma interacdo complexa de fatores, sendo influenciada por

desenvolvimentos tanto internos quanto externos.

Embora o pais tenha passado por periodos de crescimento econémico, também
enfrentou momentos de estagnagao. A economia portuguesa esta
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profundamente focada ao desempenho da zona euro, e as tendéncias de
crescimento do pais refletem dindmicas globais. As politicas governamentais, as
reformas estruturais e os investimentos em inovagdo desempenham papéis

essenciais no seu crescimento sustentavel.

A gestéo da divida publica tem sido uma preocupacgéao para Portugal. Uma vez
que com a crise financeira global de 2008, a faléncia do quarto maior banco de
investimento dos Estados Unidos, o Lehman Brothers, teve um impacto mundial
e Portugal nao ficaria de fora. O pais acabou o ano de 2009 com um PIB em
queda de 3,1%, segundo os dados do Portada. A taxa de desemprego na mesma

época chegou a 9,4%.

A recessao economica provocada em 2008, impactou o pais nos anos seguintes
e provocando a Crise Financeira em Portugal 2010 e 2014, atingindo o pico em
2012, quando registou a maior recessdo em 40 anos com uma queda de 4,06%

no PIB. Ja a taxa de desemprego, alcangou a marca de 17,1% em 2013.

Durante esse periodo, houve cortes na educacdo, diminuicdo de salarios e
aumento dos impostos, como uma forma de contornar a crise financeira. No final
de 2014, o pais havia conseguido equilibrar as contas e obteve PIB em 0,79%,
a menor dos ultimos 45 anos o pais passou a ter varias medidas para lidar com
seus altos niveis de endividamento. Mesmo que tenha havido melhorias, a
sustentabilidade fiscal continua num estado critico, necessitando de equilibrio

entre as demandas sociais e as metas orgamentais.

Portugal tem sido marcado por taxas de desemprego variaveis. Com a
flexibilidade laboral e reformas no mercado de trabalho melhoraram a
competitividade, mas a qualidade do emprego e a seguranga social permanecem
desafios. A resposta a pandemia também influenciou diretamente o emprego.

O investimento em inovacdo ¢é muito importante para impulsionar a

competitividade econémica. O pais tem esforgado em relagdo a pesquisa e o
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desenvolvimento, porém, os desafios continuam. Para isso a diversificacdo da

economia e o estimulo a criagdo de start-ups s&o elementos dessa estratégia.

As exportagbes sao vitais para a economia portuguesa, destacando a
necessidade de diversificagdo dos mercados para reduzir vulnerabilidades
externas. A participacdo em cadeias globais de valor e acordos comerciais
oferecem oportunidades para impulsionar o crescimento sustentavel. Além disso,
Portugal prioriza a sustentabilidade ambiental com investimentos em energias
renovaveis e eficiéncia energética. Abordar desafios como divida publica,
desemprego e inovagéao requer politicas fiscais adequadas, reformas estruturais
e investimentos estratégicos, colaborando com parceiros da UE e adaptando-se
a dinamicas globais. O turismo, representando 12,5% do PIB em 2016, n&o
apenas destaca sua importancia econdmica, mas também seu papel crucial no
emprego, infraestrutura e desenvolvimento regional, sendo fundamental para o

crescimento e diversificagdo economica de Portugal.

Tourism GDP total % of Gor 2008 - 2014 Source: OECD Toertem Statistics: Key tourism Indicators
Location ~ +2008 ~2009 ~2010 ~2011 »*2012 ~2013 ~2014 ~ 2015 »~2016 ~2017 ~ 2018
Portugal
Croatia 10.285 11.402
Spain 10.241 9852 10.309 10520 10.788 10.763 10950 11018 11354 11,7931
Mexico 8823 8.804 8562 8499 5.455 8515 84410 BATIY 85930
Philippines 5.645 5.807 6.204 6.799 7.045 7.229 7.537 8.208 8.588
Iceland
France 7.518 / 7322 7.095 2308 6

| Sweden p uY 03 B872 6Y966
Maorocco 69 911 ®a 6.6901 b.444s k t 6.809 3 944
Austria 6.063 ) 5.4 6426 65408 6404 6.334 6.336 £ 6474
Greece a 3 &F ) 9 )

New Zealand )
Costa Rica 411 68 1618 R ) 4.9¢

| gestéo
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Durante a ultima década em Portugal, o consumo privado foi moldado por uma
série de fatores complexos e mudangas sociais. Inicialmente afetado pela crise
financeira global de 2008 e medidas de austeridade, houve uma diminuigéo
percetivel nos gastos dos consumidores. Com a recuperagdo economica
subsequente, impulsionada por reformas estruturais, o consumo privado
aumentou, refletindo maior confianca dos consumidores. O turismo também
desempenhou um papel crucial, estimulando gastos em areas como
hospedagem e alimentacdo. A evolugdo tecnoldgica introduziu o comércio
eletronico, transformando os padrdes de consumo com preferéncia por
experiéncias online. A pandemia de Covid-19, a partir de 2020, trouxe desafios
adicionais com restricbes que afetaram negativamente setores como turismo e
entretenimento, apesar da adaptagao notavel dos consumidores, com destaque
para o comércio eletronico e a valorizacdo de produtos locais. Em resumo, o
consumo privado em Portugal na ultima década foi marcado por desafios
economicos, recuperacao gradual e transformacdes significativas influenciadas

por fatores globais e locais.

Consumo Privado (base=2016)
Euro - Milhdes

Fonte: PORDATA
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O equilibrio entre as exportagdes e importagdes de Portugal, representado pela
balanca comercial, € um indicador para avaliar a saude econdmica do pais e a
sua posicao global. Recentemente, Portugal tem se destacado por melhorias
nesse indicador, buscando ampliar as suas exportacgdes, diversificar mercados e

fortalecer setores estratégicos para compensar o histérico de défice comercial.

Portugal tem melhorado significativamente sua balanga comercial, buscando
aumentar exportagoes, diversificar mercados e fortalecer setores como industria
automotiva, téxtil, moda, turismo e tecnologia. O governo implementa politicas
para apoiar a competitividade empresarial, promover inovacédo e facilitar o
acesso a mercados internacionais, incluindo investimentos em infraestrutura

logistica e digital.

Ao analisar o grafico da balanga comercial, Portugal tem concentrado esforgos
significativos para equilibrar sua balanga comercial, ampliando exportagdes e
diversificando mercados em setores como industria automotiva, téxtil, moda,
turismo e tecnologia. Entre 2012 e 2019, o pais manteve um saldo positivo,
exportando mais do que importando, mas a pandemia de Covid-19 a partir de
2019 reverteu essa tendéncia, destacando a vulnerabilidade de Portugal,
especialmente na dependéncia alimentar. Em 2022, as exportagdes cresceram
14,2%, mas projegdes para 2023 indicam uma desaceleragédo de 7,5%,
influenciada pela guerra na Ucrania, com previsdes ainda mais modestas para
2024. Esses desafios sublinham a importéncia de estratégias continuas para

fortalecer a posicao internacional de Portugal.
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Balanca comercial
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Caracterizacao do Setor Secundario

O setor secundario, também conhecido como setor industrial, desempenha um
papel importante na economia de um pais, este setor consiste em processos de
transformacado de matérias-primas em bens manufaturados, também contém
uma variedade de atividades, desde a producdo de bens de consumo até a

fabricacdo de equipamentos e maquinarios.

A empresa Lactogal enquadra-se no setor secundario da economia porque esta

envolvida na transformacéo de matérias-primas em produtos acabados.

No caso desta empresa, que esta associada a industria de laticinios, ela realiza
a transformacéo do leite cru em uma variedade de produtos lacteos, como leite
pasteurizado, queijo, manteiga e outros derivados. Essa transformagao envolve
processos industriais como pasteurizacdo, homogeneizacéo, fermentacao,

embalagem, entre outros.

Portanto, a atividade principal da Lactogal esta relacionada a produg¢ao de bens

fisicos e tangiveis, 0 que a coloca no setor secundario da economia.

Este setor é importante para a estrutura econdmica de um pais, contribuindo
para o desenvolvimento industrial, a geragdo de empregos e a criagado de
produtos que atendem as necessidades da sociedade. O equilibrio entre os

setores primario, secundario e terciario é essencial para promover um

crescimento econdmico sustentavel e inclusivo.

As principais caracteristicas do setor secundario envolvem a utilizagao intensiva
de tecnologia, maquinaria e mao de obra especializada para transformar

matéria-prima em produtos acabados

O setor secundario tem enfrentado desafios, como a automagdo, que pode
resultar na substituicdo de trabalhadores por maquinas em algumas atividades.
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A globalizagdo também desempenha um papel significativo no setor secundario,
permitindo a interconexdo de mercados e a transferéncia de tecnologias entre
paises. Isso pode criar oportunidades para a expansdo dos negocios, mas

também expde as industrias a uma concorréncia mais acirrada.

A evolugdo do emprego nas diferentes atividades do setor secundario nao foi
uniforme. Entre 2011 e 2019, enquanto o emprego caiu na construgao (-28%) e
nas industrias extrativas (-31%), aumentou no setor da energia (+21%) e na

manufatura (7%).

Populacao Empregada por setor agregado de atividade
economicaem 2011, 2013 e 2019
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Figura 2 - Percentagem da populacéo ativa
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No grafico acima esta representado a verde o setor primario, a vermelho o setor
secundario e a azul o setor terciario. Confirma-se que o setor primario é o que
tem vindo a ter uma queda na percentagem de populagdo empregue, o setor
secundario tem mantido uma estabilidade até ao ano de 2000 e seguidamente
comegou a ter uma ligeira queda, e por ultimo o setor terciario tem vindo sempre
a elevar sua percentagem ao longo dos anos. Tendo a estrutura setorial da
producao e a estrutura sectorial do emprego é facil explicar que como as pessoas
procuram atividades mais bem remuneradas, deslocam-se das atividades com
menor produtividade para as mais produtivas, visto que estas podem pagar

salarios mais elevados.

A queda no setor secundario em Portugal pode ser devido a varios fatores como
por exemplo a globalizagao, pois a integracdo de Portugal na economia global
resultou em uma maior competicdo com outros paises, dos quais geralmente
tém custos de producido mais baixos. O que leva a mudanga de industrias para

regides onde a producéo € mais economica.

Outro fator foi o avango tecnolégico, que resultou em processos de produgéo
mais eficientes, que podem reduzir a necessidade de mao de obra em algumas
industrias. Isso pode levar a automacéao e, por vezes, a diminuigdo da mao de

obra humana na produgao.

E por fim o crescimento do setor terciario, pode influenciar diretamente o setor
secundario. Pois a medida que a economia se desenvolve, € comum ver um
aumento na demanda por servigos, levando a uma redistribuicdo de recursos e

mao de obra.

| gestéo () @é



sz | nagestil LLACTOGAL

Revolugao Industrial em Portugal

O processo de industrializacdo, iniciado na Gra-Bretanha, expandiu-se para a
Europa continental e a América do Norte, impulsionado pela ado¢ao de novas
fontes energéticas como o petréleo e a eletricidade, e pelo desenvolvimento das
industrias quimica e siderurgica. Em Portugal, a industrializagdo comegou mais
tarde, com a introdugao da maquina a vapor apenas em meados do século XIX,
durante o periodo do Fontismo. Este periodo, nas décadas de 1870 e 1880, foi
marcado pelo crescimento industrial orientado principalmente para o mercado
nacional, destacando-se as industrias de cortica e téxteis, embora as industrias

tradicionais predominassem.

O golpe de Estado da Regeneracdo em 1851 estabilizou o cenario politico e
permitiu a implementacdo de melhorias materiais. O Fontismo promoveu o
desenvolvimento econémico baseado no liberalismo, com forte investimento em
infraestruturas como ferrovias, estradas e portos, financiado por empréstimos
externos. Apesar da oposicdo de alguns setores que defendiam a
descentralizacdo e o desenvolvimento rural sem recorrer ao endividamento
externo, o modelo Fontista prevaleceu. A expansao ferroviaria e outras
infraestruturas impulsionaram a circulagdio de mercadorias, mas o
desenvolvimento econdmico resultante ndo atingiu as expectativas, e o mercado

interno nao se expandiu como previsto.
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Caracterizacao do Setor Terciario

A Lactogal dedica-se a producdo e comercializacdo de produtos lacteos,
incluindo leite, queijo, iogurte e outros derivados. Estes produtos sao
classificados como bens de consumo, e a empresa orienta-se para satisfazer as
necessidades dos consumidores finais. No contexto econémico, o Setor
Terciario, também conhecido como setor de servigos, desempenha um papel
vital, centrando-se principalmente no comércio de bens e na prestacéo de
servigos aos consumidores, incluindo areas como educacgao, saude, restauracéo
e turismo. Este setor esta intimamente ligado aos setores primario e secundario,
uma vez que envolve a comercializagdo de mercadorias produzidas nesses

setores.

A relevancia do Setor Terciario € acentuada pela sua contribuicao significativa
para a geracao de empregos e pelo impacto profundo na economia. O
crescimento deste setor foi fortemente impulsionado pelos processos de
industrializacdo e urbanizagdo, tornando-se essencial para a diversificacao
econdmica e o aumento da urbanizacdo. Nos paises desenvolvidos, a
modernizacado das atividades agropecuarias e da produgao industrial catalisou
uma evolugdo notavel do Setor Terciario, consolidando-o como o setor

dominante e sublinhando a sua importancia na economia moderna.

No contexto especifico da economia portuguesa, observa-se uma forte base no
Setor Terciario. Atualmente, o Setor Primario contribui com cerca de 2% do
Produto Interno Bruto (PIB), em comparagdo com os 24% registados em 1960.
O Setor Secundario representa aproximadamente 23% do PIB, enquanto o Setor
Terciario detém uma fatia significativa, representando 75% do PIB. Essa
configuracdo destaca a transicdo notavel em dire¢do a uma economia mais

voltada para os servigos em Portugal.
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Verificamos pelo grafico que em 1995, o setor terciario representava 67% no
valor acrescentado bruto da economia portuguesa. Sendo que 15% eram
referentes a comércio. Os setores primario e secundario representavam 33% do

VAB, distribuido em industria, construgéo e agricultura, silvicultura e pesca.

Em 2020, observamos que o setor terciario aumentou 9 pontos percentuais,
significando que tem vindo acrescer cada vez mais, representado 76% do VAB
da economia portuguesa, apesar desta evolugdo, o comércio perdeu 2 pontos
percentuais, por outro lado, houve um grande crescimento das atividades de
imobiliaria, contabilidade, gestao, arquitetura etc...

As atividades do setor terciario correspondem a uma gama de comércios e
servigos. Esse setor econdmico € extremamente diverso por meio de um
contexto de forte capitalizacdo da economia. Portanto, torna-se impossivel

enumerar todas as atividades econémicas relacionadas a realizagao de
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comércios e a prestagao de servigos. No geral, o terceiro setor é formado por

todas as atividades que envolvem a comercializagdo de um produto e/ou servigo.

Em Portugal, o setor terciario ocupa uma posi¢céo de destaque, representando
72% das empresas no pais. Em 2009, havia cerca de 350 mil empresas nesse

setor, gerando uma receita de aproximadamente 387 mil milhées de euros.

E interessante observar que, ao contrario de outros setores, o setor terciario em
Portugal tem evoluido de forma ascendente, substituindo gradualmente as
atividades dos setores primario e secundario na economia nacional. Um grafico
que abrange o periodo de 1974 a 2021 revela um crescimento continuo,
passando de 3.694 para 4.812 individuos empregados nos ultimos 47 anos, com

excegao dos anos de 2012 e 2020, que apresentaram desafios.

Além disso, nos ultimos 10 anos, houve um aumento significativo, com mais de
400 pessoas ingressando no setor terciario. Conforme dados da Eurostat, o setor
terciario continua em expansdo em Portugal, empregando quase 7 em cada 10
trabalhadores (68,3%), embora ainda ndo atinja a média da Unido Europeia, que
é de 74%.

Populacao empregada: total e por grandes sectores de actividade economica

Individuo - Milhares

Fonte: Pordata
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Impacto da Covid-19

A pandemia de Covid-19 precipitou uma crise economica global severa,
especialmente grave em economias emergentes, onde tanto familias como
empresas enfrentaram impactos devastadores devido a falta de preparacao
financeira. Mais de metade das familias a nivel global ndo tinha reservas
suficientes para cobrir despesas basicas por mais de trés meses em caso de
perda de rendimento, enquanto empresas de média dimensao tinham recursos
para menos de dois meses. A crise exacerbou a pobreza global, aumentando a
desigualdade, especialmente entre jovens, mulheres e trabalhadores menos
qualificados, que sofreram desproporcionalmente com o desemprego e a

reducao de rendimentos devido aos setores mais afetados pelas medidas de

confinamento.

QUADRO1 - PRODUTO INTERNO BRUTO - TAXAS MEDIAS DE CRESCIMENTO

ANUAL NO PERIODO CONSIDERADO

1980-89 1990-99 2000-09 2010-19 2020
Mundo 31 31 39 3.7 -3.1
Economias Avancadas 31 28 1.8 2.0 45
Estadas Unidos gl 3.2 19 23 -3.4
Unido Europeia 22 20 1,7 1, -59
Alemanha 19 22 0.8 2.0 -4.6
Franga 24 20 1.5 14 -8.0
Portugal 3./ 34 10 0.9 -8.4
Reina Unida 2.7 23 18 18 -9.8
lapdo 44 1,5 0.5 12 -4.6
Economias Emergentes 31 37 6,1 51 21
China 9.7 10,0 10,3 17 23
india 5,5 57 6.9 7,0 13
Russia - -3,8 2,9 21 -3.0
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Fonte: INE

A Covid-19 teve um impacto significante em Portugal em relagdo aos mercados,
as atividades econdmicas, e a populagao empregada, Sendo que as atividades
com maior impacto foram as do Setor Terciario, Servicos de Alojamento,

Restauragéo, Agéncia de Viagens, Operadores Turisticos, entre outros.
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A pandemia e a crise econdmica tiveram impactos variados nos setores
economicos de Portugal e suas regides autdbnomas. O setor primario enfrentou
um declinio significativo devido a sua dependéncia de trabalhadores mais idosos
e com salarios mais baixos, tornando-os particularmente vulneraveis durante
crises econdmicas e sanitarias. Em contraste, o setor secundario mostrou
resiliéncia, impulsionado pelo aumento das compras online, especialmente em
alimentos e produtos eletronicos. Por outro lado, o setor de servigos,
especialmente o turismo e a cultura, sofreu severas quedas devido a auséncia
de turistas e ao cancelamento de eventos publicos, afetando negativamente a

economia local.
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Na Madeira, onde o turismo € a principal atividade econdmica, houve um declinio
substancial no emprego entre aqueles trabalhando por conta de outrem. Em
contrapartida, nos Acores, menos dependente do turismo, os impactos
econdmicos foram menos severos. Em Portugal Continental, a diversificagdo
economica ajudou a mitigar o impacto negativo do turismo, embora ainda tenha

afetado significativamente o emprego nesse setor especifico.

~ Cap (+)/Nec (-) de financiamento da
- administracdo central

Fonte: INE

No ano da pandemia de Covid-19, o Estado enfrentou desafios significativos que
exigiram financiamento adicional para varias entidades. A queda no PIB devido
a crise resultou em uma diminui¢cdo na arrecadacgao de impostos, levando a uma
menor receita € um aumento da divida publica. No terceiro trimestre, observou-

se um aumento no financiamento da administracado central, o que reduziu a
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necessidade de mais endividamento. O turismo desempenhou um papel crucial
nesse contexto, alcangando seu pico no terceiro trimestre e contribuindo para
um aumento gradual nas receitas publicas, aliviando parte da presséo financeira.
Em 2019, foi o unico ano recente em que as administragdes publicas
conseguiram terminar com um saldo positivo, ajudando a reduzir a divida publica.
No entanto, em 2020, esse saldo foi um dos mais baixos, semelhante ao
observado em 2011, interrompendo a tendéncia de crescimento dos anos

anteriores.
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Impacto da guerra Russo-Ucraniana

A guerra entre a Russia e a Ucréania esta a ter impactos devastadores na
economia global, especialmente nos setores alimentar e energético. Ambos os
paises sao fundamentais na producgéo e exportagdo de graos como trigo, cevada
e milho, além de fertilizantes essenciais para a agricultura mundial. Interrupgdes
nessas atividades podem causar escassez global, aumentando os precos dos
alimentos e exacerbando a inflagcéo ja existente. Além disso, a Europa enfrenta
desafios significativos devido a sua dependéncia de importagdes de petréleo e
gas da Russia, o que poderia resultar em problemas econémicos adicionais,

especialmente para os paises da Europa Central e Oriental.

Portugal, devido a sua localizagcdo geografica favoravel dentro da Unido
Europeia, enfrentaria menos impacto econbémico do que outras economias
europeias em caso de cortes nos fluxos comerciais e de investimento com a
Russia e a Ucrania. Isso significa que os efeitos negativos sobre indicadores
como exportagdes e investimento seriam mais moderados na economia

portuguesa.

| gestéo () @6



zzs | Pnagestil

Principais produtos
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Principais produtos
importados da Ucrdnia

Em milhoes de euros

11,2
151,7

Oleos de girassol, de cartamo
ou de algodao

10,6
32,7
Laminados planos
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22,3
270
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Oleos de girassol
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9,1%

Fonte: INE

Em termos de comércio de bens, a Russia é o 13.° fornecedor de Portugal,
representando 1,29% das importagdes, enquanto é apenas o 37.° cliente, com
0,28% das exportagdes. Por outro lado, a Ucrania € o 30.° fornecedor de
Portugal, com 0,36% das importagdes, e 0 68.° cliente, absorvendo 0,06% das
exportagdes de bens portugueses. Portugal vende a Russia principalmente
produtos como cortica, enchidos, calgado, vinho e ovos, enquanto a Russia
exporta principalmente combustiveis minerais para Portugal. O saldo comercial
entre Portugal e Russia foi bastante deficitario, alcancando 890 milhdes de

euros.
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Principais produtos
exportados para a Rassia

Em milhoes de euros

2020 B 2021

Cortica
24,6

I 25 .0
Enchidos
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I 4.6
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I 2.0

% do total de 2021
Cortica 14,5%

. Enchidos 8,2%

= Cai¢ado 6,7%
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Principais produtos
exportados para a Ucrania

Em mithoes de euros

2020 2021

Cortica
3.4
4,7

Papel e cartdo
2,5
4,0

Vinhos
28
3,3

% do total de 2021
Cortica 13,1%

y Papel e cartdo 11,2%

™ Vinhos 9,3%

Fonte: INE

A guerra entre a Russia e a Ucrania teve um impacto negativo significativo no

setor de laticinios, causando interrup¢des na cadeia de abastecimento devido a

danos na infraestrutura, bloqueios de transporte e problemas logisticos. Além

disso, a incerteza econdmica resultante pode influenciar a oferta e a demanda,

contribuindo para o aumento da inflacdo. Ha também preocupagdes com a

segurancga alimentar, especialmente se a produgéao agricola for prejudicada pelos

conflitos, o que poderia levar a escassez de alimentos, incluindo produtos

lacteos.
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Setor Alimentar

O setor alimentar em Portugal passou por transformacdes significativas ao longo
do tempo, refletindo mudangas econdmicas, tecnolégicas e politicas. Até
meados do século XX, era predominantemente agricola e localizado, com forte
énfase em métodos tradicionais. Com a modernizacdo pos-Estado Novo e a
adesdo a Uniao Europeia em 1986, houve uma transicdo para uma producao
mais industrializada e integrada aos mercados europeus. Nas ultimas décadas,
o setor experimentou globalizacdo e diversificagdo, com um aumento no
consumo fora de casa e uma crescente demanda por alimentos sustentaveis e

gourmet.

Atualmente, o setor alimentar portugués destaca-se pela sua inovagao,
sustentabilidade e resposta eficaz aos desafios contemporaneos. Com mais de
5.800 empresas e um impacto econémico significativo, o setor ndo apenas gera
empregos, mas também contribui substancialmente para o PIB nacional. Abusca
por métodos de produgado sustentaveis, ingredientes naturais e bioldgicos, e a
adaptacdo as preferéncias dos consumidores sdo essenciais para garantir o

sucesso continuo e a competitividade do setor no cenario global.

CARATERIZAGAO GERAL DO SETOR | 2022

# S

Volume de
negocios

Empresas

5 805 18 478

Numero (N.%) Milhées de euros (ME€)

Fonte: BPstat
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No que diz respeito ao numero de empresas industriais alimentares, nota-se um
aumento de 2012 até 2019. Contudo, em decorréncia da pandemia de Covid-19,
houve uma significativa reducdo em 2020, diminuindo de aproximadamente
6.350 empresas para 5.950. Desde entdo, o numero tem continuado a decrescer

até o momento atual.

O cenario é marcado por uma ampla diversidade de empresas atuantes,
abrangendo desde pequenos negocios locais até grandes empresas. A
variedade de produtos oferecidos destaca-se, desde produtos tradicionais a

inovagdes alimentares.

-+ N° emprasas-ind alimentares

Fonte: BPstat

Quanto as vendas e servigos na industria alimentar, nota-se um crescimento
gradual desde 2012 até 2021. No entanto, em 2022, observa-se um notavel
aumento, com o volume de negdcios passando de aproximadamente 14.500
milhées de euros para cerca de 18.500 milhdes de euros. Esse expressivo
crescimento pode ser atribuido a reabertura dos supermercados apos as
restricdes causadas pela pandemia de Covid-19. Essa retomada das operagdes
comerciais contribuiu significativamente para o impulso financeiro do setor

alimentar em 2022.
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Fonte: BPstat

Entre 2012 e 2022, assistimos a uma série de mudancas e evolugdes no contexto
dos colaboradores das empresas industriais alimentares em Portugal. Ao longo
desses anos, os trabalhadores desempenharam um papel essencial no
desenvolvimento e na capacidade de adaptacdo das empresas as

transformacdes nos cenarios econdémico e social.

Inicialmente, notou-se um cenario de crescimento, refletindo ndo apenas a
expansao do setor alimentar, mas também a adog¢ao de novas tecnologias e
métodos de producdo. A busca por inovagdo € o aumento da producgao

impulsionaram a constante demanda por profissionais qualificados.

No entanto, a chegada da pandemia da Covid-19 em 2020 teve impactos
expressivos. O setor enfrentou desafios operacionais, restri¢des logisticas e uma
reconfiguragdo das cadeias de abastecimento, resultando em uma diminui¢cao

temporaria no numero de empregos nas empresas industriais alimentares.

Com a gradual retomada da normalidade em 2021 e 2022, especialmente com
a reabertura dos supermercados apés as restricdes, observou-se uma
recuperacao no emprego nesse setor. A adaptagdo a novos protocolos de
seguranca, a implementacgao de praticas sustentaveis e a resposta as mudancas
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nas preferéncias dos consumidores também influenciaram a configuragdo dos

profissionais envolvidos.

Ao longo dessa década, os colaboradores das empresas industriais alimentares
desempenharam um papel fundamental na resisténcia e no desenvolvimento do
setor, contribuindo para a criagdo de um ambiente de trabalho dinamico e

flexivel, alinhado as demandas do mercado nacional e global.

- Pessoas 20 servige-Ind alimentares

Fonte: BPstat

Em 2022, o setor alimentar em Portugal demonstra uma diversidade notavel em
termos de tamanho e perfil das empresas, refletindo uma dindmica empresarial
resiliente e adaptavel. A maioria esmagadora das empresas neste setor sao
microempresas, representando cerca de 73% do total, indicando uma forte
presenca de negocios de pequena escala. Apesar disso, a maior parte do volume
de negocios concentra-se nas grandes empresas, evidenciando uma
significativa disparidade na distribuicdo de recursos financeiros. Esta dindmica
destaca o impacto substancial das grandes corporacbées no panorama

economico do setor alimentar em Portugal.

Em relacao a forga de trabalho, observa-se uma distribuicdo equilibrada entre
pequenas, meédias e grandes empresas, com cada categoria contribuindo
aproximadamente com 30% do total de empregos no setor. Esse equilibrio na
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distribuicdo de mao de obra sugere uma participagdo coesa na geragao de
empregos dentro do setor. Em suma, os dados revelam uma estrutura
empresarial dindmica, onde as microempresas tém um papel predominante em
quantidade, enquanto as grandes empresas lideram em termos de impacto
financeiro, com uma distribuicdo equitativa da forga de trabalho contribuindo para

a criagdo de empregos no setor alimentar em Portugal.
CLASSES DE DIMENSAQ | 2022

—— o

. T oo

— a5 23 non
(5] ga 0 EhC

Microempresas Pequenas empresas Medias empresas Grandes empresas

@ Neimero de empresas ( 72,61% 21,07% 5.15% 1.17% )
e Volume de negbeios ( 3.40% 13.53% 35.3% 47,49% )

13,28% 28.12% 31.36% 27.24%

Fonte: BPstat

No ambito das empresas no setor alimentar, a industria de laticinios representa
cerca de 6% do total em termos de numero de empresas. Em relagdo ao volume
de negdcios, essa industria contribui positivamente, correspondendo
aproximadamente 11% do montante total no setor. E no que diz respeito ao
emprego, a industria de laticinios abrange 8% do numero total de pessoas ao

servigco no setor alimentar. Esses numeros revelam a relevancia e a influéncia

especifica da industria de laticinios dentro do contexto mais amplo do setor

alimentar.
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SEGMENTOS DE ATIVIDADE ECONGMICA | 2022

H O & f

Alimentos Restantes
para animais

Produtos 2 Indistria de Produtos de Outros produtos g
i padaria alimentares atividades

base de carne laticinios

@ Niimero de empresas ( 11.46% 6.08% 54.63% 8.72% 2.14% 16.99%)
e Volume de negocios ( 21,08% 10.73% 10.52% 10.9% 12.54% 34.24%)

@ Nimero de pessoas a0 servigo ( 21.74% §.26% 34.47% 10.34% 4.2% 20.99%)

Fonte: BPstat
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Setor do Leite

LLACTOGAL

O setor do leite consiste na industria que engloba a produgéo, o processamento

e a comercializagdo de leite e os seus derivados, como queijos, iogurtes e

manteiga. E um setor importante da industria alimentar, que abrange desde a

criacao e ordenha de gado leiteiro até a distribuicdo e venda de produtos lacteos

aos consumidores finais.

Evolugdo no periodo 2000 — 2017 nos principais paises produtores
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Fonte: FAOSTAT

Os Estados Unidos lideram com uma grande vantagem como o principal produtor

mundial com 91,3 milhdes toneladas no ano de 2017, em segundo lugar a india

. curso
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com 60,6 milhdes toneladas, um valor que leva muita vantagem sobre a China
que esta em terceiro, com cerca de 35,7 milhdes de toneladas, valor este
bastante proximo do que € produzido no Brasil, quarto maior produtor mundial

de leite, com 34,3 milhdes de toneladas em 2017.

Relativamente aos produtos lacteos e, analisando individualmente por produto,
temos a seguinte situagado de mercado:

Principais produtores de manteiga
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Fonte: DGAgri/lUSDA
Principais produtores de queijo
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Fonte: DGAgri/lUSDA
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A india lidera mundialmente a producdo de manteiga, verificando-se nos ultimos
anos um aumento gradativo. A UE € o 2° maior produtor mundial, embora com
menos de metade da producdo da india, apresentando também nos Gltimos anos

um ligeiro crescimento. A UE é o maior produtor mundial de queijo.

Consumo Mundial

Em relagdo ao consumo de leite e derivados, a Finlandia encontra-se no topo
com um consumo per capita de 361,2kg por habitante/ano, o que representa
cerca de 1,0kg de leite e/ou derivados por habitante/dia, quando a média mundial
de consumo per capita de leite e derivados € de 108 kg por habitante/ano. Além
da Finlandia, os principais paises consumidores de leite e derivados séo a
Suécia, a Holanda, a Suica e a Grécia. Todos estes paises apresentam um

consumo per capita superior a 310kg por habitante/ano.

2017 2018 2019 Change:
estim. f'cast 2019
over
2018
million tonnes, milk equiv. %
WORLD BALANCE
Total milk production 824.8 843.2 859.0 1.9
Total trade 72.7 74.7 76.1 1.8

SUPPLY AND DEMAND INDICATORS

Per caput food consumption:

World (kg/year) 109.2 110.5 111.3 0.8
Trade - share of prod. (%) 8.8 8.9 8.9 -0.1

Fonte: FAO The Food Outlook report/FAO Trade and Markets Division
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Comeércio Mundial

Atendéncia atual é para aumentar o comércio de leite e os produtos lacteos, mas
com uma taxa de crescimento lento, principalmente devido a atritos comerciais
€ a previsao para um crescimento econdomico mundial moderado. Prevé-se que
as exportagbes mundiais aumentem 1,8% (1,3 milhdes de toneladas), atingindo-
se em 2019 as 76 milhdes de toneladas, uma desaceleracgao relativa a 2018 que
teve um aumento de 2,8%. Este crescimento & sustentado pela grande
quantidade de entregas da Nova Zelandia e em menor quantidade do México,
da UE, da Argentina, india e Canada, em sentido contrario aos EUA e Australia.
A China posiciona-se como o maior importador leite e produtos lacteos, sendo
seguida do México, Malasia, Egito e Brasil. Por outro lado a Russia, Oma e

Argélia tém prevista uma redug¢ao na importagao.
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Principais paises exportadores

Average 2018 2019 Change
2015-17 prelim. f'cast 2019 over
2018

thoUnited States of
Americand tonnes
(product weight)

WHOLE MILK POWDER

World 2 484 2 458 2 514 23
New Zealand 1 355 1 381 147 6.5
European Union* 392 334 308 -7.8
Uruguay 110 143 148 3.4
Argentina 106 135 142 48
SKIM MILK POWDER

World 2 269 2 589 2 662 2.8
European Union* 685 834 857 28
United States of America 587 716 683 -4.7
New Zealand 419 363 416 146
Australia 174 156 15 -3.1
BUTTER

World 922 921 939 2.0
New Zealand 480 459 a77 4.1
European Union* 186 158 162 20
Belarus 84 90 91 1.2
United States of America 30 52 45 -13.0
India 10 30 34 158
CHEESE

World 2459 2559 2603 1.7
European Union* 783 833 845 1.4
New Zealand 342 324 354 9.2
United States of America 317 350 341 -2.6
Belarus 190 210 214 1.9
Australia 170 173 172 -0.5
Egypt 106 101 99 -2.0 Fonte: FAO

* Excluding trade between the EU member countries. From 2013: EU-28

Caracterizacao do Mercado Europeu

O setor de lacticinios € muito importante para a UE, pois a producéao de leite é
realizada em todos os Estados-Membros e gera uma proporgao significativa do
valor da produgéo agricola da UE, constituindo para alguns Estados-Membros
uma parte significativa da economia agricola. Os principais produtores sao a
Alemanha, a Franga, o Reino Unido, a Poldnia, os Paises Baixos e a ltalia, que
em conjunto representam quase 70% da producéo da UE. A producéo total de
leite total da UE28 é estimada em cerca de 170 milhées de toneladas por ano
em 2017.
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Produgdo de leite na UE (2017)

W Buffalos' milk
u Goats' milk
M Ewes' milk

u Cows' milk
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Fonte: EuroStat
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Balanga Comercial

Na Unido Europeia, a Alemanha lidera como o pais com melhor saldo comercial.
A Irlanda conseguiu nos ultimos anos tornar-se ainda mais competitiva e ser em

2018 o 2° pais com melhor saldo comercial.

Balanga comercial (Milhdes euros)

300.0004

250.0004 N
200.0004 —"

150,000 ,/-"'-

_— | m——C— §<>-(7
I ‘EF——— EEE

)________—n"

-50.000+

100.0004

150.000+

200.000+
v 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 - 2018

Fonte: PORDATA

As exportagdes dos principais produtos lacteos da UE (manteiga, queijo, leite em
po desnatado, leite em po inteiro e soro de leite em pod) representam cerca de
1,2% da producéo total, sendo que o leite e queijo com leite de vaca sao os que
traduzem maior valor comercial. AAlemanha, a Franga, Holanda e Poldnia, foram
em 2018, por esta ordem, os principais exportadores da UE, representando 60%

das exportagdes deste setor.
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Exportagdo de leite e produtos lacteos em 2018
h]

1000t
o B
500 ||
400 e |
300 .
200
100 B . I -
¥ ol > © {? x’§\ & Cl & i > &
7 2 P & g ) & & & g
& & & & & & o & & R N 3
e @ Pl o & e =% & - )
S ¢ & % & F ¥ P e
& ¢ © & & & e @ T &
P T e @ @ o & o © e
ke - S 2 & & © oS 0 d b
ot & . @ ® 0 £ < & 0
g 58 b F ] &
e o & O Y x& ;,}O
N wr \Q‘O 0\)

BWEBE WBG mCZ wDK mDE WIE NEL WES EFR EHHR BIT CY mLV mLT

LU MHU mMT WNL WAT MPL MPT HRO m5sl SK W Fl SE UK

Fonte: Eurostat

Nas importacdes da UE, em relagdo a quantidade destaca-se o queijo, sendo o
leite e 0 queijo de vaca os produtos que traduzem maior valor comercial,
representando cerca de 0,03% da produgéo total as importagdes dos principais
produtos lacteos (manteiga e queijo). A Alemanha, Holanda e Polénia, foram em
2018 os principais importadores da UE, representando em conjunto 57% das
importacdes deste setor. As principais origens de importacdo da UE sio para a
manteiga: Nova Zelandia, Ucrania e USA e queijo: Suica, Nova Zelandia e

Noruega.
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Importagdo de leite e produtos lacteos em 2018

LLACTOGAL
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Caracterizagao do Setor em Portugal

O setor do leite em Portugal tem um peso significativo na economia nacional, no
periodo entre 2009 e 2016, o valor da producéao de leite subiu +18%, acima do
crescimento do valor da produgdo do ramo agricola nesse mesmo periodo
(+11%). O peso do valor de producgéo do leite representava em 2016, 17% do
valor de produgéo do ramo agricola, traduzindo-se num valor de 899 milhdes de

euros.

Valor da produgdo de Leite por regido (M €)
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Fonte: INE

O setor lacteo em Portugal conseguiu reduzir custos de producédo, atender as
exigéncias de qualidade e bem-estar animal, e alcangcar um alto grau de
autoaprovisionamento, chegando a 107,7% no caso do leite. No entanto, ha
necessidade de reestruturacao interna entre os produtores para fortalecer sua
posicao na cadeia de valor, incluindo a formagéao de organizagdes para promover
seus interesses. Na esfera industrial, € essencial desenvolver produtos de maior

valor para segmentos especificos, investir em pesquisa e desenvolvimento, e
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expandir a presencga internacional, além de colaborar com distribuidores para
garantir previsibilidade no abastecimento e promover a produ¢do nacional. O
futuro competitivo do setor dependera da eficiéncia na produgéo e logistica, bem
como da capacidade de inovagao para oferecer produtos diferenciados e de

maior valor no mercado global.

Consumo

Em 2017, o consumo de leite e produtos lacteos per capita baixou ligeiramente
em relagdo ao ano anterior, 117,8 para 117,4 Kg /habitante, tendo melhorado em
relacdo a 2015 (115,5 Kg). Desde 2008 (135,6 Kg) a 2015 o consumo de
lacticinios tem vindo a diminuir significativamente, o que se deve essencialmente
a redugao do leite para consumo (88,9 Kg para 71,6 Kg) devido a alteragdo dos
habitos da alimentacéo que tém vindo a substituir o consumo do leite por bebidas

alternativas a base de vegetais.
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Balanga Comercial e Internacional

Em 2018, Portugal exportou 267 milhdes de euros de leite e produtos lacteos,

sendo a manteiga o lider como produto mais exportado. A Espanha foi o principal

mercado (91 M €), seguindo-se Angola (49 M €). A UE representou 63% das
exportagdes, apenas se verificando situagdo oposta com os queijos e requeijao,
que foram exportados maioritariamente para Paises Terceiros. Analisando o
quinquénio 2014/2018, verifica-se uma quebra nas exportagcbes (5,2%),
essencialmente devido ao leite e natas, embora alguns produtos registem
evolugdo positiva, como a manteiga. Relativamente as importagbes, o valor
ascendeu a 503 milhdes de euros, sendo o queijo e requeijao os produtos mais
importados. Os produtos s&o originarios essencialmente da UE, representando

Espanha 52% das importagdes, seguindo-se Alemanha e Franga.

Produtos exportados em 2018
Total: 267 Milhoces €

Queijos e requeijdo 38
Manteiga 68

Soro de leite 17

Leitelho, leite e natas coalhados, iogurte,
kefir e outros leites e natas fermentados 42
ou acidificados

Leite e natas, concentrados ou

adicionados 44

Leite e natas em natureza 58

o 10 20 30 40 50 60 70 80
Fonte: INE
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Produtos importados em 2018

Total: 503 Milhces €

Queijos e requeijdo 205
Manteiga N28
Soro de leite 32
Leitelho, leite e natas coalhados,... 161
Leite e natas, concentrados ou... 32

Leite e natas em natureza 45

0 50 100 150 200 250

Portugal apresenta assim um saldo comercial negativo de 236 milhdes de euros,
embora tendo um comportamento diferente consoante os produtos. O leite e
natas apresenta um saldo positivo, tal como a manteiga. Porém, o queijo e
requeijao, o soro de leite, e os iogurtes. O grau de autoaprovisionamento de

Portugal relativamente ao leite era em 2017 de 106,7%.
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Economia Digital

A economia digital consiste numa economia em que prioriza o uso de tecnologias
digitais, como inteligéncia artificial, big data, blockchain, realidade virtual,

realidade aumentada, no ambito de uma empresa.

Essas tecnologias permitem a inovagao de negocios, produtos e servigos, 0s
quais agregam valor tanto aos consumidores quanto a sociedade em geral. Essa
dindmica também €& conhecida como economia da informacdo, pois esta
baseada na geracédo, armazenamento, processamento e divulgagcao de dados.
Esses dados sao convertidos em informagdes e conhecimento, os quais podem
ser utilizados para criar decisdes estratégicas, inovar e manter uma posigéo

competitiva no mercado.

Em relagdo a transicao digital nas empresas, nao existe um setor econémico
especifico que tem vantagem com o uso das tecnologias. Qualquer organizagéo
pode utilizar tecnologias na sua atividade, Por exemplo, a Amazon € a maior
empresa de comeércio eletronico do mundo, que vende diversos produtos pela
internet e também oferece servicos de computagdo em nuvem, streaming,

assistente virtual, dispositivos inteligentes e outros.

A medida que os consumidores buscam solucdes rapidas, convenientes e
confiaveis para suas necessidades diarias, a sua conexao digital crescente é
evidente. Em resposta a essa demanda, as empresas estdo a passar por uma
transformacao digital, incorporando ferramentas e tecnologias nos seus
processos operacionais. Aléem de aumentar a competitividade, a adogao de
inovacodes torna as operagcdes empresariais mais eficientes, principalmente pela
reducdo e automacao de tarefas, além da diminuicido do tempo necessario para

executar acdes em comparagao com métodos manuais.
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Inquérito Sobre Transformacao Digital

De acordo com a IDC, a Transformacgao Digital € um processo continuo em que
empresas aprimoram suas habilidades digitais para remodelar modelos de
negocios, integrar o mundo digital e fisico, melhorar a experiéncia do cliente,
aumentar a eficiéncia operacional e impulsionar o desempenho organizacional.
Estudos recentes em Portugal mostram que, entre as empresas pesquisadas,
48% nao tém iniciativas de Transformacao Digital, 27% possuem uma estratégia
e lideranga bem definidas, e 25% tém iniciativas fragmentadas gerenciadas por
diferentes departamentos. A pesquisa ampliou sua amostra para incluir mais

pequenas e medias empresas.

FIGURA 1
Qual o estado da Transformacao Digital na sua organizacao?

@ ATransformacdo Digital tem uma estratégia / lideranca bem definida
As iniciativas de Transformacdo Digital sdo isoladas e geridas por diversos departamentos

@ Nio temos iniciativas de Transformacdo Digital

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (670 respostas)
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A transformacéo digital € impulsionada por tecnologias que melhoram ou inovam
produtos, servigos, processos de negdécios e interagdes com clientes. O avango
tecnoldgico traz novos desafios nas relagdes entre funcionarios e clientes,
destacando a importancia das tecnologias de medias sociais e mobilidade. A
cibersegurancga é uma prioridade devido a prote¢ao de dados. Tecnologias como
Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas e Big Data e Analise de Negocios estao
em crescimento, sendo frequentemente citadas pelas empresas para

implementacgao futura.

FIGURA 2
Qual o nivel de implementacao das seguintes tecnologias na sua organizagao?

Social Media

Mobilidade

Ciberseguranca

Cloud computing (Saas, Paas, laas)
Aplicacdes ERP

Aplicagbes CRM

Big Data & Analitica de negdcio
Internet of Things

Robética

Inteligéncia artificial

Impressdo 3D

Realidade aumentada

Blockchain

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizamos @ Temos planos para utilizar no prazo de 12 meses

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (337 respostas)
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Envolver e fidelizar os clientes € o principal resultado expectavel das iniciativas
de transformacado digital nas empresas, que esperam também maximizar as
receitas e inovar em produtos e servigos. De acordo com as empresas inquiridas,
as iniciativas de transformacgao digital comegam a estar mais centradas no
relacionamento com o cliente para permitir inovar mais eficazmente nos produtos

€ Servigos.

FIGURA 3
Quais os beneficios esperados pela sua organizacdao com as iniciativas de transformacao digital, ja realizadas
ou a realizar nos proximos 3 anos?

Envolver e fidelizar clientes

Aumentar receitas

Inovar em produtos / servicos

Expandir para novos mercados, segmentos, geografias
Melhorar visibilidade e reputagio

Inovar nos processos de produgdo e concegdo

Inovar nos processos de marketing

Captar e reter os melhores colaboradores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (322 respostas)

Embora a transformacéao digital seja do interesse da maioria das organizacgoes,
muitas debatem-se com algumas dificuldades para levar a cabo este tipo de
iniciativas. As principais barreiras prendem-se com constrangimento de recursos,

quer humanos quer financeiros.
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FIGURA 4
Quais as principais barreiras a transformacao digital na sua organizacao?

Custos elevados

Cultura organizacional

N&o temos as pessoas necessarias

Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias
Nao temos prioridades definidas

Dificuldade em encontrar a aplicabilidade

Outras ndo especificadas

Ndo temos aprovacdo interna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (292 respostas)

Conforme o gréfico abaixo, em Portugal mais de 50% das pessoas tém o minimo
de competéncias digitais, ja em relacdo a competéncias digitais avangadas
Portugal encontra-se com uma percentagem de pessoas superiores a média da
UE.

% de pessoas com competéncias digitais

°/o de pessoas com pelo °/o de pessoas com

menos competéncias 549, competéncias digitais 26
digitais basicas 2021 55% mais avangadas 2021 29%
® UE @ Portugal @® UE @ Portugal

Fonte: EuroStat
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A percentagem de empresas que utilizam as redes sociais entre a EU e Portugal
desde 2017 encontram-se bastante semelhantes tendo no maximo 2 pontos
percentuais de diferenga, em 2021 mais de metade das empresas em Portugal

ja usam as redes sociais.

% de empresas que utilizam as Redes Sociais

43% 48 56%
45 49% 58%

ao
@ 0 @ 2017 2019 2021

® UE @ Portugal

Fonte: EuroStat

As estatisticas seguintes demonstram que tanto em Portugal como na Uni&o
Europeia as tecnologias mais utilizadas pelas empresas séo o Big Data e o IoT,
todas as tecnologias das empresas em Portugal sdo menos utilizadas
comparadas com a média da UE, com excecdo da Inteligéncia Artificial e

Robdtica.

% Empresas que utilizam tecnologias inovadoras

41% 13% 29% 8% 7% 5%
35% 10% 23% 17% 9% 4%

@) ) IEARITRNAN)) IS D S 7|

Cloud Big Data loT Al Robética Impressdo 3D

® UE @ Portugal

Fonte: EuroStat
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Realidade Virtual

A Realidade Virtual (VR) permite experiéncias em ambientes tridimensionais
simulados através de dispositivos Head-Mounted Display (HMD), bloqueando a
visdo real e focando na experiéncia virtual. Embora suas origens remontem a
década de 1930 com o simulador de voo Link Trainer, a evolugao significativa
comegou ha década de 1960 com a criacdo da mascara Telesphere e o
Headsight. A tecnologia avangou, com marcos como o iPhone Virtual Reality
Viewer em 2011 e o Oculus Rift em 2012. Atualmente, a VR é usada
principalmente para entretenimento, mas também em diversas outras areas, com
grandes empresas desenvolvendo headsets mais avangados. A integragdo com
Inteligéncia Artificial e a tecnologia 5G promete experiéncias mais imersivas e

rapidas, consolidando a VR como uma parte importante do presente e do futuro.

Realidade Aumentada

A Realidade Aumentada (RA) consiste em uma tecnologia que mistura
elementos virtuais com o ambiente fisico real. Ao contrario da Realidade Virtual,
que substitui completamente o mundo real por um ambiente virtual, a RA mantém
o ambiente real e adiciona informacdes e elementos virtuais sobre ele.
Geralmente, isso é feito através de dispositivos como smartphones, tablets,

oculos especiais ou projetores.

A RA permite aos utilizadores interagirem com conteudos digitais no contexto do
mundo real. Por exemplo, uma aplicacdo de RA pode sobrepor informacdes
sobre pontos de interesse ao visualizar uma rua através da camara de um
smartphone, ou permitir que um utilizador visualize méveis virtuais na sua sala

antes de os comprar.
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Esta tecnologia tem uma variedade de aplicagdes em diferentes setores,
incluindo jogos, entretenimento, educag¢ao, medicina, design e manufatura, entre
outros. O potencial da Realidade Aumentada continua a crescer a medida que

novas tecnologias s&o desenvolvidas e a sua adogao se expande.

Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Atrtificial (IA) consiste na habilidade das maquinas de realizar
tarefas que necessitariam de inteligéncia humana. Isso inclui a criacdo de
algoritmos e sistemas que podem perceber, raciocinar, aprender e tomar

decisoes de forma auténoma.

Embora algumas tecnologias de |IA existam ha mais de meio século, avangos
significativos foram impulsionados pelo melhoramento da capacidade de
processamento, pela disponibilidade de grandes volumes de dados e pelo

desenvolvimento de novos algoritmos nos ultimos anos.

A lA é reconhecida como uma tecnologia que ira transformar a sociedade e tem
sido uma prioridade pela Unidao Europeia. Embora haja previsdes de aplicagdes
futuras que possam trazer mudancas significativas, € importante notar que a IA

ja esta presente em nosso dia-a-dia.

Apesar das vantagens, é importante reconhecer que a inteligéncia artificial pode
apresentar riscos para a sociedade. Onde alguns riscos tratam-se de questdes
de privacidade do consumidor até casos de roubo de propriedade intelectual, a

IA esta cada vez mais associada a atividades criminosas.
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Big Data

O Big Data consiste em um vasto conjunto de informagdes contidas em bases
de dados de servidores e empresas, acessiveis e interligadas entre si. Estas
informagdes encontram-se disponiveis na internet e podem ser acedidas

remotamente pelos utilizadores.

Por exemplo, o YouTube disponibiliza uma grande variedade de videos
armazenados numa base de dados acessivel aos utilizadores. Outro exemplo é

a Wikipédia, que disponibiliza textos numa base de dados para consulta online.

Apesar de o termo Big Data ser relativamente recente, o conceito de reunir e
armazenar informacgdes € bastante antigo, pois o Big Data nao se limita apenas
a bases de dados e informagdes online. tal como acontece com as bibliotecas.
No entanto, a abordagem do conceito ganhou destaque no inicio dos anos 2000,

quando Doug Laney escreveu um artigo que definiu os cinco Vs do Big Data:

e Volume

e Velocidade

e Variedade

e Variabilidade

e Vinculo

loT (Internet das Coisas)

O IoT, ou Internet das Coisas consiste em uma rede de dispositivos interligados
e a tecnologia que torna mais pratico a comunicagao entre esses dispositivos e

a nuvem.
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Devido a criagao de chips de computador acessiveis e redes de comunicagao de
alta velocidade, atualmente existem bilhdes de dispositivos conectados a
internet. Isso significa que objetos comuns do dia a dia, como escovas de dentes,
aspiradores, carros e maquinas, podem usar sensores para recolher dados e

responder de forma inteligente aos utilizadores.

Um sistema comum de Internet das Coisas (loT) opera atraveés da coleta de
informacgdes em tempo real. Esse tipo de sistema é composto por trés elementos

principais:

e Dispositivos Inteligentes
e Aplicacédo de loT

e Uma interface grafica do usuario

Blockchain

A tecnologia blockchain consiste em um sistema avancado de gestdo de bases
de dados que permite o compartilhamento de informagdes dentro da rede de
uma empresa. Esta tecnologia armazena os dados em blocos interligados numa
cadeia, garantindo que sejam cronologicamente consistentes. Isso ocorre
porque nao € possivel excluir ou modificar os blocos sem o consenso da rede.
Como resultado, a blockchain pode ser utilizada para criar registos, onde é
possivel monitorar pedidos, pagamentos, contas e outras transagdes. O sistema
possui mecanismos integrados que impedem a inser¢cao de transagdes nao
autorizadas, garantindo uma visualizagdo partilhada consistente dessas

operacgoes.
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Robdtica

A robatica consiste em uma area do conhecimento que se dedica as tecnologias
relacionadas com o design e a construcédo de robds. Os robds sdo dispositivos
automaticos que utilizam circuitos integrados para realizar tarefas e movimentos

humanos, sejam eles simples ou complexos.

Porém, a robética ndo se destina apenas ao uso por grandes empresas. Também
pode ser utilizada nas tarefas como a limpeza da casa, o qual tornou menos
cansativo com a ajuda destas novas tecnologias e dispositivos que executam

atividades de forma automatizada.

Apesar de necessitarem de parametros de calibragdo e ajustes, os robés
assumem cada vez mais responsabilidades em determinados processos e
atuam de forma mais independente. Por esse motivo, muitas pessoas acreditam
que a tecnologia robdtica e a Inteligéncia Artificial poderdo acabar por substituir

postos de trabalho em diversos setores industriais.

Lactogal e a Economia Digital

A Lactogal, uma das principais empresas de laticinios em Portugal, tem se
destacado ao adotar tecnologias avangadas como Big Data, inteligéncia artificial
(IA) e Internet das Coisas (loT) para melhorar seus resultados. A seguir, sdo
apresentados exemplos de como a Lactogal utiliza essas tecnologias dentro da

economia digital para impulsionar seu desempenho:
e Big Data: Coleta e Analise de Dados

A Lactogal utiliza Big Data para coletar e analisar grandes volumes de dados

provenientes de diversas fontes, como vendas, feedbacks dos clientes, redes
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sociais e dados de producdo. Essa analise permite identificar padroes de
consumo, prever tendéncias de mercado e ajustar a produgdo conforme a

demanda.

¢ Inteligéncia Artificial

A Lactogal implementa inteligéncia artificial para otimizar seus processos de
producdo e personalizar o marketing. Algoritmos de |A ajudam a prever a
demanda com maior precisao, ajustando a producdo de forma eficiente para
minimizar desperdicios e maximizar a eficiéncia operacional. Além disso, a I1A é
utilizada para personalizar campanhas de marketing, analisando o
comportamento dos consumidores e oferecendo recomendacgdes de produtos

baseadas em suas preferéncias

¢ |Internet das Coisas (loT)

A Lactogal integra dispositivos lIoT em sua cadeia de producéao e logistica para
monitorar e automatizar processos em tempo real. Sensores loT sao utilizados
para monitorar condi¢des de armazenamento, como temperatura e umidade,
garantindo que os produtos permanegam em condigdes ideais até chegar ao
consumidor final. Além disso, a automacgao de processos industriais através de
IoT melhora a eficiéncia e a consisténcia da produgado, reduzindo custos

operacionais € aumentando a qualidade dos produtos.
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Lactogal
Historia

A Lactogal € uma empresa portuguesa que atua no setor alimentar, com foco na
industria de laticinios. Especializada na produgdo e comercializacdo de uma
variedade de produtos derivados do leite, a empresa destaca-se por oferecer
uma gama abrangente que inclui leite, queijo, manteiga, iogurte e outros itens
lacteos. Reconhecida por sua presenca solida no mercado portugués, a Lactogal
também atua no mercado internacional, exportando os seus produtos para
diferentes paises. Dessa forma, o foco das atividades da Lactogal esta centrado
na fabricacdo e distribuicdo de produtos lacteos, consolidando seu papel

significativo no setor.

Fundada em 1996, a Lactogal recebeu a heranga valiosa das empresas que a
constituiram: Agros - Unido de Cooperativas de Produtores de Leite, Proleite -
Cooperativa Agricola de Produtores de Leite e Lacticoop - Unido de Cooperativas
de entre Douro e Mondego. Essas organizagdes contribuiram com seus ativos
industriais e renomadas marcas, que continuam a ser os pilares fundamentais

do legado da Lactogal.

Além disso, a empresa adquiriu uma preciosa experiéncia e uma solida tradigao
em padrbes de exceléncia em termos de qualidade. De modo, a permitir a
Lactogal manter uma posigéo de lideranga tanto em termos tecnolégicos quanto
comerciais. A capacidade de superar as necessidades e expectativas dos
clientes e consumidores é uma constante, impulsionando o compromisso

continuo da Lactogal em oferecer produtos e servigos de qualidade superior.
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A Lactogal tem como CAE: 10510 - Industrias do leite e derivados, 46382 -
Comeércio por grosso de outros produtos alimentares, e 11072 - Fabricagédo de

refrigerantes e de outras bebidas ndo alcodlicas.

Motivos da Fusao Agros/Proleite/Lacticoop

A fusao entre a Agros, Proleite e Lacticoop € uma das principais caracteristicas
para o sucesso da Lactogal hoje. Em seguida, irei recorrer ao “Projeto de Fuséo
por Incorporagdo”), no qual as empresas explicam as suas motivagdes e

justificagdes para terem se unido.
o Complementaridade

Com a analise da area de atuacdo das cooperativas leiteiras que criaram a
Lactogal, podemos verificar que a Agros era uma empresa que tinha como
objetivo a recolha e transformagao do leite e principalmente venda a Norte do
pais, a Lacticoop do mesmo modo, com vendas mais focadas no centro do pais,
enquanto a Proleite liderava a transformacéao de leite com uma presenca forte no
centro e sul do pais. Desse modo, as empresas perceberam que seria uma mais
valia unirem-se para que lhes permitia ir ao encontro das expetativas dos
consumidores. Esta motivacao esta de acordo com aquilo que é defendido por
Larsson e Finkelstein (1999), ou seja, que a existéncia de complementaridade

contribui para o sucesso de uma fuséo pois impulsiona a realizagdo de sinergias.

e Sinergias e Economias de escala

No caso da fusdo, as empresas estimaram, no seu Projeto de Fusao, que as

sinergias potencializavam as economias, sendo alguns beneficios como:
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e Maior poder de negociacdo com o mercado de distribuigao;

¢ Otimizacgao das infraestruturas e do investimento nas mesmas;

¢ Obtencéo de uma cobertura mais alargada com as diferentes marcas, em
todos os servigos prestados e produtos oferecidos, no territério portugués

e Maior capacidade de prestar servigos convergentes;

e Menores custos de investimento nos servigos: enquanto empresas
separadas, tinham de pagar para poder distribuir sua produgao, algo que
se ira alterar com as empresas juntas;

o Criacdo de uma empresa com uma preseng¢a mais forte no mercado e
mais capaz de competir;

¢ Sinergias financeiras, com possivel redugao dos custos de financiamento;

e Juncao do know-how dos trabalhadores das empresas.

Criagdo de um grupo sélido e com dimensao relevante

Antes da fusdo das trés empresas de laticinios em Portugal, o mercado nacional
estava em crescimento, mas enfrentava desafios significativos devido a
concorréncia intensa dos grandes lideres europeus, o que ameagava as
cooperativas de menor escala. Essa conjuntura econdmica, conforme
mencionado por Humphrey (2012), frequentemente leva a fusdes como resposta
a choques externos. A analise das receitas das cooperativas sugeria que a fuséo
poderia criar um grupo com receita superior a 500 milhées de euros e uma
participacdo de mercado de aproximadamente 60% no setor de laticinios em

Portugal.

| gestéo () @é)



sz | nagestil LLACTOGAL

Este fator determinante da fusao vai ao encontro do que é defendido por Proano,
(2012): a necessidade de crescer e consolidar potencia processos de F&A.
Entdo, esta nova empresa seria mais solida e, por isso, mais capaz de investir,

sendo esta capacidade de investimento potenciada pela liquidez acrescida.
¢ Internacionalizacao

As fusbes entre empresas também s&o vantajosas para a internacionalizagao,
pois aumentam a escala e a rentabilidade das operacdes, permitindo a alocacao
de recursos adicionais para estratégias de expansao global. No caso da
Lactogal, a fusdo possibilitou consolidar sua presenca em Portugal e expandir
para o mercado espanhol, através da aquisicdo da Leche Celta em 2007. Esse
movimento estratégico foi motivado pelo objetivo de crescimento e aumento da
rentabilidade, conforme defendido por Cox (2006) e como uma estratégia de

expansao internacional, conforme discutido por Walter e Barney (1990).
¢ Fomento da concorréncia, produtividade e inovagao

As empresas Agros, Proleite e Lacticoop optaram pela fusdo para aumentar
produtividade e inovacao, beneficiando-se da complementaridade de seus
produtos. A fusao possibilitou o langamento de novos produtos a pregos mais
competitivos, beneficiando o poder de compra dos consumidores. A
reorganizagao industrial e comercial resultante aumentou a eficiéncia e
produtividade, preparando a nova empresa para enfrentar a concorréncia do
mercado europeu. Embora a literatura aponte que fusées podem aumentar o
poder de mercado e potencialmente prejudicar consumidores, a fusao das trés
cooperativas visou enfrentar a concorréncia, inovar e aumentar a produtividade,
justificando sua realizagao e sucesso. As quatro maiores uniées de cooperativas,
Agros, Proleite, Lacticoop e Serraleite, integram a FENALAC. Em 1996, Agros,
Proleite e Lacticoop se fundiram para formar a Lactogal, sendo suas acionistas

desde entdo.
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Quadro 5. Cronologia da fusao

Fusao das trés Cooperativas na area
1996

comercial

1997 Fusio da parte industrial

(Elaborac¢ao propria)

A fusao foi pensada em dois tempos. A primeira foi pensada no setor comercial
em 1996. Com objetivo de a comercializagdo de todos os produtos das trés
empresas passarem a ser realizados pela empresa constituida a que se deu o
nome de Lactogal SA. Em 1997, passou para esta empresa (Lactogal) todo o

servigo industrial tendo sido integradas as fabricas e os seus trabalhadores.

Quadro 8.— Estrutura acionista da Lactogal, 31/12/2018

Agros 33,33%
Proleite 33,33%
Lacticoop 33,33%

Fonte: Relatério de Contas

A fusao por incorporagao do sector comercial da Agros, Proleite e Lacticoop ficou
concluida em 1996, tendo a designagao da empresa Lactogal S.A. Afusao levou,
a uma participacao qualificada tripartida em partes iguais 33,33% e respetivos

direitos de voto, controla a nova sociedade.
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Missao, Visao e Valores

Missao
Sabemos que o Leite € um alimento de excegao!

Tudo fazemos para que ele seja o garante de uma alimentagéo equilibrada e

segura, contribuindo, com o valor gerado, para a sustentabilidade na producéo.

Visao
Ser um Grupo Competitivo que atua de forma abrangente no contexto da
globalizagdo do mercado Lacteo, criando valor e contribuindo, direta ou

indiretamente, para a criacdo de condi¢gdes de producgao de leite em Portugal,

num quadro de grande exigéncia competitiva a escala global.

Valores

A nossa atividade esta baseada em valores, que sao os principios que orientam
as nossas acgoes, atividades e a forma como nos comportamos, quer dentro quer
fora da empresa. Eles refletem ndo s6 aquilo em que acreditamos
profundamente, mas, também, as nossas aspiragdes como empresa. Estamos
orgulhosos dos valores que defendemos.
Eles dinamizam as nossas acoes e refletem a nossa cultura empresarial. Sao,
simultaneamente, um fator de coesao interna e de diferenciacdo. Sao eles que

nos projetam como empresa responsavel na comunidade em que nos inserimos.
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Compromisso

Assumimos com aqueles com quem interagimos a pratica de agdes que tenham

impacto positivo no nosso meio envolvente.

e Respeitamos os compromissos para todos aqueles com quem nos
relacionamos;

e Estamos comprometidos com a qualidade - dos nossos produtos, dos
Nossos servigos e da forma como estamos no negaocio;

¢ Atuamos com transparéncia e cooperacao em todas as relagdes internas
e externas, assumindo a responsabilidade das nossas decisdes, a nivel
individual e organizacional;

e Sustentamos todas as relacbes numa base de retiddo, confianca e
seriedade profissional, tanto a nivel interno, como externo;

e Temos confianga nas capacidades uns dos outros e acreditamos que o
sucesso depende da lealdade, do respeito mutuo e da nossa capacidade
de trabalhar juntos;

e Consideramos, nas nossas decisbes, a sustentabilidade nos contextos

econdmico, social e ambiental.

Determinagao
Procuramos sempre fazer melhor no quadro de cada circunstancia.

e Concentramos a nossa energia no que € importante;

e Focamos a nossa agao na competitividade e nos resultados;

e Valorizamos o espirito inovador, a iniciativa e a persisténcia daqueles que
evitam o conforto, nao ficam presos ao passado e ousam correr riscos e

explorar novas vias.
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Simplicidade

Otimizamos a utilizagdo de recursos e maximizamos o seu retorno, mantendo
um perfil de sobriedade.

e Valorizamos a agilidade e a adaptabilidade sem comprometer a exigéncia;

e Promovemos a adocdo de novas abordagens e a partilha do
conhecimento;

e Focamo-nos na simplificagdo dos processos e na otimizagao de recursos;

e Comunicamos de uma forma clara e obijetiva;

Trabalhamos para ter uma organizagao baseada no valor da simplicidade, em
que cada elemento acrescenta valor.
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Organograma

A Lactogal busca consolidar sua lideranga no mercado nacional e expandir sua
presenca na Peninsula Ibérica, focando no desenvolvimento de recursos
humanos, novos produtos e investimentos em recursos industriais e de
distribuicdo. De acordo com o Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural
e das Pescas (MADRP), a Lactogal é responsavel por cerca de dois tercos da
coleta de leite em Portugal (Norte, Centro e Agores), enquanto a Serraleite
domina a coleta no Alentejo. Ambas operam na industria transformadora,
representada pela ANIL. A FENALAC indica que seus cerca de 8000 produtores
representam aproximadamente 75% da produgao nacional de leite cru. O grupo
Lactogal inclui empresas como Vigor, Pronicol, Etanor, e Leche Celta (importante
no mercado espanhol), todas coordenadas por uma diregdo central que reporta
ao Conselho de Administragéo e é responsavel pelas decisdes estratégicas, com
fungdes divididas em suporte, corporativas e Direcbes de Coordenacao

conforme o organograma da empresa.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
AUDITORIA
INTERNA

Funcdes de Suporte
Funcdes de Suporte ADMINIS TRADOR

DELEGADO

§ UNIDADE DE SERVICOS N José Passinhas

PARTILHADOS | Funcdes Corporativas |
RECURSOS HUMANOS e EXPORTAGAO
COMUNICAGAO Helder Santos PLANEAMENTO DO
NEGOCIO
M* Antonia Cadilion

INFORMACAO

Emanuel Loureiro

L CONTROLODE GESTAO
Pedro Pinho

ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

Armando Ferreira

|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
! SISTEMAS DE
|
I
|
|
I
|
I
)
|
!

DIR. COORD. DIR.COORD. DIR. COORD.
Direccdes de Coordenaco MARKETING COMERCIAL OPERAGOES

Cnistina Vasconcelos Miguel Lopes Alberto Teixeira

Fonte: Relatérios & Contas Lactogal
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Sobre a Equipa de Gestao

Na fusdo entre Agros, Proleite e Lacticoop que deu origem a Lactogal, ndo
houve resisténcia das equipes de gestdo, visto que todas as cooperativas
consideravam a fusao benéfica e necessaria. Estudos indicam que fusdes
podem gerar sinergias significativas, resultando na redugdo do numero de
gestores e em suas remuneragdes (Jovanovic, 2013). Antes da fusdo, Agros e
Lacticoop tinham cinco membros cada em suas equipes de gestdo, enquanto
Proleite tinha trés, totalizando um gasto anual de 667.283€. Essas estruturas
eram nao profissionalizadas, com administradores participando apenas de

reunides e eventos especificos.

Com a criagao da Lactogal em 1996, a nova administragao passou a contar com
nove administradores, trés de cada cooperativa, em uma estrutura
profissionalizada que inclui um presidente executivo, um administrador-delegado
e coordenacéo dos setores industrial, comercial e financeiro. Essa reorganizacao
representou uma mudanca significativa na estrutura de gestao, com potencial

impacto nos gastos e na eficiéncia operacional da Lactogal.

Os custos com esta equipa de gestao, aumentam para 2.459.999 €. Pelo motivo
da profissionalizacao e da administracéo, indo ao encontro das ideias defendidas

pelos autores na revisado de literatura efetuada.
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Sobre os Trabalhadores

Na literatura, ha consenso de que os processos de fusdes e aquisicoes (F&A)
frequentemente resultam em reestruturagdes que tendem a reduzir a forca de
trabalho, especialmente quando ha elevadas sinergias e mercados de trabalho
rigidos (Gugler e Yurtoglu, 2004; Larsson e Finkelstein, 1999; Lehto e
Bockerman, 2008). Considerando o mercado de trabalho portugués, que é
estruturalmente rigido, e a forte complementaridade de mercado, € esperado que
esta fusdo tenha impactos negativos sobre os colaboradores. A Lactogal
absorveu exatamente o numero de trabalhadores que as cooperativas acionistas
possuiam nos setores industrial e comercial em 1996, sem indicativos naquele

ano de efeitos adversos significativos sobre os trabalhadores.

Quadro 12 . Evolucio do numero de trabalhados antes e depois da fusio

Trabalhadores Lacticoop Proleite Agros
1995 1995 1042 1935
Trabalhadores Lactogal 1998 2071

Fonte: Relatério de Contas

Apos a fusao das trés cooperativas no setor comercial e industrial, a Lactogal
inicialmente relatou um total de 2429 colaboradores em seu Relatério e Contas
de 1996, dos 4972 que originalmente compunham as cooperativas. Ao longo dos
anos, o numero de funcionarios diminuiu, registando 1961 em 2000 e
continuando a cair para 1489 em 2017. Em 2020, houve um aumento para mais
de 1500 trabalhadores, e desde entdo tem se mantido acima desse patamair,
com 1521 colaboradores em 2022, dos quais 866 sdo homens e 655 sao

mulheres.
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Apos a fusdo, os gastos com pessoal na Lactogal mostraram variagdes
significativas ao longo dos anos: em 2001 foram de 56.893.310€, subiram para
58.387.406€ em 2011 e diminuiram para 38.762.002€ em 2017. Embora a
redugao no numero de colaboradores indique impactos negativos da fusdo sobre
0 emprego, os custos com pessoal nao diminuiram tdo drasticamente quanto
poderia ser esperado. Isso se deve em parte a tendéncia geral de redugao de
pessoal e custos na industria de laticinios, que tem enfrentado uma estagnacao
ou queda nas receitas. Em 2022, os custos com pessoal na Lactogal voltaram a
aumentar, atingindo 50.025.124€, refletindo uma recuperagdo ou ajuste na

estratégia de pessoal da empresa.
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Politica de Recursos Humanos

A politica de recursos humanos da Lactogal é estruturada em volta de um
compromisso com a valorizagao e o desenvolvimento de seus colaboradores,
reconhecendo-os como um dos principais ativos da empresa. Alguns pontos

cruciais da politica de RH da Lactogal sao:

» Desenvolvimento Profissional:

A Lactogal investe muito no desenvolvimento continuo dos seus colaboradores,
oferecendo programas de treino e capacitacdo para promover o crescimento
profissional e pessoal. Isso pode incluir oportunidades de formacéo técnica,

programas de lideranga e iniciativas de desenvolvimento de competéncias.

Na Lactogal, a formacdo é considerada essencial para o crescimento e
desenvolvimento dos colaboradores, permitindo-lhes melhorar as suas
capacidades e competéncias. De maneira, a contribuir para o aumento do

desempenho individual e coletivo, no que ira resultar beneficios para a empresa.

Ao implementar o plano de formagdo, a Lactogal prioriza a adaptacdo dos

conteudos para atender as necessidades da empresa.

Formacao Inicial

Na gestdo de pessoal da Lactogal, a prioridade € garantir uma integragao
simples, rapida e eficaz dos novos colaboradores. Facilitar a transigdo para um
novo ambiente de trabalho € um desafio. Porém a Lactogal tenta contornar esse
problema da melhor maneira, a formacao inicial desempenha um papel
fundamental nesse processo, ajudando os novos contratados a se integrarem

tanto institucional, fisicamente, socialmente quanto tecnicamente.
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Formacao Interna

A formacgao interna tem cada vez mais se tornado cada vez mais relevante. Essa
formagao é essencial para compartilhar o conhecimento interno da empresa.
Dividida em duas vertentes, uma focada na gestdo e compartilhamento de
conhecimentos especificos da Lactogal e outra na atualizagdo de competéncias,
os formadores sao colaboradores internos da prépria empresa. Eles séao
responsaveis por estruturar os conteudos das formacdes e implementa-los entre
0os colegas, 0s quais s&o o0s principais o : ‘

A PARTILHA DE KNOW-HOW
consumidores dessa informacao. Essa INTERNO FOI TRADUZIDA
abordagem permite que a Lactogal promova uma  — A¢0ES QUEENVOLVERAM
cultura de aprendizagem continua e fortalega o 886

conhecimento coletivo dentro da organizagéo. COLABORADORES

Formacéao para Gestores do Canal Tradicional

Em 2015, a Lactogal colaborou com a delegagao de Lisboa da Associagcédo dos
Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO), oferecendo uma formagao especial
aos gestores do Canal Tradicional da empresa. Esta iniciativa pioneira, integrada
no programa de Formagao Comercial 2015 para o Canal Tradicional da Lactogal,
ocorreu no aerédromo de Tires e reuniu a Diregdo Comercial, Coordenadores

Regionais, Gestores de Territorio e alguns membros da ACAPO.

A acao, realizada em parceria com a empresa Immersis, apresentou um desafio
significativo para os Gestores de Territorio que consistia em assumir o papel de
copilotos para pessoas com deficiéncia visual, orientando-as em sua primeira
experiéncia de pilotagem. Em um momento de reestruturagdo do Canal
Tradicional da empresa, o objetivo desta acao foi destacar a importancia dos
Gestores de Territdério como guias confiaveis, responsaveis por liderar suas
equipes de vendedores, aos quais devem ouvir e confiar plenamente. Essa

iniciativa visou n&o apenas promover a inclusdo e a conscientizagao sobre
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questdes de acessibilidade, mas também fortalecer o compromisso da empresa

com a lideranga orientadora e a confianga mutua dentro de sua equipa.

Formacao de Treino

Essa abordagem de formagado foi desenvolvida para lidar com uma realidade
onde a formacgao em sala de aula muitas vezes nao é viavel. Ela é conduzida no
préprio local de trabalho, permitindo uma adaptagao mais eficaz a um ambiente
dindmico e superando as dificuldades de deslocamento para os colaboradores,

especialmente aqueles em fungcbes mais operacionais.

Essa modalidade de formacgao é realizada em proximidade com o equipamento
ou contexto pratico relevante, garantindo que os conhecimentos sejam
transmitidos diretamente aos colaboradores e formalizados no momento,

utilizando instrumentos especialmente desenvolvidos para esse fim.

Em 2015, essa abordagem resultou em 18 sessbes de formagéao, atingindo um
total de 96 colaboradores. Essa metodologia proporciona uma maneira eficaz de
capacitar os colaboradores, permitindo que aprendam de forma pratica e
contextualizada, diretamente no ambiente em que irdo aplicar os seus

conhecimentos.
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DADOS GLOBAIS DE FORMAGAO

FORMAGAO INTERNA
& EXTERNA
L 1

L e o

273 15.008 1.963

CURSOS ACOES DE FORMAGAO  HORAS DE FORMAGAO PARTICIPAGOES

87,6% TAXA DE SATISFAGCAO
AVALTADA COM BASE NOS QUESTIONARIOS
DE SATISFAQAO EM 2015

e Cultura Organizacional

A empresa promove uma cultura de respeito, colaboragao e diversidade, onde
todos os funcionarios se sintam valorizados e integrados. Isso pode ser
alcangado através de politicas e praticas que promovem a igualdade de

oportunidades, o trabalho em equipa e o reconhecimento do trabalho realizado.

* Beneficios e Compensacéo

A Lactogal oferece uma variedade de beneficios e programas de compensacao
para garantir o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores. Isso pode incluir
planos de saude, beneficios previdenciarios, programas de incentivo e outras

formas de reconhecimento pelo desempenho.
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E impossivel falar em qualidade de produto sem tocar na qualidade dos
ambientes e condigdes de trabalho. A Lactogal investe muito na qualidade de

vida dos seus colaboradores, estando ao seu lado através de um conjunto de

PRODUTOS OFERTAS DE NATAL: SEGUROS DE SAUDE: SEGUROS DE VIDA:

DISPONIBILIZADOS A4 OAE ph - a
A PREGO ESPECIAL: 131.245€ . g 95.703€

105.051€

HORAS DISPONIBILIZADAS
PARA APOIO A FAMILIA:
24.276€

PARTICIPAGAO NOVALOR  SERVICOS DE_ HORAS MEDICINA CURATIVA:
DE REFEICOES: TELECOMUNICAGAO: DISPONIBILIZADAS 41 589€
826.370€ 42.000€ ool
E CONSULTAS
MEDICAS:

30.729€

1.607. 829e

, 1.080€
beneficios que os apoia na satisfagdo de necessidades pessoais e familiares no

ambito da saude, alimentacao e assisténcia familiar.

« Comunicacéo e Engajamento

A empresa promove uma comunicagao transparente e aberta entre a lideranca
e os funcionarios, incentivando o didlogo e o feedback. Isso pode ser feito
através de reunides regulares, canais de comunicagao interna e outras iniciativas

de engajamento dos colaboradores.

+ Salude e Seguranca

A Lactogal prioriza a saude e seguranca de seus colaboradores, adotando

politicas e praticas que visam garantir um ambiente de trabalho seguro e
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saudavel. Isso pode incluir programas de preveng¢ao de acidentes, medidas de

seguranga no local de trabalho e iniciativas de promog¢éo da saude.

No ano de 2015 reforgou-se a formacdo de

A FORMACAO DE DEFESA

Defesa Alimentar que vem responder as ALIMENTAR FOI INTEGRADA

exigéncias da Norma IFS e que passa a ser

integrada na formagao inicial obrigatéria dada a

NA FORMACAO INICIAL

OBRIGATORIA

todos os novos colaboradores. Esta tipologia de formagao envolveu um total de

206 formandos. aos quais foram ministrados os seguintes cursos:

Criar Valor nos Processos;

Defesa Alimentar;

Gestao de Crises na Industria Alimentar;

ISO 9001: 2015 Sistema de Gestao da Qualidade;
Legislagdo Ambiental,

Materiais e Sistemas de Embalagem;
Microbiologia Aplicada ao Leite e Produtos Lacteos
Seguranga Alimentar I;

Seguranga Alimentar |l;

Selecédo e Avaliagao de Fornecedores.
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Politica de Qualidade, Seguranca Alimentar, Ambiente,

Segurancga e Saude no Trabalho

A Lactogal Produtos Alimentares S.A., de acordo com a sua missdo, viséo e
valores, compromete-se a fornecer produtos e servicos seguros que atendam
aos padroes de satisfagao de seus consumidores, clientes e da prépria empresa,
mantendo uma relagéo equilibrada entre qualidade e custo. A empresa também
se compromete a agir de forma responsavel em relagdo ao meio ambiente, a

segurancga e a saude de seus colaboradores.

Para garantir a qualidade e seguranga de seus produtos e servigos, a Lactogal
estabelece e cumpre com todas as leis e normas em termos de qualidade,

seguranga alimentar, meio ambiente, segurancga e saude no trabalho.

A empresa também se compromete a identificar e avaliar continuamente os
riscos associados as suas atividades, visando garantir a seguranga alimentar
dos produtos, bem como a implementar agdes para minimizar os impactos

ambientais e proteger a saude e seguranca de seus colaboradores.

Além disso, a Lactogal promove a comunicagao interativa ao longo de toda a
cadeia alimentar sobre os requisitos de qualidade e segurancga alimentar, e busca
melhorar o nivel de formacdo e desempenho de seus colaboradores para

garantir um alto padrao de profissionalismo.

A empresa estabelece objetivos para concretizar esta politica em todos os niveis
da organizagdo e acredita que a melhoria continua € possivel através do
comprometimento de todos os colaboradores, buscando eficiéncia, eficacia e

desenvolvimento sustentavel em todas as atividades.

A Lactogal realizou mais de 2 milhdes de analises no ambito da Qualidade e

Segurancga dos seus produtos, o que reflete a importancia do controlo realizado
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pelos seus operadores e o elevado profissionalismo que dedicam a qualidade

dos produtos que a Lactogal fabrica.

Devido ao rigoroso Sistema de Controle de Qualidade, implementado em todas
as etapas do processo, desde a recegcdo da matéria-prima até o produto final, a
Lactogal tem o orgulho de afirmar que nunca foi alvo de alertas emitidos pela

Agéncia Europeia de Seguranga Alimentar ao longo dos anos.

Ao longo do tempo, a empresa foi submetida a dezenas de inspec¢des oficiais,
tanto nos produtos quanto nas unidades fabris, e todos os resultados
confirmaram a conformidade com os mais altos padrbées de qualidade e

seguranca alimentar.

Esse resultado é reflexo do compromisso da Lactogal com a exceléncia e o
cuidado em cada etapa do processo de producgdo, garantindo a entrega de

produtos seguros e de alta qualidade aos nossos consumidores.
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Certificagoes

*IFS

Food

A Politica da Qualidade, Seguranga Alimentar, Ambiente, Seguranga e Saude no
Trabalho da Lactogal é central na estratégia da empresa, enfocando a eficacia
dos processos, a satisfacdo do cliente e a seguranga do consumidor. A empresa
adota um Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade e Seguranga Alimentar
para garantir praticas continuas que suportem seus compromissos e metas.
Essa politica reflete o compromisso da Lactogal com responsabilidade na cadeia

alimentar e esta alinhada a sua estratégia global.

A Lactogal implementa atividades continuas para sustentar sua politica de
Seguranga Alimentar, Qualidade e outros compromissos, integrando-0os nos
processos operacionais através de um Sistema Integrado de Gestao. A empresa
possui certificacdes internacionais como ISO 9001 e IFS, além de certificacdes
especificas para produtos como Matinal e produgdo biolégica. Também é
certificada em Bem-Estar Animal, Halal e Kosher, demonstrando compromisso
com a qualidade, sustentabilidade e requisitos culturais especificos. A Lactogal
compartilha valores de satisfagdo e confianga com colaboradores, clientes e
consumidores, respaldados por certificagdes que destacam suas praticas e

produtos de alta qualidade.
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de acompar ento)

ISO 9001 (Qualidade) consecutivo, das trés unidades

ISO 22000 (Seguranca fabris da Lactogal sempre com
Alimentar) classifi Je “Higher Level”.

1S0 9001 C o i 1S0 22000
QUALIDAD) ) WUTO ) AN | TME!
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Localizagao

Os estabelecimentos da Lactogal, Unidades Fabris, Plataformas Logisticas e

Delegagdes Comerciais encontram-se em Portugal continental, ilhas e Espanha.

For development purposes only

90
itis | gestdo Q0



sz | nagestil LLACTOGAL

Produtos/ Marcas

Os produtos da Lactogal sdo conhecidos pela sua exceléncia e ocupam posig¢des
de destaque em varias categorias do mercado de alimentos, devido a sua

qualidade.

Adagio
PURO PRAZER

Com iogurtes de exceléncia que nos fazem lembrar os genuinos iogurtes
caseiros e com uma textura e sabor irresistiveis, Adagio é a marca dos “mestres

iogurteiros” que detém uma gama de iogurtes de elevada qualidade.

Agros
A MARCA DA NATUREZA

Agros tem como compromisso o respeito pela natureza e pela saude, possuindo
também uma gama de produtos bioldgicos. A marca esta presente no mercado
com Leite UHT, Leite Biolégico, Leite Pasteurizado, Leite Aromatizado, logurtes,

logurtes Bioldgicos, Manteiga, Queijo e Natas.
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Casteldes
DA GOSTO SER PORTUGUES

Nascida em 1989, a marca Casteldes é historicamente lider e especialista em
queijo curado. E uma marca de confianca que respeita a tradicdo, a qualidade,
o sabor e a receita original. O seu queijo verdadeiramente portugués e auténtico

esta disponivel em varios formatos.

CASTELOES

Castelinhos
UM QUEIJO COM CARATER

Nascido nos anos 60, a marca Castelinhos € uma marca uni produto, com um
queijo curado agoriano de textura cremosa e pasta macia. Caracterizado por um
sabor fresco, frutado e delicado, este esta presente no mercado em diferentes

formatos.

Castelinhos

P
CEARN

Eastelinbos

Fresky
A MARCA DE CONVIVIO FAMILIAR E ESCOLAR

Uma marca despretensiosa e dinamica, Fresky €, desde 1984, uma marca de

bebidas de sumo de fruta, com a garantia de qualidade a um preco justo.
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Disponivel no mercado em diferentes formatos, os seus sabores variados tornam

esta bebida muito presente no dia-a-dia das familias portuguesas.

=

ey
\ & \" /-
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Gresso
DA REGIAO DAS BEIRAS PARA A ESPECIALIZA(;AO

Gresso € uma marca que preenche a necessidade de um quotidiano funcional
e saboroso, quer na area do consumo em casa, quer dos profissionais da
cozinha, adotando, nestes ultimos, a submarca “Gresso-Chef’. Possui na sua
gama Leite UHT, Leite Pasteurizado, Leite Aromatizado, Leite Condensado,

Queijo, Manteiga e Natas.

! “‘55"1 cnssstﬂ GRESSO

e . \ GRessO
- w P, |
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Matinal
O QUE HA DE MELHOR Matina

Ele surpreende sempre o consumidor mais exigente com produtos de qualidade
superior, inovadores e com atributos unicos. Reconhecida como uma marca de
exceléncia, € lider incontestavel no segmento de Leite Selecionado, detendo,

também, no seu portfélio produtos como Manteiga light e Queijo Fresco.
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Matinal {
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Milhafre

ORIGINAL DOS ACORES

Reconhecida, durante muito tempo, como uma marca exclusiva de manteiga,
que se caracteriza pela distinta cor, sabor e teor ligeiramente “picante” ao sal,
Milhafre € uma das referéncias dos produtos dos Acgores, onde alargou a sua

gama com Leite e Queijo.
we

Mimosa

A MARCA PREFERIDA EM PORTUGAL

O seu nascimento, em 1973, esteve associado ao langamento em Portugal do
leite de longa duracao. Sendo a sua natureza o leite, a marca tem como pilares
estruturantes a qualidade, a inovagdo, o conhecimento e a confianca. O
desenvolvimento de uma gama mais completa de lacteos esta assente na
especializagdo em nutricdo, na inovagao tecnoldgica e no estudo aprofundado
das melhores solugdes ajustadas as necessidades da populagado. Esta postura
proativa confere a Mimosa um posicionamento de referéncia no mercado

mundial.
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Pleno

UM ESTADO DE ESPIRITO EM ESTADO LIQUIDO

Satisfazendo em simultaneo as necessidades de prazer e equilibrio, Pleno esta
presente no mercado com inovadoras infusdes naturais. Uma marca com uma
gama de bebidas diferentes, as tisanas, unicas em Portugal. Pleno é a referéncia

no universo das bebidas naturais de bem-estar.

leno
tisanas

Primor
SIMPLICIDADE E AUTENTICIDADE

Com quase 70 anos, Primor € uma marca tradicional e auténtica, reconhecida
pelos consumidores sobretudo pela manteiga, também chamada de “a
salgadinha”. Em 2015 atualizou a sua imagem na gama e nos processos, sem
alterar a sua autenticidade. Primor esta presente no mercado com Manteiga e

Queijo.
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Serra da Penha
A AGUA DE NASCENTE ONDE NASCEU PORTUGAL

Serra da Penha é uma marca exclusiva de agua. Captada a grande profundidade
em plena zona de Reserva Ecolégica Nacional, no concelho de Guimaraes,
Serra da Penha é uma agua de nascente com um elevado grau de pureza

bacterioldgica.
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Serra Dourada
A EXCELENCIA DO QUEIJO DE VACA

A marca esta presente no mercado nas variantes Cura Tradicional e Cura
Especial com Colorau. Serra Dourada conta com um histérico de mais de 20
anos, sendo reconhecida como a marca de bons queijos de vaca, apurados e
saborosos.

e $

Serra Dourada
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Vigor

SEMPRE FRESCO

Presente no mercado ha mais de 60 anos, Vigor € lider no segmento de leite
pasteurizado. O seu leite verdadeiramente fresco € auténtico, conserva mais
nutrientes e tem um sabor genuino. Sao muitos os que reconhecem o 1/4 Vigor

como icone da cultura portuguesa. Esta € uma marca exclusiva de leite fresco

cuja gama inclui, também, Leite Fresco Sem Lactose e Leite Fresco Chocolate.

VIGOR
I
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Sobre o leite da Lactogal

A qualidade do leite na Lactogal é garantida desde a sua origem até o produto
final, com certificados de qualidade do Instituto Portugués da Qualidade para
seus centros fabris. O leite é cuidadosamente selecionado e processado
utilizando tecnologia avangada, mantendo suas propriedades naturais durante a
coleta, transporte e analises microbiolégicas. Um tratamento térmico é aplicado
para preservar suas qualidades sem alterar a composi¢ao nutricional. Essas
praticas rigorosas asseguram que o leite da Lactogal mantenha padrbes

elevados de qualidade em todas as etapas de producao.
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Nutricao

O leite é elogiado pela sua riqueza nutricional e versatilidade, sendo considerado
um alimento proximo da perfeicdo por Hipdcrates. Ele é fundamental na dieta
diaria devido a sua capacidade de se integrar facilmente e adaptar-se as
necessidades individuais, proporcionando prazer no consumo e sendo ajustavel

para diversas demandas dietéticas e preferéncias.

Os produtos lacteos sao fundamentais para uma dieta saudavel devido a sua
alta densidade nutricional. Rico em calcio, proteinas de alto valor biolégico,
carboidratos e uma variedade de vitaminas e minerais essenciais como
riboflavina, vitamina B12, potassio, calcio e fosforo, os lacteos oferecem
beneficios nutricionais significativos em todas as fases da vida. Para criancas e
adolescentes, o calcio é crucial para o desenvolvimento ésseo e crescimento.
Na idade adulta, especialmente apds os 30 anos, quando se atinge o pico da
massa 0ssea, a ingestdo adequada de calcio dos lacteos ajuda a manter a saude
Ossea e a mitigar as perdas naturais de massa déssea que ocorrem com O

envelhecimento.

Estudos indicam que a ingestdo regular de lacteos ao longo da vida pode
desempenhar um papel vital na prevengao de doencgas relacionadas aos 0ssos,
como a osteoporose, especialmente significativa apdés a menopausa em
mulheres. Assim, os lacteos ndo apenas fornecem nutrientes essenciais para o
crescimento e manutencdo do corpo, mas também contribuem para a saude
Ossea e geral, tornando-se uma escolha nutricional valiosa em qualquer dieta

equilibrada.

Embalagem do Leite

Em todas as embalagens de leite, devem constar informagdes dirigidas ao

consumidor final, entre as quais destaca-se as seguintes (APN, 2017:61-64):
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Sy

|
1- Denominagao comercial: Nome comercial atribuido ~
|

LISX0GS

pela marca . prrecand

:

Denominacao
comercial

3- Quantidade liquida

2- Data limite de consumo e durabilidade minima

4- Controlo metroldgico — Letra “e”

Slogan do produto

5- Cédigo de barras

6- N° de Lote

7- Marca de salubridade Comunitaria

8- Logotipo de produtos bioldgicos

9- Denominacao de venda ——
10- Lista de ingredientes e alergénios : N o
11- Ponto Verde (embalagem reciclavel) (L) oemmnciotvor

12- Modo de preparacao e utilizagao

13- Condic¢des de conservacgao

14- Nome e morada da entidade e contactos @ &;&Tm n
(linha de atendimento ao consumidor) @ e e

. . Condicoes de conservacao
15- Regido de origem Q) sy
16- Ndmero de porgoes Regido de origem

17- Declaracao nutricional
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Melhoria da Informagé&o Nutricional nas Embalagens

No inicio de 2015, a Lactogal realizou atualizagcbes em mais de 670 materiais
de embalagem de seus produtos para estar em conformidade com as normas
europeias de informacéao alimentar aos consumidores, antecipando-se ao prazo
estabelecido em até dois anos. Essas mudancgas visaram tornar a informacéao
nutricional mais clara e legivel, destacando valores essenciais como energia,
gorduras, carboidratos, agucares, proteinas e sal, além de incluir informagdes
sobre ingredientes alergénicos. Algumas marcas também passaram a fornecer
informagdes sobre o teor de iodo, alinhando-se as
diretrizes da Organizagdo Mundial de Saude, que

enfatiza a importancia desse micronutriente para a

saude, especialmente em mulheres durante ‘h’

diferentes fases da vida.

Ambiente

A Lactogal esta firmemente comprometida com a promogao do desenvolvimento
sustentavel em todas as suas operacdes. A empresa prioriza a eficiéncia no uso
de recursos naturais e energia elétrica, bem como a implementagao de praticas
eficazes no tratamento e reutilizagao de aguas residuais. Reduzir a producao de
residuos e aumentar os esforgos de valorizagao também sao preocupacdes

centrais incorporadas diariamente nas atividades da Lactogal.
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Gestao Sustentavel de Recursos Naturais na Lactogal

A Lactogal, como uma empresa do setor alimentar, estd empenhada em
minimizar o impacto ambiental de suas operagdes industriais. Em todos os seus

processos e atividades, a empresa busca promover praticas de consumo e

produg¢ao mais sustentaveis.

102

it | gestéo 00



sz | nagestil LLACTOGAL

Consumo de Recursos Naturais

Consumo de agua

Na Lactogal, a agua é considerada um recurso de valor significativo em termos
economicos, ambientais e sociais, e é essencial para diversos processos em sua
cadeia produtiva, desde a recegao do leite até o produto final. Para garantir sua
preservagao futura, a empresa implementa ag¢des para reduzir o consumo de
agua, como o reaproveitamento, a melhoria da eficiéncia e a diminui¢do do

consumo.

O volume de matéria-prima processada afeta diretamente o consumo de agua,
€ para uma avaliagdo mais precisa, € essencial acompanhar o consumo relativo.
Em 2015, o aumento na quantidade de leite processado resultou em um aumento
no consumo de agua. No entanto, o indice de Consumo Relativo de Agua (CEA),
medido em litros de agua por litro de leite processado, tem diminuido desde
2010. Atualmente, estd abaixo dos valores recomendados pelas Melhores

Tecnologias Disponiveis (MTD) para a industria de laticinios.

CEA - CONSUMO RELATIVO DE AGUA
(LTS AGUA/LTS LEITE PROCESSADO)

2,50
2,02
2,{]0 .-""--.___
B —
Lo 1,65 1,72 1,73 1,67 1,62
1,00
MTD’s (Lts agua/Lts leite processado)

0,50 == CEA (Lts agua/Lts leite processado)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

www.matinal.com.pt
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Consumo de Gas Natural

Na Lactogal, o gas natural € utilizado principalmente para gerar vapor necessario
aos processos de producdo. No entanto, devido a sua natureza nao renovavel e
ao impacto ambiental associado a sua queima, € necessario gerenciar 0 seu uso

de forma eficiente e controlada.

Para reduzir o consumo de gas natural, a empresa usa sistemas nas suas
instalagdes fabris para minimizar perdas e recuperar calor. Em 2013, uma
mudang¢a na unidade fabril da Tocha resultou na substituicdo do consumo de

combustivel por gas natural, levando a uma redugdo no consumo total.

Nos anos seguintes, 2014 e 2015, houve um aumento na quantidade de matéria-
prima processada, especialmente na producio de leite em po, o que resultou em
um aumento no consumo de gas natural. No entanto, ao analisar o consumo
relativo, observa-se uma tendéncia de redugao, indicando uma otimizagcéo nos

processos produtivos e uma gestao mais eficiente desse recurso.

CEGN - CONSUMO RELATIVO DE GAS NATURAL
(NM* GN/TON DE LEITE PROCESSADOQ)

16,0 15,5
14,7
15,0 \ 14,4 14.4
, 14,2 13,8

14,0
13,0
12,0 === CEGN Consumo Especifico Gas Natural

2010 2011 2012 2013 2014 2015

www.matinal.com.pt
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Consumo de Energia Elétrica
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LLACTOGAL

A Lactogal monitora de perto o consumo de energia elétrica, ndo apenas devido

ao seu peso economico, mas também devido ao seu impacto nos recursos

naturais. Nos anos de 2014 e 2015, houve um aumento na quantidade de

matéria-prima processada, especialmente para a producdo de leite em po,

resultando em um aumento absoluto no consumo de energia elétrica.

Entretanto, ao analisar o consumo de energia em relagdo a quantidade de

matéria-prima processada, observamos uma tendéncia de reducdo. Este

indicador permanece significativamente abaixo do valor recomendado pelas

Melhores Tecnologias Disponiveis (MTD) para a industria de laticinios.

0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

CONSUMO RELATIVO DE ENERGIA ELETRICA
(KWH/LTS LEITE PROCESSADO)

0,095 0,082

2010 2011

| gestéo

0,082 0,081 0,079 0,077
— -

MTD’s

-8 Racio kWh/Lts leite processado

2012 2013 2014 2015

www.matinal.com.pt
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Emissées para a Agua, Solo e Ar
Produgio de Aguas Residuais

Devido ao alto consumo de agua nos processos produtivos da industria de
laticinios, € gerada uma quantidade significativa de aguas residuais. Devido a
isso, a Lactogal possui Estagbes de Tratamento de Efluentes Industriais (ETEI)
em suas instalagdes fabris, que monitoram e descartam a agua tratada no meio
ambiente. Essas ETEI tém sido alvo de investimentos significativos para otimizar

0 processo de tratamento e reduzir os custos operacionais.

Todo o efluente gerado pela empresa é direcionado para as ETEI e tratado antes
de ser descartado no meio ambiente. Ao longo dos anos, o indice de produgéo
relativa de efluentes (m? de efluente produzido por m?* de leite processado) tem

diminuido, resultado de melhorias nos processos produtivos.

Além do tratamento de aguas residuais, a Lactogal implementou solugdes para
reutilizagao e reaproveitamento de agua tratada na lavagem de equipamentos e
pavimentos nas estagcbes de tratamento de residuos solidos e liquidos. Além

disso, a empresa também aproveita aguas pluviais para a irrigacao.

PRODUCAOQ RELATIVA DE EFLUENTE
(LTS DE EFLUENTE/LTS DE LEITE PROCESSADQO)

22
]
2 1,98
g
° 18 \ 1,7
@
@ \——-‘-—_.___
E 1,6 1,64 1,60
& 1,56 1,56 1,54
= 14
- 1.2 - Prod. Especifica de Efluente
= MTD’s
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Producgao de Residuos

A Lactogal sempre demonstrou preocupagao com a producéo de residuos e o
tratamento das aguas residuais, considerando essas questdes como prioridades
ambientais de longa data. Consciente do impacto de suas operagdes na geragao
de residuos, a empresa busca constantemente reduzir a quantidade de residuos
enviados para aterros sanitarios, promovendo a separagao na fonte por meio de

campanhas de sensibilizagdo entre os colaboradores.

As solug¢des adotadas tém como principal objetivo a redugédo, reutilizagdo e
valorizagédo dos residuos gerados em suas atividades, recorrendo ao descarte
apenas quando nao ha alternativa viavel de valorizag&o. A Lactogal estabeleceu
parcerias com operadores de residuos para maximizar a taxa de reciclagem e

minimizar o impacto ambiental de suas operacgdes.

TAXA DE VALORIZACAQ DE RESIDUOS (%)

100 953 %8 > -

95 85,4
90
85
80

i) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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www.matinal.com.pt

Ao longo dos anos, a Lactogal tem registado um aumento significativo na taxa
de valorizagao de residuos, atingindo um nivel de 98,2% em 2015 em suas trés

unidades industriais. Esse aumento representa um crescimento de 15% desde
107
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2010 e é resultado de esforcos internos de conscientizagao dos colaboradores,
melhorias na infraestrutura de coleta e mudangas no destino dos residuos
equiparados a industriais comuns, que passaram a ser encaminhados para

valorizag&o energética a partir de 2012.

Além disso, a empresa tem trabalhado para reduzir a produgéo de residuos por
meio da otimizagao dos processos produtivos, o que resultou em uma diminui¢cao

continua ao longo dos anos.

PRODUCAD RELATIVA DE RESIDUOS
(KG RESIDUOS/LTS LEITE PROCESSADO)

0,0027
00025 00026
0,0023 0,0024
0,0021
0,0019
0,0017
0,0015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

0,0023 0,0023

0,0021

0,0019

www.matinal.com.pt
Emissoes CO2

As emissodes de diéxido de carbono (CO2) na atmosfera sdo reconhecidas como
uma das principais causas do aquecimento global. O aumento dessas emissdes
esta diretamente ligado a queima de combustiveis fosseis. Para combater esse
impacto, a Lactogal tem adotado medidas para reduzir suas emissoées, incluindo
a substituicdo do combustivel éleo por gas natural, que € mais limpo e menos
poluente. Atualmente, todas as instalagdes da empresa utilizam gas natural

como fonte de energia.
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Ao longo dos anos, as emissoes relativas de CO2 (quantidade de CO2 emitida
por quantidade de leite processado) tém diminuido gradualmente. No entanto,
em 2015, houve um leve aumento nas emissdes devido ao aumento na
quantidade de leite e soro encaminhados para secagem na unidade de Oliveira

de Azeméis.

EMISSOES RELATIVAS DE CO,
(TON CO,/M* DE LEITE PROCES5ADQ)

0,0408
0,040

0,035 0,0307  0,0316

0,030

Ton. CO,/m? Jeite

0,025

0,020
2010 2011 2012 2013 2014 2015

www.matinal.com.pt

A Ecoeficiéncia

Durante o ano de 2015, a Lactogal adotou o selo FSC - Forest Stewardship
Council® em 270.516.529 unidades de cartdo de seus produtos, representando
34,3% do total dessas embalagens. Essa certificacdo ®
internacional assegura os mais altos padrdes sociais € ambientais

na gestao florestal, garantindo que as embalagens sejam feitas

ESC

utilizada seja proveniente de florestas manejadas de forma sustentavel. A

principalmente de matéria-prima renovavel e que a madeira
Lactogal esta continuamente aumentando o uso desse cartdao certificado nas

embalagens de seus produtos.
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Reducao do Impacto Ambiental na Atividade Logistica

A Lactogal possui uma operagéao logistica de grande escala, refletida no amplo
volume de produtos que sao transportados diariamente de Portugal para os cinco
continentes. Devido a comercializagdo dos seus produtos, a empresa mantém
uma presencga logistica significativa, destacando-se ndo apenas em Portugal,

mas também a nivel europeu.

Com quatro plataformas logisticas localizadas em Modivas, Oliveira de Azeméis,
Tocha e Frielas, além de seis delegagdes, a Lactogal tem uma capacidade total
de armazenamento de mais de 66.000 paletes. Ao longo do ano de 2015, a
empresa entregou mais de 730 milhdes Kg s ou litros de produtos aos seus

clientes, abrangendo um universo de mais de 600 itens diferentes.

Em 2015, a Lactogal consolidou diversos projetos inovadores na area logistica,

visando aprimorar a eficiéncia e reduzir o impacto ambiental de suas operagoes:

e Expansao da area de armazenagem na Plataforma Logistica de Modivas

e Implementacdo de um sistema de Otimizacdo de Rotas e Gestdo de
Missdes para a Distribuicao Capilar

e Desenvolvimento do Projeto de Planeamento Integral de Rotas de

Distribuigédo via Optimizador

m ) ) (77 EM 2015:

o]

CUDE
ToTT
TTTT

FORAM TRANSPORTADOS CIRCULARAM
MAIS DE 730 MILHOES 150.000
KG/L DE PRODUTOS CAMIGES

FORAM REALIZADAS
MAIS DE 320.000
ENTREGAS

@ ¢ i

FORAM PERCORRIDAS FORAM ABASTECIDOS
150 ROTAS MAIS DE 15.000 CLIENTES
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Responsabilidade Social da Lactogal

Durante o ano de 2019, a Lactogal apoiou mais de 100 beneficiarios em Portugal
Continental e ilhas, predominantemente de setores de apoio social, com doagdes
de produtos alimentares fabricados pela empresa. O valor total desses donativos
alcancou 1,3 milhdes de euros, equivalente a aproximadamente 3,4 milhdes de
unidades de produtos lacteos, reforcando o compromisso da empresa em
promover uma alimentagdo equilibrada e acessivel para todos ao longo das

diferentes fases da vida.

Donativos

A missao da Lactogal é promover o bem-estar ao longo da vida através de uma
alimentacao equilibrada, destacando a importancia dos laticinios na dieta. Para
cumprir esse objetivo, a empresa implementou um Programa de Doagdes em
Produtos voltado para Instituigdes Particulares EM 2015 A EMPRESA APOIOU

de Solidariedade e entidades sem fins lucrativos 118 BENEFICIARIOS, INCLUINDO
26 ESCOLAS, QUE SE TRADUZ

NUM VALOR DE MAIS DE
Em 2015, o programa beneficiou mais de trinta 841 MIL EUROS

em todo o pais, incluindo regiées autonomas.

instituigdes, proporcionando 281.666,39 Kg ou litros de produtos alimentares no
valor de 674.836 euros, visando atender as necessidades alimentares de

familias e individuos em situagao de vulnerabilidade financeira.
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PERA - Programa Escolar de Refor¢co Alimentar

Desde o inicio de suas operagdes, a Lactogal tem apoiado o Programa Escolar
de Reforgo Alimentar (PERA), integrando a educacdo alimentar com o

fornecimento de alimentos nutritivos para a0 1otaLpos boNATIVOS

alunos de escolas publicas. Nos anos 2015
letivos de 2014/2015 e 2015/2016, a h

empresa contribuiu com doacgbes de produtos doados produtos doados
iogurtes e embalagens de leite para mais 359.890.15n  445.919.21 s
de 1.300 alunos em  diversos e o
Agrupamentos de Escolas em Portugal /714.000€ 841.000€
Continental. Além do PERA, a Lactogal B 1 8 - 2 2
demonstra seu compromisso com a _MIL;OES _MILH'C)ES
Responsabilidade Social através de de copos de leite/iogurtes doados

parcerias renovadas com instituicbes que promovem a inclusdo social,
desenvolvimento sustentavel, inovacido empresarial, entre outros setores,

refletindo um engajamento continuo com a sociedade e a saude publica.

Educar para a Satde Ossea

A parceria entre a Mimosa e a Associacao Portuguesa de Osteoporose (APO)
enfatiza a importancia do leite na prevencao da osteoporose, promovendo o lema
"Educar para a saude 6ssea". Em 2015, durante o Dia Mundial da Osteoporose,

a Mimosa Calcio patrocinou a 62 edicao da Corrida e Caminhada dos Ossos

PORTUGUESA DE
OSTEOPOROSE

Saudaveis, onde cada inscricdo teve um custo simbdlico GP ASSOCIAGAD

de 3€, com o valor total arrecadado sendo doado

integralmen r APO. E iniciativa n3 n
tegralmente para a O. Essa iniciativa ndo apenas ‘,..;;'.‘;""
apoiou financeiramente a associagdo, mas também '.‘;y.‘[;u;dd:d
ma 09
. ' . ’ . < aY
aumentou significativamente o numero de seguidores na 1:.‘
e . 20 ANOS APO
pagina do Facebook da APO, alcangando 22.800 %;%
. assal)
seguidores.
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Missdo Crescer Saudavel com Mimosa

A Mimosa tem um papel destacado no publico infantil com o Programa Misséo:
Crescer Saudavel Mimosa (MCSM), ativo ha 19 anos. Este programa educativo
impactou mais de 1,2 milhdes de alunos, 67.500 professores e 8.500 escolas do
1° Ciclo do Ensino Basico e Pré-Escolar.
Utilizando abordagens didaticas e criativas, o

2015/2016 2015/2016 2015/2016

MCSM utiliza materiais Iudico-pedagdgicos 844 3349 56576
protagonizados pelos 'super-herdis' do Leite vwmmemain o o

Mimosa, destacando a importancia do leite em
uma dieta equilibrada e promovendo habitos de s
vida saudaveis. Em 2015, o programa distribuiu w

um 'kit' simbdlico com informacbes relevantes

sobre o leite para diversos influenciadores.

Saude em Movimento

O Passeio Mimosa Avos e Netos € uma iniciativa da marca
Mimosa voltada para familias, promovendo habitos de vida
saudaveis e destacando a importancia do leite e da atividade
fisica para o bem-estar em todas as idades. Além de
incentivar o exercicio fisico, o programa oferece atividades
ludicas e educativas que fortalecem os lagos familiares e
incluem avaliagoes de saude. A Mimosa também participa
de eventos esportivos populares, como a Meia Maratona de

Lisboa e a Corrida dos Ossos Saudaveis, impactando

aproximadamente 100 mil pessoas em 2015.
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Alimentacéao e Nutricao

O CNAM, Centro de Nutricdo e Alimentagdo Mimosa, € um centro de pesquisa
dedicado ao estudo do leite e produtos lacteos, focado em desenvolver solugdes
nutricionais e promover habitos de vida saudaveis. Fundado ha 13 anos, o CNAM
compartilha seu conhecimento através de uma plataforma online acessivel no
site da Mimosa, dirigida a consumidores, escolas e profissionais de saude. Além
de apoiar iniciativas para combater problemas como colesterol e osteoporose, o
CNAM colaborou no Observatorio da Nutricao e Alimentagcdo em Portugal desde
2014. Este estudo nacional, concluido em 2015 em parceria com a Sociedade
Portuguesa de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacao, forneceu dados essenciais
sobre habitos alimentares e nutricdo no pais, destacando a importancia da
informacao e educacéao para promover uma alimentagcao saudavel e o consumo

adequado de laticinios.

CNAM) =i AR O CNAM INTEGROU A
M W PRIMEIRA EDICAO DO
RS | \? 4 OBSERVATORIO DA NUTRIGAO E

ALIMENTACAQ EM PORTUGAL
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Sistema da Gestao da Qualidade em Movimento

Em busca da melhoria continua e da exceléncia operacional, o Sistema de
Gestdo da Qualidade da Lactogal est4 constantemente em evolugdo, sendo
adaptado as mudancas e desafios enfrentados pela empresa. Essas mudancas
e alertas séo provenientes de diversos fatores, tais como:

e Alteragoes legislativas: Como empresa do ramo alimentar, a Lactogal
esta sujeita a um ambiente regulatério em constante evolugédo. Qualquer
alteracao nas leis e normas € avaliada quanto ao seu impacto na empresa

e incorporada nos processos, procedimentos e praticas internas;

e Requisitos dos clientes: Os requisitos de qualidade e seguranca
alimentar sdo determinados pelos clientes e, portanto, sdo incorporados
nos planos de controle da empresa para garantir a conformidade com as

expectativas do cliente;

e Novos produtos de 1&D: O desenvolvimento de novos produtos
desencadeia procedimentos e praticas para garantir que atendam aos

requisitos do projeto e aos padrdes de qualidade estabelecidos;

¢ Novos ingredientes e materiais de embalagem: A introdugcédo de novos
ingredientes e materiais de embalagem requer avaliagcao e qualificagcao
para garantir que atendam aos padrdes de qualidade e seguranca

alimentar da empresa;

e Novos fornecedores: Novos fornecedores passam por avaliacdo e
qualificacdo antes de iniciar o fornecimento de produtos e servigcos para

garantir a conformidade com os padrées da empresa;
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Parceiros

Ao desempenhar um papel proativo na promogao da produgao de leite nacional,
o Grupo Lactogal emerge como um elemento importante na sustentabilidade do
setor do leite em Portugal, contribuindo para a estabilidade da agricultura local e

o0 bem-estar de muitas familias que dependem dessa industria.

O Grupo Lactogal compromete-se a conduzir suas operagdes econdmicas de
maneira sustentavel, considerando ndao apenas o crescimento financeiro, mas
também o impacto social e cultural, especialmente nas comunidades onde

opera.

Através do patrocinio de iniciativas e colaboragdes com outras organizagdes, o

Grupo Lactogal tem promovido o desenvolvimento em diversas areas e setores.

Conhecimento:

_ A Lactogal € membro do Conselho de Orientagéo
CATOLICA PORTO
ﬁ Estratégico da Escola Superior de Biotecnologia da

Universidade Catdlica Portuguesa COE-ESB/UCP

Cultura:

.cusa da mdsica A Lactogal € mecenas e pertence ao Conselho de
Fundadores da Fundacédo Casa da Musica.

Em relagdo a sustentabilidade:

BCSD BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o
=/

FERINR. Desenvolvimento Sustentavel
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U epls EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social

@ Federagao Portuguesa dos Bancos Alimentares

bagos d'ouro
P =

Associacado Bagos d'Ouro

Empresariais e Econémicas:

AEP AEP - Associacdo Empresarial de Portugal

ccccccc

Camara Hispano Portuguesa

CAMARA HISPANO PORTUGUESA

’/ FIPA - Federagao das Industrias Portuguesas
fl pa Agroalimentares
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Inovagcao e Empreendedorismo:

.‘ COTEC Portugal - Associagdo Empresarial para a Inovagao
coTeC

Portugeal
10s Inovagdo

N -, )
y%:“ /‘\[[ Fundagao AEP

Celebraram-se, também, parcerias com algumas universidades para o
desenvolvimento de teses de mestrado, com especial incidéncia na area da

Qualidade, das quais destacamos:
» Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto;
* Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra;

» Escola de Engenharia da Universidade do Minho.
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Compra a Fornecedores

A Lactogal prioriza a valorizagdo de fornecedores responsaveis e tem
preferéncia por parceiros nacionais. Em 2015, mais de 96% das compras da
empresa foram realizadas junto a fornecedores portugueses, totalizando um
montante superior a 542 milhdes de euros, envolvendo um conjunto de 1.131

fornecedores, dos quais 991 sao nacionais.

A empresa considera seus fornecedores como parceiros essenciais para o
sucesso do negocio, destacando valores como seriedade, respeito e
imparcialidade no processo de selecdo, categorizagdo e relacionamento com

esses parceiros.

A avaliacdo do desempenho dos fornecedores é muito importante para a
Lactogal, sendo realizada em duas etapas. Primeiramente, ocorre uma
"qualificagcéo prévia", que inclui a avaliagado de questionarios relacionados com a
qualidade e o ambiente, bem como verificagdes de regularidade fiscal e analises

de mercado.

Em seguida, ha uma "avaliacdo continua" ao longo do processo de
fornecimento, envolvendo critérios como qualidade, ambiente, nivel de servigo e
avaliagdo suplementar. Essa avaliacdo permite a Lactogal monitorar o
desempenho de cada fornecedor, ponderando os critérios conforme a criticidade
do produto ou servigo fornecido. Isso proporciona a empresa insights sobre a
capacidade de cada fornecedor em manter-se como parceiro na cadeia de valor
que a Lactogal busca estabelecer e manter.

Nos ultimos cinco anos, observou-se uma tendéncia de
reducao na quantidade de nao conformidades nos produtos
e servicos adquiridos, resultado do constante
aprimoramento dos critérios de qualidade e controle estabelecidos ao longo do

tempo.
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Marca Mimosa

Para a parte de Marketing irei analisar a marca mais influente da empresa

Lactogal, a Mimosa.

A Mimosa € uma marca de renome em Portugal, criada em 1973 e é reconhecida
pela exceléncia de seus produtos lacteos. Tem foco na qualidade e na inovacgao,
destaca-se no mercado de laticinios, mantendo uma preocupacgao constante

com a nutricdo e o bem-estar dos consumidores.

A linha de leites da Mimosa oferece uma diversa variedade de opcoes
enriquecidas com nutrientes essenciais, adaptadas para atender as diferentes
fases de crescimento, incluindo uma gama infantil. Além disso, a marca
disponibiliza leites sem lactose e com reducdo de lactose, atendendo as

necessidades dos consumidores intolerantes a lactose.

Além dos leites, a Mimosa também oferece uma linha de iogurtes, introduzida
em 1983, que abrange desde op¢des naturais até variantes com sabores, frutas,
cereais e sem lactose. Esses iogurtes sdo uma fonte importante de nutrientes

para uma dieta equilibrada.

A marca também se destaca na produgao de queijos langadas em 1989 e
manteigas langadas em 1984, a gama de queijos inclui op¢des que se alinham
com uma dieta saudavel, como queijo fatiado e queijo curado light. J& as
manteigas acompanham as tendéncias alimentares, oferecendo versdes

tradicionais, sem sal, com alho e sal, facil de barrar e com baixo teor de gordura.

Além desses produtos, a Mimosa ampliou sua linha para incluir natas e molhos,
introduzidos em 2001, bem como chantilly, langado em 1989, e leite condensado.
Estas categorias oferecem uma ampla variedade de opgdes, desde natas
cremosas até molhos para diversos pratos, todas produzidas com o leite de

qualidade caracteristico da Mimosa.
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Publico-Alvo

O publico-alvo da Mimosa inclui varios segmentos de consumidores com
caracteristicas e necessidades especificas relacionadas aos produtos lacteos. A

Mimosa se posiciona para atender diferentes perfis de consumidores, incluindo:
¢ Familias, especialmente aquelas com criangas

Os produtos como leite, iogurtes e queijos sdo fundamentais na dieta diaria das
criangas devido ao seu valor nutricional. A Mimosa oferece opg¢des nutritivas e
adequadas para o consumo diario, promovendo uma alimentagao saudavel para

toda a familia.
e Adultos e Jovens Adultos

Este grupo € composto por individuos que procuram produtos saudaveis e
funcionais que podem ser incorporados em suas rotinas diarias. Produtos
enriquecidos com vitaminas, baixos em gordura e funcionais, como iogurtes
probidticos, sdo frequentemente destinados a esses consumidores, que estao

cada vez mais preocupados com a saude e o bem-estar.
e Consumidores Conscientes de Saude e Bem-Estar

A Mimosa também atende consumidores particularmente preocupados com
saude e nutricdo. Este grupo busca produtos que oferegam beneficios
especificos para a saude, como leites com baixo teor de lactose, iogurtes

funcionais e opgdes organicas.
e Idosos

Este segmento é importante porque os idosos frequentemente necessitam de
produtos lacteos que ajudem na manutencio da saude 0ssea e geral. Produtos
enriquecidos com calcio e vitamina D s&o especialmente valorizados por este

publico.
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e Pessoas com Necessidades Dietéticas Especiais

Inclui individuos que necessitam de produtos especificos, como opgdes sem
lactose, sem gluten ou com outros ajustes dietéticos. A Mimosa atende a essas

necessidades com uma linha diversificada de produtos.

e Mercado Institucional

Além dos consumidores individuais, a Mimosa também serve o mercado
institucional, incluindo escolas, hospitais, restaurantes e hotéis, onde ha uma

demanda constante por produtos lacteos de alta qualidade.
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Métodos de Selecao e Analise do Mercado

A concorréncia no setor dos lacticinios € bastante competitiva. Sendo os

principais concorrentes nas diferentes categorias as marcas:

o Leites: Agros, Vigor, Matinal, Terra Nostra, Gresso, Ucal, Nova Acgores;

e |ogurtes: Nestlé, Danone, Nesquick, Chocapic, Adagio, Yoplait;

e Queijos: Agros, Terra Nostra, Limiano, Primor, Casteldes, Palhais,
Président, marca de distribuicdo (Continente, Pingo Doce);

e Manteigas: Matinal, Gresso, Agros, Primor, Planta, Becel;

e Natas e molhos: Parmalat, Président, Gresso, Agros;

e Leite condensado: Nestlé, marca de distribuicdo (Continente, Pingo

Doce).

No cenario nacional, o maior concorrente da Mimosa é a Danone, uma marca
lider na categoria de iogurtes. A compra de iogurtes € geralmente uma decisao
de baixo envolvimento e risco para os consumidores, muitas vezes vista como

uma oportunidade para experimentacao.

A preferéncia pela Danone é evidente devido a sua extensa variedade de
produtos de iogurte. A marca oferece diversas linhas que atendem a diferentes

preferéncias e necessidades dos consumidores, sendo as suas marcas:

e Actimel;
e Activia;
e Danone;

e Corpos Danone;

e Dan’ Up;
e Oikos;
e Danio;

e Danonino.
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Com quase um século de histéria, o grupo Danone baseia a sua atuagdo em

quatro valores essenciais: Abertura, Entusiasmo, Humanismo e Proximidade.

A marca esta constantemente em busca de inovagao, introduzindo regularmente

novos produtos e tecnologias pioneiras, sempre com o consumidor em mente.

Apesar da forte concorréncia, a Mimosa € reconhecida tanto nacional quanto
internacionalmente, presente em milhdes de lares em 25 paises. A marca
concentra seus esforgos no desenvolvimento de produtos que valorizam a

nutricdo e a qualidade, visando atender as necessidades do seu publico-alvo.

E também lider em Portugal e 332 no ranking mundial, a Mimosa sempre se
pautou por altos padrées de exigéncia e responsabilidade, tanto em termos de
inovagcado responsavel quanto de iniciativas comunitarias. "Um Mundo de
Confianga", como assinou ha mais de 40 anos é a premissa da marca que E
PARTE DE NOS, E SEMPRE SERA!"

A compreensao do comportamento do consumidor € muito importante para
qualquer estratégia de marketing, com isso, as marcas devem procurar sempre

entender como os consumidores tomam as suas decisdes de compra.

Os consumidores sdo influenciados tanto por fatores racionais (como logica e
objetividade) quanto por fatores emocionais (ligados a intuigdo, imaginagao e
emocodes). Essas analises do comportamento do consumidor baseiam-se em

fatores, como influéncias culturais, sociais, pessoais e psicologicas.

Fatores Culturais:

e Cultura: No mercado de laticinios (neste caso iogurtes), a tendéncia
cultural dirige-se para uma preocupagédo com a saude e o bem-estar

fisico;
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e Classe Social: Uma classe social alta procura iogurtes de melhor

qualidade (ndo tendo em conta o prego, mas sim a marca), enquanto uma

e Classe social baixa procura iogurtes a um preco de acordo com

as suas possibilidades (havendo preferéncia por marcas brancas);

e Fatores Sociais: Grupos de Referéncia, se uma crianga (por exemplo)
souber que o seu idolo consome um dado produto (neste caso o iogurte),

a maior parte das vezes vai acabar por adquiri-lo;

e Familia: Na compra de um iogurte, uma crianga, que é orientado pelos
seus pais/ familiares proximos, tem muito em conta as suas

opinides (por conhecerem melhor a qualidade/ prego dos produtos).

Fatores pessoais:

o Idade e Fase do Ciclo de Vida: Um casal com filhos, tem tendéncia a
procurar dar a sua familia uma alimentacdo mais saudavel, através de

produtos que apresentem beneficios para a saude, como os iogurtes.

e Circunstancias Econémicas: Os consumidores atualmente, com a
recessao economica, optam por marcas dos distribuidores, ou seja, que

sejam mais baratas (marcas brancas).
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Fatores Psicoldgicos:

e Crencgas: Os individuos acreditam nos beneficios que os iogurtes
trazem relativamente ao seu consumo, devido aos seus antecedentes e

também a estudos feitos.

Todos os fatores desempenham um papel importante na anadlise do

comportamento do consumidor. Essa analise leva a compreenséo do tipo de

comportamento de compra, dos influenciadores envolvidos no processo de

deciséo de compra e da propria decisao de compra.

No caso especifico dos iogurtes, a compra € regularmente caracterizada como
experimental. Pois a compra é realizada com baixo envolvimento de risco, e os
consumidores geralmente percebem diferencgas significativas entre as marcas. A
avaliagao da marca ocorre principalmente apds a compra, o que pode levar a
troca de marca em compras futuras, mesmo que o consumidor tenha ficado

satisfeito com a primeira compra.

O processo de decisdao de compra do consumidor pode ser dividido em cinco
fases diferentes, que sao essenciais para as empresas entenderem como 0s
consumidores agem: o que eles compram, onde compram, por que compram,
quando compram e quanto compram. Essas fases sao essenciais para

compreender as motivagdes e os padroes de compra dos consumidores.

As 5 fases compreendem-se por:

¢ Reconhecimento da necessidade: Durante esta fase o individuo passa

pelo processo de decisdo. Este processo inicia-se quando existe
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uma necessidade de adquirir um produto. Esta necessidade pode ser

ativada por estimulos internos ou externos;

e Pesquisa de informagao: Nesta fase, o individuo obtém informacgdes
sobre as marcas que irdo satisfazer as suas necessidades. O
individuo recolhera grande parte da informagdo a partir de fontes
comerciais, mas também através de fontes pessoais, como por exemplo,

a familia ou os amigos;

e Avaliagao de alternativas: Neste processo, o individuo toma diversas
decisdes na escolha dos seus produtos, através de um conjunto de

alternativas, como por exemplo, os atributos do iogurte;

e Decisdao de compra: O comprador confirmara a sua deciséo e efetua a

compra do produto;

e Avaliagao/ comportamento pés-compra: o Consumidor avaliara o
produto depois de ter consumido, se ficou satisfeito ou nado, se as

expectativas que tinha em relagédo ao produto foram alcancadas.
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Analise Concorrencial

Uma analise concorrencial da Mimosa envolve a avaliagdo dos principais
concorrentes no mercado de produtos lacteos em Portugal, as suas estratégias
de mercado, pontos fortes e fracos, e como a Mimosa se posiciona em relagéo

a eles.
Alguns dos principais concorrentes da Mimosa que vou avaliar s&o:
e Danone
Produtos: logurtes, leites fermentados, sobremesas lacteas, aguas minerais.

Pontos Fortes: Inovacado continua, forte presenca global, alta reputacdo em

produtos funcionais e de saude.

Pontos Fracos: Segmentacdo de mercado mais concentrada em iogurtes e

leites fermentados.

e Nestlé

Produtos: Leites, iogurtes, sobremesas lacteas, nutricdo infantil, produtos

alimentares variados.

Pontos Fortes: Portfélio extremamente diversificado, forte presenga global,

vasta rede de distribuicdo.

Pontos Fracos: Pode haver percecdo de menor foco especifico nos produtos
lacteos devido a ampla gama de produtos.
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e Terra Nostra
Produtos: Laticinios, especialmente queijos e manteigas.

Pontos Fortes: Foco na qualidade, produtos regionais dos Acgores, forte apelo

ao consumo local.

Pontos Fracos: Menor variedade de produtos em comparagdo com a Mimosa.

e Agros
Produtos: Leite e derivados.
Pontos Fortes: Produtos regionais, boa qualidade e frescor.

Pontos Fracos: Menor visibilidade de marca e marketing em comparagado com

a Mimosa.

Em relagdo a Mimosa, Em 2023, pelo 11.° ano consecutivo, foi a marca mais
escolhida pelos consumidores em Portugal, de acordo com o relatério anual da
Kantar, “Brand Footprint”. O relatério revelou que a Mimosa foi retirada das
prateleiras 39 milhdes de vezes pelos portugueses. Em seguida, no pddio, estéo
as marcas Compal e Delta, que foram retiradas das prateleiras 16 € 15 milhdes
de vezes, respectivamente, mostrando que a Mimosa lidera com uma vantagem
significativa, com mais do que o dobro das retiradas. As outras posi¢ées no
ranking sao ocupadas, por ordem, por Terra Nostra, Bimbo, Agros, Nobre,
Gresso, Renova e Coca-Cola, sendo que entre as 10 marcas mais escolhidas,

oito sdo portuguesas.

A Mimosa apresenta diversas vantagens competitivas tais como:
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e Forte Reconhecimento de Marca

A Mimosa é uma marca bem estabelecida e altamente reconhecida em Portugal,

o que lhe confere uma vantagem significativa sobre muitos concorrentes.

e Distribuicao Eficiente

A empresa tem uma rede de distribuicdo eficiente, garantindo que seus produtos

cheguem frescos aos consumidores em todo o pais.

e Compromisso com a Sustentabilidade

A Mimosa adota praticas sustentaveis, como a gestao responsavel de recursos
naturais e a redugao de emissdes de carbono, o que melhora sua imagem de

marca.

No entanto, € importante destacar que a Mimosa enfrenta diversos desafios, ja
que o mercado de produtos lacteos em Portugal é altamente competitivo, com
varias marcas locais e internacionais competindo pela participagao de mercado.
Além disso, as mudancgas nas preferéncias dos consumidores, que estdo cada
vez mais demandando produtos a base de plantas e alternativas aos laticinios,

representam um obstaculo significativo para a Mimosa.
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Marketing Mix

O Marketing Mix € uma estrutura fundamental para a construgdo de uma
estratégia de marketing eficaz, especialmente para empresas como a Lactogal,
que opera em um mercado bastante competitivo e que possui uma ampla gama
de produtos. Este modelo ajuda a equipe de marketing a estabelecer uma
identidade distintiva e a promover a conscientizagdo e compra dos produtos da

empresa.

Este modelo envolve a analise de oito elementos essenciais: Produto, Preco,
Distribuicdo, Promogao, Pessoas, Produtividade e Qualidade, Processo e
Evidéncias Fisicas. Vou detalhar cada um desses componentes para uma
melhor compreensao e para destacar sua importancia no contexto competitivo

em que a empresa esta inserida.

Produto
A Lactogal é uma empresa especialista na produgado, distribuicdo e
comercializacdo de produtos lacteos. Tendo diversas marcas, que produzem

diferentes tipos de produtos alimentares, nos quais os que destacam sao:

Manteigas 1Kg e Couvert:

e Manteiga com Sal 1Kg Gresso Chef;

e Manteiga sem Sal 1Kg Gresso Chef;

¢ Manteiga com Sal 1Kg Agros;

e Manteiga com Sal 10g Mimosa;

e Manteiga sem Sal 10g Mimosa;

e Manteiga com Salsa e Alho 10g Mimosa;

e Manteiga com Sal 8g Primor;
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e Manteiga sem sal 8g Primor

Natas para bater e para culinéria:

* Nata UHT para Bater 35% M.G. 1L Gresso Chef;

* Nata Pasteurizada para Bater 40% M.G. 2,5L Gresso Chef;
* Nata Pasteurizada para Bater 33% M.G. 1L Gresso Chef;

* Nata UHT para Bater 35% M.G. 1L Mimosa;

* Nata UHT para Bater 35% M.G. 1L Agros;

* Nata UHT para Culinaria 20% M.G. 1L Gresso Chef.
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Queijos:

* Queijo Fresco 1Kg Gresso Chef;
* Queijo Tipo Mozzarella 2Kg Gresso Chef;
* Queijo Fatiado 1Kg Gresso Chef.
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Leites UHT e Frescos:

* Leite UHT para Profissionais 1L Agros;

» Leite UHT para Cafetaria e Culinaria 1L Mimosa;
* Leite UHT Magro 1L Mimosa;

* Leite UHT Meio-Gordo 1L Mimosa Leite “to take”;
* Leite UHT Magro 200ml Mimosa;

* Leite UHT Meio-Gordo 200m| Mimosa;

* Leite UHT sem Lactose 200ml Mimosa;

+ Leite UHT com Chocolate 200ml Mimosa;

* Leite UHT sem Lactose com Chocolate 200ml Mimosa;
* Leite UHT Meio-Gordo 200ml Agros;

* Leite UHT com Chocolate 200ml Agros;

+ Leite Fresco Meio-Gordo 1L Mimosa;

» Leite Fresco Meio-Gordo 1L Vigor;

» Leite Fresco Gordo 1L Vigor.
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logurtes Liquidos e Sélidos:

* logurte Sdlido Natural 125g Mimosa;

* logurte Sdélido Aromas 125g Mimosa;

* logurte Sélido Magro Aromas 125g Mimosa;
* logurte Liquido Aromas 156ml Mimosa,;

* logurte Liquido Magro Aromas 156ml Mimosa.
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Aguas e Bebidas:

+ Agua 33cl Serra da Penha;

+ Agua 1,5L Serra da Penha;

« Agua 5L Serra da Penha;

* Pleno Cha Preto Descafeinado, Limao & Camomila 33cl;
* Pleno Cidreira, Tilia, Camomila e Limao 33cl;

* Pleno Cha preto, Ginseng & Limao 33cl;

* Pleno Cha verde & Limao 33cl.

» Pleno Cha Verde e Limao Light 33cl.
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Sumos:

« Fresky Laranja 200ml;

* Fresky Ananas 200ml;

+ Fresky Frutos Tropicais 200ml;
* Fresky Maga 200ml.

Leite Condensado

+ Leite Condensado 1Kg Gresso Chef

Preco

Dentro da empresa Lactogal, a marca Mimosa destaca-se como a mais influente
do grupo. Reconhecida pela sua qualidade e variedade de produtos lacteos, a
Mimosa mantém uma posi¢ao de destaque no mercado. Uma das estratégias-
chave da marca é manter precos equilibrados em comparagdao com o0s
concorrentes, garantindo que os produtos sejam acessiveis e competitivos sem

comprometer a qualidade.

O principal objetivo da Mimosa é oferecer aos consumidores uma 6étima relagao
qualidade-prego. Isso significa que os clientes podem contar com produtos de
alta qualidade a precos acessiveis, o que torna a marca atrativa para uma ampla
variedade de publicos. Essa abordagem permite que a Mimosa se destaque
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como uma opg¢ao confiavel e conveniente para os consumidores, que podem

desfrutar de produtos lacteos de qualidade sem comprometer seus or¢camentos.

Ao manter essa estratégia, a Mimosa reafirma seu compromisso com a
satisfacdo do cliente e com a oferta de produtos que atendam as suas
necessidades e expectativas. Essa combinagdo de qualidade, prego competitivo
e acessibilidade contribui para a posicao de liderangca da marca dentro do

portfélio da Lactogal e para sua influéncia no mercado de produtos lacteos.
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MIMOSA Leite
MIMOSA Leite UHT Mimosa Leite Meio Gordo Se.. - .—;'?
Meio Gordo 1 L Proteina sem o.ad€ MIMOSA Natas c
0.99 € Lactose : UHT 200 m! s
% Minipreco 0,84 € clony &
Miniprego 1.99¢ Minipreco ) i
© Continente, 5+ »\,:13 '
(VSN —
3 = S —— Leite Condensado MIMOSA
Mnos: ' MiHOSA “ - S . 8!:3907!‘! iensado
: = = 4 T e
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: ] \ 3
E [ 0000, Z - | +4,99 € de envio
oo Lo
: ; MIMOSA
Chantilly Mimosa MIMOSA logurte 3
X Manteiga Com... MIMOSA logurte
2,89 € Liquido Aroma..
154€ 2,24 € Polpa Banana ...
© Continente, 5+ . Miniprego 1,69 €

Miniprego
Miniprego

Distribuicao

A Marca Mimosa aposta na revenda por parte de empresas de distribuicdo como
grupo Sonae, Jerénimo Martins, entre outros, sendo uma distribui¢cao intensiva,

pois apresenta um elevado numero de pontos de venda.

A marca esta presente no dia a dia em quase todos os tipos de distribuicdo

alimentar como cafés, supermercados, pastelarias etc... A Marca Mimosa adota
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uma estratégia de revenda através de empresas de distribuicdo lideres no
mercado, como o grupo Sonae, Jerénimo Martins, entre outros. Esta estratégia
€ caracterizada pela distribui¢cdo intensiva, pois visa alcangar um amplo alcance

ao disponibilizar os seus produtos em um elevado numero de pontos de venda.

Devido a essa abordagem, a marca esta presente no dia a dia dos consumidores,
encontrando-se em uma variedade de estabelecimentos de distribuicdo
alimentar, tais como cafés, supermercados, pastelarias, e outros locais similares.
Isso significa que os produtos da Mimosa sao facilmente acessiveis aos
consumidores em praticamente todos os contextos de compra de alimentos,
garantindo uma presenga consistente e reconhecivel no mercado. Essa
estratégia de distribuicdo permite a Marca Mimosa alcangar um amplo publico-
alvo e solidificar sua posi¢gao como uma escolha confiavel e conveniente para os

consumidores em busca de produtos lacteos de qualidade.

Sonoe 7 JERONIMO MARTINS

Comunicacgao

A Mimosa langou uma nova plataforma de comunicacéo, intitulada "Por tudo o
que nos alimenta", com o objetivo principal de fortalecer a relagdo entre a marca
e seus consumidores. A primeira campanha sob esta nova plataforma foi criada
pela Uzina e produzida pela Playground, e € passado na televisao, outdoors e

plataformas digitais.

Neste ano em que comemora seu 50° aniversario, apds passar por um
rebranding, a Mimosa revela sua nova abordagem de comunicagdo. A campanha
destaca a missdo da marca de promover uma alimentacao saudavel, equilibrada

e consciente nas familias portuguesas, tanto no presente quanto no futuro.
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O filme "Unicos" ilustra como a Mimosa se faz presente na vida dos
consumidores, ndo apenas atendendo as suas necessidades praticas, mas

também tocando aspetos emocionais.

José Pedro Silva, gestor de marca da Mimosa, destaca a evolugao da marca ao
longo do tempo, concentrando-se principalmente nos aspetos funcionais de seus
produtos e beneficios. No entanto, reconhecendo a importancia de se conectar
emocionalmente com os consumidores, a marca agora adota uma abordagem

mais atual e emocional, destacando sua relevancia e carater inclusivo através

de gestos e momentos auténticos e verdadeiros.

MMOSA “="

Watch on (&3 Youlube
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Fonte :https://youtu.be/wx096dr1uC0?si=upsKvMrBHkb5Ht5Q

A Mimosa utiliza uma variedade de ferramentas para se comunicar eficazmente

com seus clientes e partes interessadas. Essas ferramentas incluem:

* Linhas de Contacto Telefonico

A Mimosa disponibiliza linhas telefénicas dedicadas para atender as consultas,

pedidos e feedback dos clientes de forma rapida e eficiente.

«  Email

Os clientes podem entrar em contato com a Mimosa por email para obter
informacdes, fazer perguntas ou resolver problemas relacionados aos produtos

OU Servigos.

+ Acbes de Formacéo

A Mimosa realiza acdes de formagéao para clientes e colaboradores, fornecendo
informacdes sobre seus produtos, boas praticas alimentares, entre outros

tépicos relevantes.

* Feiras do Setor

Participar em feiras do setor permite a Mimosa interagir diretamente com os
clientes, apresentar seus produtos e servigos, além de ficar a par das ultimas

tendéncias e inovacdes do mercado.

» Website

O website da Mimosa serve como uma plataforma central para os clientes
obterem informacgdes sobre os produtos, encontrar receitas, conhecer a empresa

e entrar em contato com a equipe.
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* Correio Fisico

A Mimosa utiliza o correio fisico para enviar materiais promocionais,

comunicados importantes e outros documentos relevantes para os clientes.

Além disso, a comunicagdo com os clientes é realizada por diferentes
interlocutores dentro da empresa, incluindo o Centro de Contacto a Clientes, as
Direcbes Comercial, Marketing, Qualidade e Ambiente, Recursos Humanos e

Comunicacao

Pessoas
Ao longo dos anos, a empresa tem mantido um monitoramento em relagéo ao
numero de funcionarios para garantir uma boa eficiéncia operacional e atender

as demandas do mercado.

De acordo com a Racius, em 2020, a Lactogal empregava 1533 pessoas,
demonstrando um compromisso com uma forga de trabalho estavel para atender
as necessidades da empresa naquele momento. Este numero reflete uma
estrutura organizacional sélida, capaz de manter a producéao e distribuicao dos

produtos da Lactogal de forma eficaz.

No ano seguinte, em 2021, houve um leve aumento para 1538 funcionarios. Esse
aumento pode indicar um crescimento gradual da empresa ou uma necessidade
especifica de mao-de-obra adicional para atender a demandas sazonais ou

expansao de mercado.

Ja em 2022, houve uma ligeira redugéo no numero de funcionarios, para 1521
pessoas. Essa diminuicdo pode refletir uma reestruturacio interna, otimizacao
de processos ou mudancgas nas demandas do mercado que levaram a uma

necessidade menor de pessoal em determinadas areas da empresa.
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Processo

A Mimosa coloca a qualidade como uma prioridade em cada etapa do seu
processo de producdo, desde a selegado dos ingredientes até a distribuicdo dos
produtos aos pontos de venda. A Mimosa € comprometida com a exceléncia,
adotando processos eficientes e sustentaveis para assegurar ndo apenas a

qualidade dos seus produtos, mas também a responsabilidade ambiental.

Durante a selegao dos ingredientes, a Mimosa prioriza matérias-primas de alta
qualidade, provenientes de fontes confiaveis e parceiros que compartilham os
mesmos padrdes rigorosos de produgdo. Em todas as etapas do processo, sao
adotadas praticas que garantem a integridade dos produtos, preservando o

sabor, frescor e valor nutricional.

Além disso, a Mimosa utiliza processos produtivos eficientes e sustentaveis,
minimizando o desperdicio e reduzindo o impacto ambiental de suas operacoes.
Desde a gestao responsavel dos recursos naturais até a otimizagao da logistica
de distribuicdo, a marca busca constantemente maneiras de melhorar sua

pegada ambiental e contribuir para um futuro mais sustentavel.

Dessa forma, ao priorizar a qualidade e a responsabilidade ambiental em todas
as suas atividades, a Mimosa reafirma seu compromisso com os consumidores,
oferecendo produtos que nao apenas atendem aos mais altos padrboes de
qualidade, mas também refletem os valores de sustentabilidade e cuidado com

0 meio ambiente.

Evidencias Fisicas

A Mimosa investe em embalagens cuidadosamente projetadas para transmitir
uma mensagem de qualidade e confiabilidade aos consumidores. Cada detalhe
da embalagem é pensado para proporcionar uma experiéncia visual atraente e

transmitir confianga na marca.
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As embalagens dos produtos Mimosa sao desenvolvidas com materiais de alta
qualidade e design, de maneira que haja o compromisso da marca com a
exceléncia em cada etapa do processo. A escolha de cores, tipografia e
elementos graficos é feita de forma estratégica para destacar os atributos dos

produtos e atrair a atengao dos consumidores nas prateleiras.

Além disso, a apresentacao dos produtos Mimosa é sempre impecavel, com uma
atencao especial aos detalhes que transmitem frescor e qualidade. Seja através
de uma embalagem ergonémica e pratica, ou de rétulos informativos e atraentes,
a marca se esforga para garantir que a primeira impressao seja sempre positiva

€ que os consumidores confiem na qualidade do que estdo a adquirir.

Produtividade e Qualidade

A Mimosa é reconhecida pelos seus produtos lacteos de excelente qualidade,
incluindo leite, iogurtes, queijos, manteigas e outros. A tem rigorosos processos
de controle de qualidade para assegurar que seus produtos sejam seguros,

nutritivos e saborosos.

A Mimosa esta constantemente a inovar produtos, o que permite manter a marca

relevante e atender as necessidades e preferéncias dos consumidores.

A empresa adota praticas eficientes na producao e logistica para garantir que os
produtos cheguem frescos aos consumidores. Isso envolve o uso de tecnologia
avangada na producdo e transporte, bem como parcerias estratégicas com
distribuidores. Além disso, a Mimosa tem um forte compromisso com a
sustentabilidade, implementando praticas que minimizam o impacto ambiental,
incluindo a gestao responsavel de recursos naturais e a redugéo das emissdes
de carbono. Essas acdes aumentam o valor da marca em termos de

responsabilidade social e ambiental.

A Mimosa possui varias certificagdes que comprovam a qualidade e seguranga

dos seus produtos, como ISO 9001 e HACCP (Analise de Perigos e Pontos
142

| gestéo OO0



sz | nagestil LLACTOGAL

Criticos de Controle). Esses reconhecimentos fortalecem a confianga dos

consumidores na marca.
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Posicionamento

A Mimosa estabelece o seu posicionamento como uma marca comprometida
com a saude e o bem-estar dos consumidores, dispondo uma ampla variedade
de produtos lacteos de alta qualidade. Com o objetivo de promover uma
alimentagao saudavel e equilibrada, a marca se destaca por sua dedicagao em

oferecer opgdes nutricionais que atendam as necessidades dos consumidores.

Através da nova plataforma de comunicacgao, "Por tudo o que nos alimenta", a
Mimosa reforgca esse compromisso com os consumidores, destacando a
importancia de escolhas alimentares conscientes e nutritivas. Essa abordagem
reflete ndo apenas o comprometimento da marca com a qualidade de seus
produtos, mas também com o impacto positivo que eles podem ter na vida

cotidiana das pessoas.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, aprovada por todos os
paises membros das Nacdes Unidas em 2015, estabelece metas e aspiragdes
essenciais para alcangar um desenvolvimento sustentavel global até 2030.
Composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), esta
agenda convoca todos os paises, tanto os desenvolvidos quanto os em

desenvolvimento, a se unirem em uma parceria global para agao urgente.

A ONU designou o periodo de 2020 a 2030 como a "Década de Ac¢ao" para
impulsionar o cumprimento dos ODS, destacando a necessidade de uma maior
ambicdo e wurgéncia para acelerar a transicdo. O atual modelo de
desenvolvimento tem causado sérios problemas para o nosso planeta, incluindo

a degradagzo da biosfera, @ OBIETIVOIS Zosremies
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a crise climatica e o i

aumento das

desigualdades sociais.

estimular a inovagao e o desenvolvimento.

A Lactogal esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), reconhecendo sua relevancia para as operagdes da empresa. Por
exemplo, ela incorpora o ODS 3, que se refere a promogao da saude de
qualidade. Isso se reflete em sua oferta de produtos alimentares que sado nao
apenas saborosos, mas também nutricionalmente ricos, contribuindo para uma

dieta equilibrada e saudavel.
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Além disso, a empresa adota o ODS 12 ao utilizar uma variedade de embalagens
sustentaveis para seus produtos. Essa pratica ndo apenas reduz o impacto
ambiental, mas também demonstra um compromisso com a responsabilidade
ambiental e a conservagao dos recursos naturais. Assim, a Lactogal ndo apenas
atende as necessidades dos consumidores por produtos saudaveis, mas
também contribui para a protegdo do meio ambiente por meio de suas escolhas

de embalagem sustentavel.
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Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de diagnostico utilizada como base para

gestao e planeamento estratégico empresarial dos produtos, marcas e negocios

da empresa.
Pontos Fortes (S) Pontos Fracos (W)
- Apropriado a intolerantes a - Preco elevado comparativamente
lactose; com as marcas da distribuigcao;
- Variedade na gama; - Poucas diferengas quanto a

. I qualidade do leite UHT das varias
-Desenvolvimento de Iniciativas

, marcas existentes no mercado;
com a comunidade;

. - Alta concorréncia;
- [dentidade da marca e

notoriedade elevada; - Dependéncia de Matérias-Primas.

-E lider nos mercados dos

lacticinios;

-Empresa com tecnologia

avancgada.
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Oportunidades (O) Ameacgas (T)

- Numero crescente de pessoas | - Variedade de substitutos de leite
diagnosticadas com intolerancia | (leite de soja, arroz...);

a lactose; . ~
- Proliferagao das marcas de

- Crescente preocupacao com a | distribuicdo nos ultimos anos;

saude e bem-estar; . ~ , ~
- Deterioracao da situacao dos

- Inovacao dos Produtos (Novos | produtores nacionais de leite.

sabores),

- Aumento da preocupagao com o

meio ambiente;
- Novas parcerias;

- Tendéncia cultural.

De acordo com a analise SWOT da Mimosa, uma vez que a empresa Lactogal €

uma “empresa-mae”, optei por escolher a marca mais influente.

A Mimosa insere-se num mercado muito competitivo e apresenta diversos
concorrentes. Porém utiliza e reconhece a importancia de algumas pessoas
terem intolerancia a lactose, sendo considerada assim uma das melhores
marcas de leite a nivel nacional. No entanto, por ter um preco elevado,
representa um ponto fraco, uma vez que cada vez mais 0s consumidores
apresentam um menor poder de compra devido a inflagdo. No entanto, a Mimosa
devera continuar a expandir neste mercado, pois as caracteristicas mais
preocupadas pelo consumidor sao acerca da sua alimentagao, priorizando-
se a saude. A partir da analise do mercado, verifica-se que os individuos estao
cada vez mais rigorosos em relagdo ao processo de compra, de modo, que é
importante manter a satisfacdo das necessidades dos mesmos, através da
inovacgao e da apresentacao de novos sabores.
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Identidade Visual

A histéria da Mimosa comegou em 1973, quando originou em Portugal o "leite de
longa duragao". Agora, ao completar seu 50° aniversario em 2023, a marca
passou pela sua terceira grande mudanga de imagem, com um visual mais
contemporaneo e organico, refletindo o seu compromisso em cuidar das familias

portuguesas.

O azul e o verde, marcas registadas da marca,
foram mantidos, mas em tons mais vibrantes,
assim como a curva distintiva da identidade
visual da Mimosa, preservando sua heranga ' .

historica. Essa curva, que representa a ideia de

um prado, simboliza equilibrio e
contemporaneidade. A dindmica entre o prado e
0 Céu, presente na imagem anterior da marca, continua representada pela curva

e pelo "sol" na letra "i".

Nesse processo de renovacgao, a elipse foi removida para dar destaque ao nome
da marca, agora apresentado em um lettering proprietario mais moderno, que
ainda reconhece a origem e o universo visual da Mimosa. A assinatura "E parte
de nés" permanece como uma representacdo clara do posicionamento

democratico da marca e de sua importancia no mercado portugués.

José Pedro Silva, gestor da marca Mimosa, destaca o

MIMOSA MIMOSA MIMOSA  napel da empresa ao longo dos Ultimos 50 anos na

LEITE LEITE LEE
AAGRO )RDO NTEIRO

dinamizacdo do setor e no impacto positivo na
comunidade. Ele destaca o compromisso da Mimosa em

promover uma alimentagao consciente, saudavel e
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equilibrada para todos os portugueses. A nova identidade da marca, segundo
ele, reflete a vontade e a capacidade de acompanhar as familias portuguesas
nos proximos anos, oferecendo propostas nutricionais inovadoras e atendendo

as suas necessidades e preferéncias.

A renovacgao da identidade da marca foi conduzida pela SOLID DOGMA, uma
unidade criativa reconhecida pela sua habilidade em combinar arte e

comunicagao.

MIMOSA  comecerss

MIMOSA

5 0o
N~—’

E parte de nés ha 50 anos.
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Merchandising

O merchandising desempenha um papel muito importante na estratégia da
Mimosa, ajudando a fortalecer a sua presenga no mercado e a conectar-se de
forma significativa com seus consumidores. Por meio de uma variedade de
produtos e materiais promocionais, a Mimosa pode reforcar sua identidade de
marca, aumentar o reconhecimento do logotipo e do slogan, e destacar os
valores e compromissos da empresa, como qualidade, saude e sustentabilidade.
Além disso, o merchandising oferece oportunidades para atrair mais os
consumidores em eventos, langcamentos de produtos e campanhas de

marketing.

Em relagcdo as Bolas térmicas, a Mimosa disponibiliza diversos modelos de

diferentes cores:

151

it | gestéo OO



s | nagestil LLACTOGAL

Em relagdo aos cartazes utilizados:

Relativamente aos Mupis que a Mimosa utiliza na sua promocéao, temos como
exemplo:
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A empresa encontra-se presente no Linkedin, Site préoprio, Instagram, Youtube,
Facebook e Tiktok, numa estratégia de estar proximo de todas as geracoes:

Linked 3 a2 o
- Trabalhamos para o bem alimentar . ’
Lactogal Produtos Alimentares S.A. @B Visuatizar todos os 699

B funcionarios
Servigos de alimentacao e bebidas

Trabalhamos para o bem alimentar

Linkedin Mimosa
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Mimosa é parte de nés-

a2y @Mimosaepartedenos - 3,53 mil subscritores - 239 videos

bz
M I M OSA Mimosa é parte de nos.
g mimosa.pt e mais 1 link

Subscrever

Inicio  Videos Shorts Playlists Comunidade Q.

Youtube Mimosa

MIMOSA B T 60J o

Mimosa Solugdes Mimosa Produtos Mimosa Porqué Mimosa Experimenta

Parte de nés ha 50
anos.

Desde 1973 cuidapdas familias portuguesas.

Conhecer missao

Site Mimosa
mimosa_pt Seguir Enviar mensagem
M I M OSA 974 publicacdes 17,3 mil seguidores A seguir 20

Mimosa
Mimosa € parte de nos
@ linktr.ee/mimosapt

Instagram Mimosa
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facebook E-mail ou telemével Palavra-passe
‘ T < . " \.. b P 'y, .

W Mimosa o

119 mil gostos « 123 mil seguidores

Facebook Mimosa

(J. TikTok Procurar Q
{} Paravocé mimosa.pt
- P 2 e
S, Seguindo® MIMOS, Mimosa
82 Amigos |
Seguindo Seguidores Curtidas
® Explorar 3 2789 36K

Mimosa é parte de nés
X LIVE

© Perfil

& mimosa.com.pt
Videos & Curtido

Tiktok Mimosa
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Analise Economica e Financeira

Balanc¢o Lactogal — Produtos Alimentares, S.A. 2020

| Balango 2020 |

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis € 60.088.010,54
Propriedades de investimento

Goodwill € 16.986.542,14
Ativos intangiveis €681.071,87
ParticipacGes financeiras - método da equivaléncia patrimonial €94.761.472,09
ParticipacOes financeiras - outros métodos € 32.431,56
Acionistas/sécios € 29.755.000,00
Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos €1.016.847,04

Investimentos financeiros

Total € 203.321.375,24

Ativo corrente

Inventarios € 77.665.489,69
Ativos bioldgicos

Clientes €79.026.152,38
Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos €4.143.843,25
Acionistas/socios € 2.926.956,85
Outras contas a receber €5.700.688,40
Diferimentos € 153.736,03

Ativos financeiros detidos para negociacdo
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda
Outros ativos correntes
Caixa e depdsitos bancarios €103.299.305,35
Soma €272.916.171,95
TOTAL DO ACTIVO €476.237.547,19

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
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Capital realizado

LLACTOGAL

€ 151.650.000,00

AcOes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital préprio

Prémios de emissao

Reservas legais

€ 30.030.000,00

QOutras reservas

€ 129.660.528,65

Resultados transitados

€41.235.023,14

Ajustamentos em ativos financeiros

€34.777.642,15

Excedentes de revalorizacao

Outras variacdes no capital proprio

€2.292.489,19

Soma

€ 389.645.683,13

Resultado liquido do periodo

€4.130.734,05

Dividendos antecipados

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

€393.776.417,18

PASSIVO

Passivo nao corrente

Provisoes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pés-emprego

Passivos por impostos diferidos

€826.543,73

Outras contas a pagar

Soma € 826.543,73
Passivo corrente
Fornecedores € 65.443.464,04
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos €2.317.429,94
Acionistas/socios € 56.433,79
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar €13.817.258,51
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Outros passivos correntes

Soma € 81.634.586,28

TOTAL DO PASSIVO € 82.461.130,01

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

€ 476.237.547,19
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Balango Lactogal — Produtos Alimentares,

LLACTOGAL

S.A. 2021

‘ Balango 2021

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis

€56.116.384,33

Propriedades de investimento

Goodwill €13.109.483,97
Ativos intangiveis €542.142,90
ParticipacGes financeiras - método da equivaléncia patrimonial € 93.985.716,13
ParticipacGes financeiras - outros métodos €31.818,19

Acionistas/sécios

€ 28.505.000,00

Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos

€ 1.053.551,16

Investimentos financeiros

Total

€
193.344.096,68

Ativo corrente

Inventarios

€72.420.786,04

Ativos bioldgicos

Clientes

€76.537.181,99

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos

€4.957.571,56

Acionistas/socios

€ 2.554.395,00

Outras contas a receber

€4.718.950,23

Caixa e depdsitos bancarios

Diferimentos € 305.748,42
Ativos financeiros detidos para negociacao
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda
Outros ativos correntes
€

127.374.736,19

Soma

€ 288.869.369,43

TOTAL DO ACTIVO

€
482.213.466,11

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO
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Capital realizado

LLACTOGAL

€ 152.250.000,00

AcOes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital proprio

Prémios de emissdo

Reservas legais

€30.236.536,70

Outras reservas

€125.160.528,65

Resultados transitados

€42.235.555,59

Ajustamentos em ativos financeiros

€ 36.194.404,50

Excedentes de revalorizacao

Outras variagdes no capital préprio

€1.908.904,79

Soma

€ 387.985.930,23

Resultado liquido do periodo

€ 8.415.855,65

Dividendos antecipados

€
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO | 396.401.785,88
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisdes € 688.244,59
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar
Soma € 688.244,59
Passivo corrente
Fornecedores €69.153.429,92
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos €1.461.022,34
Acionistas/socios € 64.970,62
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar €14.444.012,76
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagao
Outros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Outros passivos correntes
Soma| € 85.123.435,64
TOTAL DO PASSIVO | € 85.811.680,23

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

€
482.213.466,11
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Balango Lactogal — Produtos Alimentares, S.A. 2022

Balango 2022

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis

€59.763.590,29

Propriedades de investimento

Goodwill

€9.232.425,79

Ativos intangiveis € 488.484,64
ParticipacGes financeiras - método da equivaléncia patrimonial € 95.946.081,07
ParticipacOes financeiras - outros métodos €43.584,19

Acionistas/sdcios

€ 23.205.000,00

Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos

€1.011.867,85

Investimentos financeiros

Total

€
189.691.033,83

Ativo corrente

Inventarios

€100.024.625,20

Ativos bioldgicos

Clientes

€110.315.898,12

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos

€12.407.568,73

Acionistas/sécios

€2.870.252,83

Outras contas a receber

€7.039.022,23

Diferimentos

€433.489,72

Ativos financeiros detidos para negociacao

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Outros ativos correntes

Caixa e depdsitos bancarios

€ 85.251.547,68

€

Soma| 318.342.404,51

€

TOTAL DO ACTIVO| 508.033.438,34

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado

€ 152.250.000,00

AcOes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital préprio
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Prémios de emissao
Reservas legais € 30.450.000,00
Outras reservas €125.160.528,65
Resultados transitados €42.298.733,83
Ajustamentos em ativos financeiros €37.418.173,91
Excedentes de revalorizagdo
Outras variacdes no capital proprio €1.725.486,71
€
Soma| 389.302.923,10
Resultado liquido do periodo € 4.463.456,90
Dividendos antecipados -
€
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO | 393.766.380,00
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos €622.114,26
Outras contas a pagar
Soma €622.114,26
Passivo corrente
Fornecedores €96.328.216,63
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos €1.675.256,60
Acionistas/socios € 104.001,10
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar €15.537.469,75
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Outros passivos correntes
€
Soma| 113.644.944,08
€
TOTAL DO PASSIVO | 114.267.058,34
€
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO | 508.033.438,34
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Analise Grafica do Balanco

As analises graficas dos balangos permitem-nos orientar as decisbdes
estratégicas das empresas. Ao comparar dados de dois periodos diferentes, a
empresa pode identificar pontos fortes e fracos em cada ano, compreendendo o
que contribuiu para seu destaque positivo ou negativo. Apos essa analise, é
realizada uma avaliagdo detalhada das possiveis solugdes e estratégias que a

empresa pode adotar para melhorar seu o desempenho.

Para realizar uma analise grafica do balango, sdo consideradas as diversas
categorias de ativos, passivos e patriménio liquido do periodo em questdo. O
objetivo é entender a composicao e a evolugado dessas massas patrimoniais em
termos de valores absolutos e percentuais. Isso proporciona uma visao clara da
situagao financeira da empresa e das mudancgas ao longo do tempo, permitindo

uma tomada de decisdo mais informada e eficaz.

2020

Ativo Ndo Corrente

42,69%
Ativo Corrente
Passivo Nao Corrente 0,17%
57.31% Passivo Corrente 17.14%
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Balango 2020 Valor Percentagem

Total Ativo 476 237 547,19 € 100%
Ativo ndo corrente 203 321 375,24 € 42,69%
Ativo corrente 272916 171,95 € 57,31%
Total do Capital Préprio e Passivo 476 237 547,19 € 100%
Capital Proprio 393776417,18 € 82,68%
Passivo ndo corrente 826 543,73 € 0,17%
Passivo corrente 81634 586,28 £ 17,14%

No grafico e tabela acima podemos observar que, no ano de 2020, a reparticao

das massas patrimoniais do balango apresenta-se equilibrada, visto que o Ativo

Corrente cobre o Passivo Corrente, ou seja, a empresa consegue solver as suas

dividas a curto prazo no montante de 81.634.586,28€ (Passivo Corrente).

Podemos assim concluir que a Lactogal no ano de 2020 apresentava uma

situacao financeira saudavel.

2021

Ativo Ndo Corrente

40,10%

Ativo Corrente

59,90%
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Passivo Nao Corrente 0,15%
Passivo Corrente 17.65%
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Balango 2021 Valor Percentagem
Total Ativo 482 213 466,11 € 100%
Ativo nao corrente 193 344 096,68 € 40,10%
Ativo corrente 288 869 369,43 £ 59,90%
Total do Capital Prdprio e Passivo | 482 213 466,11 € 100%
Capital Proprio 396 401 785,88 € 82,20%
Passivo ndo corrente 688 244,59 € 0,15%
Passivo corrente 85123435,64 € 17,65%

No grafico e tabela acima podemos observar que, no ano de 2021, a reparticao
das massas patrimoniais do balango apresenta-se equilibrada, visto que o Ativo
Corrente cobre o Passivo Corrente, ou seja, a empresa consegue solver as suas
dividas a curto prazo no montante de 85.123.435,64€ (Passivo Corrente).
Podemos assim concluir que a Lactogal no ano de 2021 apresentava uma
situagao financeira saudavel. Porém é necessario ressaltar que o os valores do
ativo corrente aumentaram juntamente com o passivo corrente comparado ao

ano anterior, devido principalmente ao abrandamento da pandemia.

2022

Ativo Nao Corrente

37,34%
Ativo Corrente
Passivo Nao Corrente 0,12%
62,66% Passivo Corrente 22.37%
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Balango 2022 Valor Percentagem
Total Ativo 508 033 438,34 € 100%
Ativo ndo corrente 189 691 033,83 € 37,34%
Ativo corrente 318342 404,51 € 62,66%
Total do Capital Préprio e Passivo | 508 033 438,34 € 100%
Capital Préprio € 393 766 380,00 77,51%
Passivo nao corrente 622 114,26 € 0,12%
Passivo corrente 113 644 944,08 € 22,37%

No grafico e tabela acima podemos observar que, no ano de 2022, a reparticao
das massas patrimoniais do balango apresenta-se equilibrada, visto que o Ativo
Corrente cobre o Passivo Corrente, ou seja, a empresa consegue solver as suas
dividas a curto prazo no montante de 113.644.944,08€ (Passivo Corrente).
Podemos assim concluir que a Lactogal no ano de 2022 apresentava uma
situagdo financeira saudavel. Porém é necessario observar o ativo corrente
neste ano aumentou significativamente como também o passivo corrente

comparado ao ano primeiro ano (2020).

Durante os ultimos trés anos, a Lactogal manteve um equilibrio saudavel entre
seu Ativo Corrente e seu Passivo Corrente, garantindo que os recursos
disponiveis para cobrir suas obrigagcbdes de curto prazo fossem suficientes. No
entanto, observa-se um padrao de crescimento tanto no Ativo Corrente quanto
no Passivo Corrente ao longo desse periodo. Esse aumento deve-se pela
expansao das operagdes da empresa, que inclui investimentos em stock,

equipamentos e contratagao de pessoal adicional.

Para lidar com essa situacdo, a Lactogal precisa implementar uma estratégia
focada em melhorar sua eficiéncia operacional. Reduzir os custos operacionais

€ essencial para liberar recursos que possam ser direcionados para

165

| gestéo OO0



s | nagestil LLACTOGAL

investimentos em ativos correntes. Isso pode ser alcangado através da
otimizagao de processos, adogado de automagao onde aplicavel, negociagcéo de
condigdes mais favoraveis com fornecedores e até mesmo uma reestruturagéo
organizacional para aumentar a eficiéncia e reduzir os custos desnecessarios.
Essas medidas ajudarao a empresa a lidar com o crescimento e a manter um

equilibrio saudavel entre seus ativos e passivos.
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Fundo de Maneio Liquido

O Fundo de Maneio Liquido representa o montante necessario para que uma
empresa possa operar de forma estavel, garantindo liquidez suficiente para
cobrir suas despesas diarias e operacionais a curto prazo. Basicamente, é o
saldo mantido nas contas bancarias da empresa para garantir que haja recursos
disponiveis para pagar suas obrigacdes imediatas, como salarios, fornecedores,

aluguéis e impostos.

Além de servir como reserva para despesas correntes, o Fundo de Maneio
Liquido € uma ferramenta valiosa para avaliar a saude financeira da empresa em
um determinado periodo. Ele oferece uma viséo clara das obrigagdes a serem
pagas e dos valores a serem recebidos, permitindo uma gestao equilibrada do
negocio. Em suma, é um indicador essencial para garantir a estabilidade

financeira e operacional da empresa.

200 000 000€

100 000 000€

2020 2021 2022
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Periodo 2020 2021 2022
Ativo Corrente 272916 171,95 € 288 869 369,43 € 318342 404,51 €
Passivo Corrente 81634 586,28 € 85123 435,64 € 113 644 944,08 €
Fundo de Maneio Liquido 191 281 585,67 € 203 745 933,79 € 204 697 460,43 €

No grafico e tabela acima podemos observar o Fundo de Maneio Liquido nos

anos de 2020, 2021 e 2022 e concluimos que o Ativo Corrente consegue suportar

o Passivo Corrente, ou seja, a empresa consegue cobrir as suas dividas a curto

prazo nos trés anos em analise.

Entre 2021 e 2022, a situagao financeira da Lactogal melhorou, pois se verifica

um aumento de um milhdo de euros.
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Demonstracao de Origens e Aplicacoes de Fundos
(DOAF)

A Analise Comparativa do Ano em Analise (DOAF) é um documento que compara
o balango de um determinado ano (N) com o ano anterior (N-1). Por meio dessa
analise, podemos identificar se houve aumento ou diminuigdo nas principais
massas patrimoniais. Essa ferramenta oferece informacgdes detalhadas sobre o
fluxo de caixa da empresa, revelando como a empresa obteve recursos

financeiros e como os utilizou.

A Demonstracgao de Origens e Aplicacdes de Fundos (DOAF) é dividida em duas
secoes: Origens e Aplicagdes, conforme sugere seu nome. A seg¢ao das Origens
mostra como a empresa obteve recursos e inclui a diminuicdo do ativo, o
aumento do capital proprio e o aumento do passivo. Por outro lado, a segao das
Aplicagbes mostra como a empresa usou esses recursos, englobando o
aumento do ativo, a diminuicdo do capital proprio e a diminuigao do passivo. E
importante ressaltar que o total das origens deve ser igual ao total das

aplicagdes.

Nas origens de fundos, consideram-se todas as fontes de financiamento, sejam
proprias ou de terceiros, que permitem a empresa financiar suas operagoes e
que se refletem no aumento das contas do passivo e do patriménio liquido, ou
na reducdo das contas do ativo. Ja as aplicagdes de fundos referem-se a
utilizacdo dos recursos obtidos pela empresa, o que se traduz no aumento das

contas do ativo ou na redugao das contas do passivo e do patriménio liquido.

| Demonstragdo de Origens e Aplicagées de Fundos 2020/21 |

Origens Aplicagbes
Diminui¢dao do Ativo Aumento do Ativo 597591892 €
Aumento do Capital Proprio 2 625 368,70 € | Diminuicdo do Capital Préprio
Aumento do Passivo 3350550,22 € Diminuicdo do Passivo
Total das Origens 5975918,92 € Total das Aplicagoes 5975 918,92 €
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Na tabela anterior, podemos realizar uma analise comparativa entre os anos de
2020 e 2021. Ao examinar a DOAF durante este periodo, observamos que o ativo
aumentou em 5.975.918,92€, principalmente devido ao aumento nos saldos de
caixa e depdsitos bancarios. Simultaneamente, o passivo também aumentou em

3.350.550,22¢€, principalmente devido ao aumento nos custos com fornecedores.

Em relagdo ao Capital Préprio, houve um aumento, uma vez que o Resultado
Liquido do Exercicio registou um crescimento. Esse aumento no Capital Proprio
indica que a empresa teve um desempenho financeiro positivo durante o periodo
analisado, contribuindo para fortalecer sua posigao financeira e sua capacidade

de financiar suas operagdes com recursos préprios.

| Demonstragio de Origens e Aplicacées de Fundos 2021/22 |

Origens Aplicagoes
Diminuigdo do Ativo Aumento do Ativo 25819972,23 €
Aumento do Capital Préprio Diminuigdo do Capital Préoprio| 2635 405,88 €
Aumento do Passivo 28 455 378,11 € Diminuigdo do Passivo
Total das Origens 28 455 378,11 € Total das Aplicacoes 28 455 378,11 €

Na tabela acima, realizei uma analise comparativa entre os anos de 2021 e 2022.
Ao examinara DOAF durante este periodo, observamos que o ativo aumentou
em 25.819.972,23€. Esse aumento foi devido a varios fatores, como o aumento
da divida de clientes, 0 aumento dos inventarios e 0 apoio recebido do estado e
outros entes publicos. No entanto, € importante notar que o saldo de caixa e

depdsitos a ordem diminuiu em comparacdo com o ano anterior.

Em relacdo ao Passivo, também observamos um aumento de 28.455.378,11€,

principalmente devido ao aumento dos custos com fornecedores.

No que diz respeito ao Capital Préprio, houve uma diminuigdo, uma vez que o
Resultado Liquido do Exercicio registou uma diminuicdo evidente. Essa
diminuicdo no Capital Préprio indica que a empresa teve um desempenho
financeiro menos favoravel durante o periodo analisado, o que afetou a sua

capacidade de financiar suas operagdes com recursos proprios.
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Racios Financeiros

Racios de Estrutura

Racios de Autonomia Financeira

LLACTOGAL

O Racio de Autonomia Financeira € uma medida que indica a propor¢ao do

capital proprio em relagdo ao passivo total de uma empresa. Ele reflete a

capacidade financeira da empresa de sustentar seus investimentos e

obrigacdes. Essencialmente, esse racio avalia a saude financeira da empresa e

sua capacidade de se manter a longo prazo. A férmula utilizada é simples: divide-

se o total de capitais proprios pelo total do ativo. Quanto maior o racio, maior é

a autonomia financeira da empresa, o que geralmente € considerado positivo em

termos de estabilidade e sustentabilidade financeira.

100%

20%

60%

40%

20%

2020

2021

Racio de Autonomia Financeira

2020

2021

2022

82,68%

82,20%

77,51%
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Durante os trés anos em analise, fica evidente que a empresa mantém um indice
de autonomia financeira muito satisfatério. Em 2020, por exemplo, a empresa
era capaz de suportar 82,68% de um investimento com seus préprios recursos.
Embora tenha havido uma ligeira queda de quase meio ponto percentual de 2020
para 2021 e uma queda mais substancial de quase 5 pontos percentuais no ano

seguinte, o cenario geral permanece positivo.

Esses numeros indicam que, apesar das pequenas redug¢des ao longo dos anos,
a empresa ainda tem uma base financeira sélida e é capaz de financiar uma
percentagem significativa de suas operagdes e investimentos com seus préprios
recursos. Isso € um indicativo positivo da saude financeira da empresa e de sua

capacidade de sustentar suas atividades no longo prazo.
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Racio de Endividamento

LLACTOGAL

O Racio de Endividamento € um complemento ao Racio de Autonomia

Financeira e juntos, a soma desses dois racios deve ser igual a 100%. Enquanto

o0 Racio de Autonomia Financeira analisa a proporgcao de capital proprio em

relagdo ao passivo total, o Racio de Endividamento mede a dependéncia da

empresa em relacdo a capital de terceiros. Um Racio de Endividamento mais

elevado indica uma maior dependéncia de financiamento externo, o que

geralmente esta associado a um maior risco financeiro. A formula para calcular

esse racio é simples: divide-se o passivo total pelo ativo liquido total. No entanto,

€ importante ressaltar que esse racio pode variar de um setor para outro,

portanto, € benéfico comparar a empresa com outras do mesmo setor para

entender sua posig¢ao relativa no mercado.

100%

80%

B60%

40%

20%

2020

2021

Racio de Endividamento

2020

2021

2022

17,32%

17,80%

22,49%
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Durante os trés anos em analise, a empresa demonstrou uma tendéncia positiva
ao manter um baixo indice de endividamento em comparagdo com seu capital
préprio para financiar suas operagodes. Isso sugere uma solida base de capital
préprio € uma menor exposi¢ao aos riscos financeiros associados ao pagamento

de juros e amortizagdes de dividas nos anos de 2020 e 2021.

No entanto, em 2022, observamos um aumento no indice de endividamento para
22,49%, indicando que a empresa estd com uma maior exposi¢cdo ao capital

alheio.
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Racio de Solvabilidade

O Racio de Solvabilidade avalia a capacidade de uma empresa de pagar suas
dividas no momento do vencimento. Geralmente, um Racio de Solvabilidade
considerado saudavel € aquele que é superior a 1, indicando que a empresa
possui recursos suficientes para quitar suas obrigagdes. No entanto, como
acontece com outros racios financeiros, esse valor pode variar de um setor para
outro. Portanto, é necessario comparar a empresa com outras do mesmo setor
para uma avaliacao mais precisa de sua posicdo no mercado. A formula para
calcular esse racio é simples: divide-se o capital proprio pelo passivo total. Dessa
forma, podemos ter uma visao clara da solvéncia da empresa e sua capacidade

de solver as suas obrigagdes financeiras.

&%
4%

2%

2020 2021 2022

Racio de Solvabilidade

2020 2021 2022
4,78 4,62 3,45
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Nos trés anos em analise podemos observar que a empresa apresenta um racio
de Solvabilidade bastante sélido, uma vez que nos trés anos o racio localiza-se
acima de 1. Isto quer dizer que a empresa tem uma grande capacidade de solver

as suas dividas na data de vencimento
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Racios de Liquidez

Racio de Liquidez Geral

O Racio de Liquidez Geral € uma medida da capacidade de uma empresa de
pagar suas dividas de curto prazo usando os seus ativos de curto prazo, que sé&o
os ativos mais facilmente convertidos em dinheiro. Uma propor¢gédo muito alta
nesse racio pode indicar que a empresa esta a manter um excesso de caixa ou
stock, o que pode prejudicar o seu desempenho financeiro. No entanto, um racio

mais alto geralmente sugere um menor nivel de risco financeiro.

A férmula para calcular esse racio é simples: divide-se o total de ativos correntes
pelo total de passivos correntes. Se o valor resultante for superior a 1, isso indica
que a empresa possui mais ativos do que passivos de curto prazo, o que
representa uma posigao financeira forte. Se for igual a 1, significa que a empresa
pode liquidar suas dividas de curto prazo em um ano. Essa métrica serve para
avaliar a saude financeira e a capacidade de pagamento de uma empresa no

curto prazo.

6%
4%

2%

2020 2021 2022
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Racio de Liquidez Geral

2020

2021

2022

3,34

3,39

2,80

Nos trés anos em analise podemos concluir que a empresa apresenta um racio

de Liquidez Geral ‘Saudavel’, uma vez que nos trés anos o racio localiza-se

acima de 1. Isto quer dizer que a empresa tem uma boa capacidade de solver

as suas dividas de curto prazo. Porém verificamos uma descida de 2021 para

2022, o que a Lactogal devera tomar medidas para n&o agravar a situagéo no

ano posterior.
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Racio de Liquidez Reduzida

O Racio de Liquidez Reduzida é uma medida conservadora da liquidez de uma
empresa, especialmente relevante para aquelas que lidam com a producao e
venda de mercadorias, como a Lactogal. Este racio visa determinar se os
inventarios da empresa afetam sua capacidade de pagar suas dividas de curto
prazo, uma vez que os inventarios podem ser mais dificeis de converter em

dinheiro comparados a outros ativos.

Quando o R&cio de Liquidez Reduzida esta acima de 1, isso indica que a
empresa possui ativos suficientes, excluindo os inventarios, para cobrir suas
obrigacdes de curto prazo. Se esse racio for maior do que o da Liquidez Geral,
sugere que a empresa produz mais para armazenar do que para o mercado. Por
outro lado, se for menor, indica que a producao esta mais orientada para o

mercado.

A férmula para calcular esse racio € simples: subtrai-se o valor dos inventarios
do total de ativos correntes e divide-se pelo total de passivos correntes. Isso
oferece uma perspetiva mais precisa da capacidade da empresa de cumprir suas
obrigag¢des de curto prazo, levando em consideragédo o impacto dos inventarios

sobre sua liquidez.

6%
4%

2%

2020 2021 2022
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Racio de Liquidez Reduzida

2020

2021

2022

2,39

2,54

1,92

Nos anos de 2020 e 2021, a empresa apresentou uma tendéncia de aumento na

sua taxa de liquidez, passando de 2,39 para 2,54, isso indica que a empresa

estava a melhorar a sua capacidade de cobrir as obrigagdes de curto prazo com

seus ativos liquidos disponiveis. Esse aumento na liquidez é geralmente positivo,

pois sugere uma melhoria na saude financeira da empresa. No entanto, em 2022,

observamos uma reducao acentuada na taxa de liquidez para 1,92. Isso indica

que a empresa apesar da diminuicdo continua com capacidade encobrir as suas

obrigagdes a curto de prazo com seus ativos liquidos disponiveis durante esse

ano.
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Racio de Liquidez Imediata

O Ré&cio de Liquidez Imediata avalia a capacidade de uma empresa de solver as
suas dividas de curto prazo imediatamente, sem a necessidade de vender ativos
de longo prazo ou buscar fontes externas de financiamento. Essencialmente, ele
analisa a disponibilidade de caixa e equivalentes de caixa em relagao ao passivo

corrente.

Uma taxa superior a 1 é considerada ideal, pois indica que a empresa tem
capacidade para pagar suas dividas de imediato e ainda possui uma reserva
para situagdes imprevistas. No entanto, uma percentagem muito alta pode
sugerir que a empresa esta com excesso de caixa que poderia ser investido de
forma mais rentavel. Por outro lado, um valor muito baixo indica que a empresa
pode enfrentar dificuldades financeiras e ter dificuldades para cumprir as suas
obrigagdes de curto prazo. Portanto, encontrar um equilibrio adequado neste

racio é essencial para uma gestao financeira eficaz da empresa.

3%
2%

1%

2020 2021 2022

Racio de Liquidez Imediata

2020 2021 2022
1,27 1,50 0,75
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Ao analisar os dados da empresa em relagao a sua taxa de liquidez imediata ao
longo dos trés anos, podemos identificar que a empresa consegue solver as suas
dividas a curto prazo através dos valores referentes a caixa e depdsitos a ordem.
No entanto, em 2022, observamos uma reducido na taxa de liquidez imediata
para 0,75. Isso indica que a empresa enfrentou dificuldades em cobrir suas
obrigagdes de curto prazo com seus ativos mais liquidos durante esse ano. Essa
queda acentuada na liquidez pode ser preocupante e sugere uma possivel
pressao financeira ou desequilibrio nas financas da empresa. Tornando-se um

cenario negativo.
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Racios de Rentabilidade

Racio de Rentabilidade dos Capitais Préprios

O Racio de Rentabilidade dos Capitais Préprios € uma medida que permite
avaliar a eficiéncia da empresa em gerar lucros em relagédo ao capital investido
pelos acionistas. E uma métrica valorizada pelos investidores, pois fornece uma

visao direta da taxa de retorno do dinheiro investido na empresa.

Por meio deste racio, os investidores podem calcular a rentabilidade dos seus
investimentos ou avaliar se a empresa € um bom destino para seus fundos. A
férmula é: dividir o lucro liquido pelo montante dos capitais préprios. Isso oferece
uma indicagao clara de quanto a empresa esta a gerar de retorno em relagado ao
capital dos acionistas. Em suma, esse racio é fundamental para compreender o

desempenho financeiro e a atratividade de uma empresa como investimento.

2,5%

2%

1,5%

1%
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Racio de Rentabilidade dos Capitais Proprios

2020 2021 2022
1,05% 2,12% 1,13%

Durante os trés anos analisados, podemos observar uma tendéncia positiva no
que diz respeito ao racio de Rentabilidade dos Capitais Proprios da empresa de
2021 para 2022, houve um crescimento significativo nesse indicador. Esse
crescimento € indicativo de que a empresa conseguiu gerar retornos mais

significativos em relagao ao capital préprio investido.

No ano de 2021, a empresa registou um retorno de 1,05€ para cada 100€

investidos.

Em 2022, esse crescimento na rentabilidade dos capitais préprios foi ainda mais
expressivo, atingindo um retorno de 2,12€ para cada 100€ investidos. Esse valor

demonstra uma performance financeira ainda mais sélida da empresa.

No entanto, € importante notar que, apesar do crescimento observado em 2022,
o valor de retorno decresceu em comparagdo com o ano anterior, retornando
1,13€ para cada 100€ investidos. Essa diminuicdo pode indicar uma
estabilizagcdo ou até mesmo uma ligeira redugédo na performance financeira da

empresa.
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Racio de Rentabilidade do Ativo

LLACTOGAL

O Racio de Rentabilidade do Ativo € uma medida que avalia quéao eficiente uma

empresa esta a utilizar os seus ativos para gerar lucros. Ele indica a capacidade

da empresa de gerar lucro com base nos ativos totais que possui.

Essencialmente, este racio permite entender o quanto de retorno financeiro a

empresa consegue obter em relagdo aos ativos que possui. A formula para

calcular esse racio é simples: divide-se o lucro liquido pelo total de ativos

liquidos. Isso proporciona uma visao clara da eficiéncia operacional da empresa

e sua capacidade de aproveitar ao maximo seus recursos para gerar lucros. Em

resumo, o Racio de Rentabilidade do Ativo € uma ferramenta importante para

avaliar o desempenho financeiro e a eficacia operacional de uma empresa.

2,5%

2%

1.5%

1%

0,5%

2020

2021

2022

Racio de Rentabilidade do Ativo

2020 2021 2022
0,87% 1,75% 0,88%
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Ao analisar os dados da empresa em relagéo a sua taxa de rentabilidade do ativo

ao longo dos trés anos, podemos observar algumas consideragdes importantes:

No ano de 2020, a empresa registou uma taxa de rentabilidade do ativo de 0,87.
Isso significa que para cada 100€ investidos na empresa, houve um retorno de
0,87€. Esse valor indica uma performance financeira abaixo do ideal, sugerindo
que a empresa pode néo ter sido eficiente na geragao de lucros com seus ativos

durante esse periodo.

Em 2021, houve uma melhoria significativa na taxa de rentabilidade do ativo,
atingindo 1,75. Isso indica que a empresa conseguiu gerar um retorno mais

significativo.

No entanto, em 2022, a taxa de rentabilidade do ativo caiu para 0,88, voltando
praticamente ao nivel observado em 2020. Essa queda pode sugerir uma
diminuicdo na eficiéncia operacional ou na capacidade da empresa de gerar

lucros com os seus ativos durante esse ano.
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Racio Rentabilidade das Vendas

O Racio de Rentabilidade das Vendas, também conhecido como margem de
lucro liquida, € uma medida que indica a percentagem de lucro liquido gerado
em relacdo ao total de vendas da empresa. Esse indicador reflete tanto o

desempenho comercial quanto o industrial da empresa.

A margem de lucro liquida pode ser melhorada de duas maneiras principais:
mantendo-se o preco de custo e aumentando o preco de venda, o que se refere
ao aspeto comercial, ou mantendo-se o prego de venda e reduzindo o custo

unitario, o que esta relacionado ao aspeto industrial.

A formula para calcular esse racio € simples: divide-se o lucro liquido pelo total
de vendas. Isso fornece uma visao clara da eficacia da empresa em transformar

suas vendas em lucro liquido.

2,5%

2%

1.5%

1%

0,5%

2020 2021 2022

Racio de Rentabilidade das Vendas

2020 2021 2022
0,70% 1,36% 0,62%
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Ao analisar os dados da empresa em relagao a sua taxa de rentabilidade de
vendas ao longo dos trés anos, podemos identificar que no ano de 2020, a
empresa registou uma taxa de rentabilidade de vendas de 0,70. Essa taxa
sugere uma performance financeira abaixo do ideal, indicando que a empresa
pode néo ter sido eficiente na geragao de lucros em relagéo ao volume de vendas

durante esse periodo.

Em 2021, houve uma melhoria significativa na taxa de rentabilidade de vendas,
atingindo 1,36. Isso indica que a empresa conseguiu gerar um retorno mais
substancial em relacdo as suas vendas no ano seguinte. Essa melhoria é

atribuida a uma melhor eficiéncia operacional.

No entanto, em 2022, a taxa de rentabilidade de vendas caiu para 0,62, voltando
praticamente a taxa observado em 2020. Essa queda pode sugerir uma
diminuicdo na eficiéncia operacional ou na capacidade da empresa de gerar

lucros em relagdo ao volume de vendas durante esse ano.
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Demonstracao de Resultados por Naturezas da Lactogal
- Produtos Alimentares, S.A. 2020

Rubricas 2020 %
Vendas e servigos prestados 5906 944,72 € | 23,24%
Subsidios a exploragdo 217 407,21 €| 0,86%
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos - 3838 251,57 € | -15,10%
Variagdo nos inventarios da produgdo 54422824 €| 2,14%
Trabalhos para a prépria entidade - €| 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 415 251 588,45 € | 1633,54%
Fornecimentos e servigos externos 102 393 832,05 € | 402,80%
Gastos com o pessoal 43726524,54€ | 172,01%
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 150 000,00 € | 0,59%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - 80337,24€ | -0,32%
Provisbes (aumentos/redugbes) - €| 0,00%
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - €| 0,00%
QOutras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversées) - €| 0,00%
Aumentos/redugbes de justo valor - €| 0,00%
Outros rendimentos e ganhos 9660 278,76 € | 38,00%
Outros gastos e perdas 10426 228,87 € | 41,02%
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 25 420 297,50 € | 100,00%
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo 14 962 859,69 €
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 2164 463,89 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8292973,92 €
Juros e rendimentos similares obtidos 162 295,50 €
Juros e gastos similares suportados 96 720,62 €
Resultado antes de impostos 8 358 548,80 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 4227 814,75 €
Resultado liquido do periodo 4130 734,05 €
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Demonstracao de Resultados por Naturezas da Lactogal
- Produtos Alimentares, S.A. 2021

Rubricas 2021 %

Vendas e servigos prestados 620027 914,17 € 2335,60%
Subsidios a exploragdao 93681,20€ 0,35%
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 130 570,60 € 0,49%
Variagdo nos inventarios da produgdo 2800 276,72 € 10,55%
Trabalhos para a prépria entidade - € 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 434904 832,80 € 1638,25%
Fornecimentos e servigos externos 114 638 974,49 € 431,84%
Gastos com o pessoal 46 343 746,53 € 174,57%
Imparidade de inventarios (perdas/reversées) 150 000,00 € 0,57%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 52 841,29 € 0,20%
Provisdes (aumentos/redugbes) - € 0,00%
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - £ 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversdes) - € 0,00%
Aumentos/redugdes de justo valor - £ 0,00%
Outros rendimentos e ganhos 9135794,47 € 34,41%
Outros gastos e perdas 9550971,43 € 35,98%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 26 546 870,62 € 100,00%
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo 14 844 594,53 €

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - 166 932,71 €

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11 869 208,80 €

Juros e rendimentos similares obtidos 121 420,56 €

Juros e gastos similares suportados 59 716,64 €

Resultado antes de impostos 11930912,72 €

Imposto sobre o rendimento do periodo 3515057,07 €

Resultado liquido do periodo 8415 855,65 €
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Demonstracao de Resultados por Naturezas da Lactogal

- Produtos Alimentares, S.A. 2022

Rubricas 2022 %
Vendas e servigos prestados 715518 106,09 € 3966,40%
Subsidios a exploragdo 2094 719,87 € 11,61%
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 2125575,64 € 11,78%
Variagdo nos inventdrios da produgdo 18 190 336,98 € 100,84%
Trabalhos para a propria entidade 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 536 420 068,66 € 2973,59%
Fornecimentos e servigos externos 135912 270,05 € 753,42%
Gastos com o pessoal 50025 124,59 € 277,31%
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 60 298,01 € 0,33%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00%
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00%
QOutras imparidades (perdas/reversées) / Imparidades (perdas/reversdes) 0,00%
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00%
Outros rendimentos e ganhos 12 346 083,52 € 68,44%
Outros gastos e perdas 9817567,18 € 54,42%
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 18 039 493,61 € 100,00%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 13879 160,37 €
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 157 303,73 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 4317 636,97 €
Juros e rendimentos similares obtidos 383 275,17 €
Juros e gastos similares suportados 65 718,39 €
Resultado antes de impostos 4635 193,75 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 171 736,85 €
Resultado liquido do periodo 4463 456,90 €

it | gestéo

191

@00




izes | Pnagestil

LLACTOGAL

| gestéo

®00

Rendimentos e Gastos 3 anos 2020 Variagio 2021 Variagio 2022
Vendas e servigos prestados 590 694 471,53 € 5% 620027 914,17 € 15% 715518 106,09 €
Subsidios a exploracdo 217 407,21 € -57% 93 681,20 € 2136% 2094 719,87 €
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 3828 251,57 € -103% 130570,60 € 1528% 2125575,64 €
Variagdo nos inventarios da produgdo 544 228,24 € 415% 2800 276,72 € 550% 18 190 336,98 €
Trabalhos para a propria entidade - - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 415 251 588,45 € 5% 434904 832,80 € 23% 536 420 068,66 €
Fornecimentos e servigos externos 102 393 832,05 € 12% 114 638 974,49 € 19% 135912 270,05 €
Gastos com o pessoal 43726 524,54 € 6% 46 343 746,53 € 8% 50025 124,59 €
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 150 000,00 € 0% 150 000,00 € -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 80337,24 € -166% 52 841,29 € 14% 60 298,01 €
Provisdes (aumentos/redugdes) - - -
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées) - - -
Outras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversdes) - - -
Aumentos/redugdes de justo valor - - -
Outros rendimentos e ganhos 9660 278,76 € -5% 9135794,47 € 35% 12 346 083,52 €
Outros gastos e perdas 10426 228,87 € -8% 955097143 € 3% 9817 567,18 €
Resultado antes de depreciac6es, gastos de financiamento e impostos 25420 297,50 € 4% 26 546 870,62 € -32% 18 039 493,61 €
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 14 962 859,69 € -1% 14 844 594,53 € -7% 13 879 160,37 €
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées) 2164 463,89 € -108% 166 932,71 € -6% 157 303,73 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8292973,92 € 43% 11 869 208,80 € -64% 4317 636,97 €
Juros e rendimentos similares obtidos 162 295,50 € -25% 121 420,56 € 216% 383 275,17 €
Juros e gastos similares suportados 96 720,62 € -38% 59 716,64 € 10% 65 718,39 €
Resultado antes de impostos 8358 548,80 € 43% 11930912,72 € -61% 4635 193,75 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 4227 814,75 € -17% 3515057,07 € -95% 171 736,85 €
Resultado liquido do periodo 4130734,05 € 104% 8415 855,65 € -47% 4 463 456,90 €
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Analise da Demonstracao de Resultados por Naturezas da

Lactogal - Produtos Alimentares, S.A.

A Demonstracédo de Resultados por Naturezas oferece uma visao detalhada da
composi¢ao dos resultados ao longo de um periodo, geralmente um ano. Isso &
alcangado ao analisar os resultados das operagdes por diferentes categorias ou
rubricas. Essa analise é valiosa para avaliar o desempenho econdémico de uma
empresa, pois permite-nos entender de onde vém os rendimentos (principais
fontes de lucro) e para onde vao os gastos (principais fontes de prejuizo). Com
essas informagdes podemos avaliar quao eficientes sdo as operagbes da
empresa, identificar os pontos fortes e fracos de sua estrutura de custos e

despesas, e ainda descobrir oportunidades para melhorias.

Em seguida irei analisar as demonstragdes de resultados dos anos 2020,2021 e

2022 da empresa Lactogal, identificando as suas principais variagoes.

Vendas e Prestacoes de Servigos

As Vendas e Prestacdes de Servigos sao conceitos comuns no campo da
contabilidade e representam as principais formas de receita para uma empresa.

A distingao entre esses termos reside nas suas naturezas:

e Vendas dizem respeito a transagdo de bens tangiveis, como produtos
fisicos (por exemplo, roupas, alimentos) ou digitais (como software,
aplicativos, conteudo online), em troca de pagamento em dinheiro ou

outra forma de compensacgao;
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e Ja as Prestagdes de Servicos envolvem a troca de trabalho ou servigos,
como consultoria, servicos financeiros, entre outros, por uma

remuneragao acordada.

Analisando os numeros apresentados, observamos um crescimento gradual nas
vendas e servigos prestados pela Lactogal ao longo dos ultimos trés anos. Em
2020, houve um aumento de 5% em relagdo ao ano anterior, 0 que representou
um acréscimo de 29.333.442,64€ nas receitas. No ano seguinte, esse
crescimento foi ainda mais expressivo, com as receitas alcangando
715.518.106,09€, um aumento significativo de 95.490.191,92€ em relagdo a

2021, o que equivale a uma variagao de 15%.

Esses numeros refletem uma estratégia bem-sucedida de expansédo de mercado
e foco na satisfagdo do cliente por parte da Lactogal. O crescimento constante
nas vendas ao longo desses anos demonstra a capacidade da empresa de

atender as demandas do mercado e manter a competitividade.

E importante destacar que esse aumento nas vendas se deve também ao fim
dos impactos da pandemia da COVID-19. A medida que a economia se
recuperou, as atividades comerciais puderam ser retomadas, impulsionando o

crescimento das vendas da Lactogal.

Subsidios a Exploracao

Os subsidios a exploragédo sao apoios financeiros concedidos pelo governo ou
outras entidades para ajudar uma empresa a lidar com as suas despesas
operacionais. Esses subsidios podem ser direcionados a setores especificos da

economia ou a empresas individuais e geralmente tém o objetivo de promover o
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crescimento economico, estimular a criagdo de empregos, incentivar

investimentos ou apoiar atividades consideradas de interesse publico.

Pelo quadro notamos que os dados revelam uma oscilagdo nos subsidios
recebidos pela empresa ao longo dos ultimos dois anos. Em 2021, houve uma
queda significativa de 57% em relacao a 2020, o que sugere uma redu¢ao nos
apoios financeiros concedidos. Essa diminuicdo pode ser resultado de
alteragdes nas politicas governamentais ou de uma menor demanda por

assisténcia financeira por parte da empresa.

No entanto, em 2022, observamos que a taxa de variacdo dos subsidios
aumentou drasticamente em 2136%. Isso aponta para uma recuperacao
expressiva nos apoios financeiros concedidos. Tal crescimento repentino pode
ser atribuido a implementacédo de novos programas de subsidios, possivelmente
em resposta as repercussdes continuas da pandemia ou a outras necessidades

econdmicas que demandaram agdes governamentais.

Variacao nos inventarios da producgao

A variagdo nos Inventarios da Producdo € uma contagem que representa a
mudanca no valor dos stocks de produtos em processo ou produtos acabados
ao longo de um determinado periodo. Essa variagdo € calculada subtraindo o

valor dos stocks no final do periodo do valor dos stocks no inicio do periodo.

Ao analisar a variagao nos Inventarios da Produgao da Lactogal ao longo de trés
anos, percebemos um crescimento notavel, indicando um aumento na producéo
da empresa. De 2020 para 2021, essa variacao foi de 415%, e de 2021 para
2022, foi de 550%. Isso significa que, em 2022, a Lactogal tinha um stock muito
maior do que em 2020, com um acréscimo de aproximadamente 17.646.108 em

inventarios.
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Esse aumento significativo pode ser atribuido, em parte, a uma demanda
crescente por seus produtos. O aumento nos inventarios ao longo desses anos
reflete uma estratégia da empresa para acompanhar e atender a essa demanda,

garantindo que haja produtos suficientes disponiveis para os consumidores.

Esse aumento também pode ser resultado de investimentos em capacidade de

producgao, eficiéncia operacional ou até mesmo expansao para novos mercados.

Concluo, que, a Lactogal demonstrou uma capacidade de adaptacédo e
crescimento ao longo desses trés anos, expandindo a sua produgao para

acompanhar a demanda do mercado e garantir a sua posicado competitiva.

Custo das Mercadorias Vendidas e Das Matérias Consumidas

O Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas € uma métrica
que representa o0 montante de despesas da empresa nas mercadorias ou
produtos acabados que foram vendidos durante um determinado periodo. Essas
despesas incluem nao apenas o custo dos materiais utilizados na fabricagao dos
produtos, mas também outros custos diretamente associados a produgao, como

mao de obra direta e despesas indiretas de fabricagao.

Ao analisarmos os dados da Lactogal, podemos observar um aumento
consistente de crescimento tanto nas vendas quanto na produg¢ao ao longo dos
anos. Esse crescimento indica que a empresa esta a ter custos crescentes

relacionados a producao e ao fornecimento de seus produtos.

De 2020 para 2021, tanto as vendas e servigos prestados quanto os custos
associados a produgao e fornecimento tiveram um aumento de 5%. Esse
crescimento alinhado indica que a empresa teve que lidar com custos adicionais

devido a expansao da producgao para atender a demanda crescente.
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Ja de 2021 para 2022, o aumento nos custos associados a producgao foi ainda
mais significativo, com uma variacao de 23%. Isso sugere que a Lactogal teve

de lidar com custos maiores devido ao aumento na produgéo.

Fornecimentos e Servigos Externos
Os Fornecimentos e servigcos externos referem-se aos custos de uma empresa
para adquirir bens e servicos necessarios para suas operacoes, mas que sao

fornecidos por terceiros, ou seja, por fornecedores externos a propria empresa.

Esses custos podem incluir despesas, como &gua, luz, gas, servicos de

consultoria, servigcos de manutencao, aluguer de equipamentos, entre outros.

Esses fornecimentos e servicos sdo essenciais para as operacfes de uma
empresa, mas sdo adquiridos de fornecedores externos em vez de serem
produzidos internamente. Portanto, 0s custos associados a esses fornecimentos
e servicos sdo registados separadamente nos registos contabeis da empresa

como parte dos custos operacionais.

Observamos um crescimento continuo nos gastos com fornecimentos e servi¢os
externos da empresa ao longo dos ultimos trés anos. Em 2021, os gastos
totalizaram 114.638.974,49€, apresentando um aumento de 12% em relacéo ao
ano anterior. Esse aumento foi ainda mais significativo em 2022, atingindo

135.912.270,05€, representando uma variagao de 19% em relacido a 2021.

Esse aumento indica um aumento nos investimentos necessarios para manter
as operacbes da empresa em pleno funcionamento. Os gastos com
fornecimentos e servigos externos podem incluir uma variedade de despesas,
como aquisicdo de matéria-prima, servicos de logistica e outros servicos

terceirizados essenciais para as atividades operacionais da empresa.
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O crescimento nos gastos com fornecimentos e servigcos externos reflete a
necessidade continua da empresa de investir em recursos e servicos para

sustentar seu crescimento e atender as demandas do mercado.

Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal referem-se as remunerag¢des dos trabalhadores de uma
empresa, incluindo salarios, beneficios sociais, encargos e outros custos
relacionados ao emprego. Esses gastos sao uma parte significativa dos custos
operacionais de muitas empresas e refletem o investimento da empresa em sua
forgca de trabalho. Esses gastos incluem n&o apenas os salarios basicos dos
funcionarios, mas também outros beneficios, como planos de saude, seguro de
vida, beneficios de aposentadoria e programas de incentivo. Além disso, os
gastos com pessoal também podem incluir despesas relacionadas a

contratacao, treinamento e desenvolvimento de funcionarios.

Os gastos com pessoal sédo cruciais para as operagdes de uma empresa, pois
os funcionarios desempenham um papel essencial em todas as areas, desde a

producao e prestacao de servigos até a administracéo e gestéo.

Ao examinarmos os dados, podemos observar um aumento gradual nos gastos
com pessoal ao longo dos trés anos, acompanhando o crescimento das
atividades da empresa. As taxas de variagdo nos gastos com pessoal foram
bastante semelhantes, com um aumento de 6% de 2020 para 2021 e 8% de 2021
para 2022.

E importante destacar que houve um acréscimo no nimero de colaboradores de
1533 para 1538 de 2020 para 2021, o que indica um aumento na forgca de
trabalho da empresa. Isso implica em mais pagamentos associados aos salarios
e beneficios dos novos funcionarios. Por outro lado, de 2021 para 2022, houve

uma reducao de 17 trabalhadores, totalizando 1521 colaboradores. No entanto,
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€ importante ressaltar que as remuneragdes aumentaram nesse periodo, o que

indica um aumento nos salarios dos funcionarios existentes.

Essas tendéncias refletem os esforcos da empresa para expandir as suas
operagbes e aumentar a sua capacidade produtiva ao longo do tempo. O
investimento em mais funcionarios e o aumento dos salarios demonstram o
compromisso da empresa em atrair e reter talentos qualificados, ao mesmo

tempo em que busca otimizar sua eficiéncia operacional.

Depreciagoes e Amortizagoes

Amortizagdes referem-se ao custo de um ativo tangivel ou intangivel ao longo do
tempo. Isso ocorre porque, embora os ativos tenham um custo inicial, eles
fornecem beneficios econdmicos para a empresa ao longo de sua vida util, ndo

apenas no momento da compra.

A amortizagao € usada para distribuir o custo de um ativo ao longo de sua vida
util estimada, refletindo o consumo gradual desse ativo ao longo do tempo. Esse
custo é registado como uma despesa operacional nos registos da empresa,

reduzindo o valor contabil do ativo ao longo do tempo.

As amortizagbes sao mais comumente associadas a ativos intangiveis, como
patentes, direitos autorais, marcas registadas e softwares, que tém uma vida util
limitada e um valor que deve ser distribuido ao longo do periodo em que sao

utilizados pela empresa.

No entanto, também podem se aplicar a ativos tangiveis, como equipamentos e
instalacdes, por meio de métodos de depreciacao que distribuem o custo desses
ativos ao longo de sua vida util estimada com base em fatores como desgaste/

uso.

Em 2020, os gastos com amortizagdes foram de 14.962.859,69€, Em 2021,
houve uma diminuigao, totalizando 14.844.594,53€, o que equivale a uma

reducao de 1% em relagdo ao ano anterior.
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Em 2022, houve outra diminuigao, com os gastos com amortizagdes totalizando

13.879.160,37, representando uma queda de 7% em relacao ao ano anterior.

Provisoes

As provisdes permitem que as empresas reservem fundos para despesas futuras
com base em eventos atuais que possam resultar em perdas ou obrigagdes
futuras. Essencialmente, sdo estimativas de potenciais responsabilidades
futuras, como processos judiciais ou indemnizagdes, que surgem de eventos

passados.

Essas provisbes podem incluir varias situagdes, como litigios pendentes,
processos de reestruturagdo, perdas de crédito e obrigagdes com pensdes. As
empresas sao obrigadas a criar essas provisdes quando a probabilidade da
obrigagao ¢é alta, o valor pode ser razoavelmente estimado e o custo pode ser
calculado com precisdo razoavel. Ao criar essas provisdes, o lucro liquido da

empresa € afetado, diminuindo no periodo em que a provisao € estabelecida.

No grafico ndo é apresentado a rubrica Provisbes em 2020 e 2022, nao foi
apresentada nenhuma justificacdo pela empresa e nao foi possivel concluir
nenhum cenario para esta questao. Porém em 2021, a Lactogal teve o valor de
688.244,59€ em Provisoes.

Resultado Operacional
O resultado operacional € uma medida financeira que indica o lucro das
operagdes principais de uma empresa, excluindo os efeitos de juros e impostos.

Ele é calculado subtraindo os custos operacionais das receitas operacionais.

Ou seja, o resultado operacional representa o lucro gerado pelas atividades
principais de uma empresa, ou seja, aquelas relacionadas diretamente a sua

operacao central, como a venda de produtos ou a prestagao de servicos.
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A analise do resultado operacional é importante para entender a rentabilidade
das operagdes principais de uma empresa, independentemente de sua estrutura

de capital ou de eventuais beneficios ou encargos fiscais

Verificamos os resultados operacionais da empresa ao longo dos ultimos trés
anos. Em 2020, o resultado operacional foi de 8.292.973,92€. Esse numero
aumentou para 11.869.208,80€ em 2021, o que representa um crescimento de
43%. No entanto, em 2022, ocorreu uma queda drastica, com o resultado

operacional diminuindo para 4.317.636,97€, uma reducgao de 64%.

Esses dados sugerem que a empresa presenciou um crescimento em sua
eficiéncia operacional entre 2020 e 2021. Contudo, a incapacidade de manter
esse crescimento em 2022 indica que a Lactogal enfrentou desafios como

aumentos nos custos de operagao.

Essa analise ressalta a importancia da adaptabilidade e flexibilidade das
empresas em face de mudancas nas condicdes do mercado. E fundamental que
a Lactogal esteja pronta para ajustar sua estratégia e operagdes conforme
necessario para sustentar ou retomar um crescimento saudavel e sustentavel
em 2024.

Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio consiste no lucro ou prejuizo liquido obtido pela
empresa durante um determinado periodo, geralmente um ano. E calculado
subtraindo-se todas as despesas (como custos operacionais, despesas

financeiras e impostos) da receita total da empresa.

Ou seja, o resultado do exercicio mostra o quanto a empresa ganhou ou perdeu
apos todas as despesas terem sido deduzidas da receita total durante um

determinado periodo.
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O resultado do exercicio € fundamental nas demonstragdes financeiras de uma
empresa, pois fornece informagdes essenciais sobre a eficiéncia operacional e
a capacidade da empresa de gerar lucros apds todas as despesas terem sido

consideradas.

Observamos que os resultados liquidos do exercicio da empresa nos ultimos trés
anos. Em 2020, o resultado foi de 4.130.734,05€. Esse numero teve um
crescimento significativo em 2021, atingindo 8.415.855,65€, um aumento de
104% em relagao ao ano anterior. No entanto, em 2022, houve uma queda

drastica para 4.463.456,90€, uma reducao de 47% em relagéo a 2021.

Essa variacdo nos resultados liquidos do exercicio reflete mudancas na
rentabilidade da empresa ao longo do tempo. O aumento em 2021 pode ser
atribuido a uma série de fatores, considerando o aumento das receitas e melhor
gestdo de custos. Porém, no ano seguinte, a queda em 2022 deve-se aos
desafios enfrentados pela empresa, principalmente pelos aumentos nos custos

operacionais.

Para garantir a saude financeira e a sustentabilidade no longo prazo, é
necessario que a Lactogal realize uma analise dos seus resultados financeiros.
Isso envolve a identificacdo de pontos fortes e fracos, e a implementacao de
medidas para melhorar o desempenho operacional e financeiro. Essas
estratégias irdo ajudar a empresa a se adaptar as mudangas nas condi¢gées do

mercado e a manter um crescimento sustentavel nos proximos anos.
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Valor Acrescentado

O Valor Acrescentado é essencial pois reflete o valor agregado por uma empresa
ao seu processo de producio. Basicamente, ele representa a diferenca entre o
valor total das vendas ou receitas € o custo dos bens e servicos utilizados na
producao, como matérias-primas e servigos. O valor acrescentado ndo apenas
avalia o desempenho financeiro e econdmico de uma empresa, mas também sua

contribuig¢ao liquida para a economia do pais.

Existem duas perspetivas principais para entender o Valor Acrescentado: a Otica
da Producédo e a Otica da Reparticdo. No contexto deste projeto, focamos na
Otica da Producdo, que calcula o Valor Acrescentado a partir da diferenga entre
o valor da produgao e o valor dos bens e servigos adquiridos. Estes gastos
incluem custos como materiais vendidos, fornecimentos e servigos externos,

além de outros gastos e perdas, como impostos indiretos.

As receitas, por sua vez, consistem em vendas, prestacédo de servigos, variagao
nos inventarios, trabalho interno, subsidios e outros ganhos adicionais. A formula
basica para calcular o Valor Acrescentado é Receitas a subtrair pelos gastos.
Essa abordagem permite uma analise clara do valor que uma empresa adiciona

ao processo produtivo e a economia como um todo.

80 000 000€
60 000 000€
40 000 000€

20 000 000€

2020 2021 2022
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Valor Acrescentado na Otica da Producdo

Rubricas 2020 2021 2022

Receitas | 591456 106,98 € |622 921 872,09 €|735 803 162,94 €
Gastos 517 645 420,50 € |549 543 807,29 €|672 332 338,71 €
Total 73 810686,48 € | 73378 064,80 € | 63 470 824,23 €

Na tabela fornecida referente ao Valor Acrescentado, é evidente que a empresa
demonstrou resultados positivos ao longo dos anos analisados. No entanto,
houve uma queda no valor desse indicador de 2021 para 2022, diminuindo em
aproximadamente 500 mil euros, passando de 73.810.686,48€ para
73.378.064,80€. Além disso, ao comparar os valores de 2021 com os de 2022,

nota-se uma reducéo drastica de cerca de 10 milhdes de euros.

Apesar das variagdes nos numeros ao longo dos anos, € importante destacar
que a empresa ainda € capaz de criar valor e contribuir para o crescimento
econdmico de Portugal. Mesmo com desafios no ultimo ano analisado, a
empresa demonstrou sua capacidade de gerar valor agregado, o que € crucial

para impulsionar o desenvolvimento econémico do pais.

Essa capacidade da empresa de criar valor nao s6 beneficia as suas operacdes
internas, mas também tem um impacto positivo na economia, por exemplo

criando empregos.
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Valor Acrescentado/Volume de Negécios

O Valor Acrescentado sobre o Volume de Negocios mede a aptiddo da empresa

de gerar riqueza a partir da sua atividade, este racio € apresentado em

percentagem
15%
10%
5%
2020 2021 2022
Volume de Negocios
2020 2021 2022

590694 471,53 € | 620027 914,17€ | 715518 106,09 €

Valor Acrescentado sobre Volume de Negocios

2020 2021 2022
12,50% 11,83% 8,87%
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Nos trés anos em analise, podemos concluir que a empresa apresentava um
racio do Valor Acrescentado sobre o Volume de Negodcios decrescente. A
empresa apresentou uma tendéncia de queda na taxa de valor acrescentado
sobre o volume de negdcios de 2020 para 2021 e de 2021 para 2022. Em 2020,
a taxa foi de 12,5%, caindo para 11,83% em 2021 e 8,87% em 2022. Isso indica
que a empresa esta gerando menos valor adicionado em relagao ao seu volume
de negodcios ao longo do tempo. Devido principalmente ao aumento dos custos
de fornecedores, que pode levar a uma menor rentabilidade e desempenho

financeiro geral, além de impactar a competitividade da empresa no mercado.
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Valor Acrescentado/Capitais Proprios

O Valor Acrescentado sobre os Capitais Préprios mede a aptiddo da empresa de
gerar riqueza através dos Capitais Proprios investidos, este racio é apresentado

em percentagem.

20%
15%
10%

3%

2020 2021 2022

Valor Acrescentado sobre Capitais Proprios

2020 2021 2022
18,74% 18,51% 16,12%

‘ Capitais Proprios ‘

2020 2021 2022
393776 417,18 € | 396 401 785,88 € | € 393 766 380,00
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Durante os trés anos analisados, observamos uma tendéncia decrescente no
racio do Valor Acrescentado sobre Capitais Préprios da empresa. Embora tenha
havido uma pequena reducdo de 2020 para 2021, a diminuicdo foi mais

pronunciada no ano seguinte, totalizando uma queda de 2 pontos percentuais.

Essa tendéncia indica que, ao longo do periodo analisado, os Capitais Préprios
investidos na empresa conseguiram gerar riqueza, porém de forma menos
expressiva com o passar dos anos. Isso sugere que, embora os recursos
préprios da empresa ainda contribuam para a geracado de valor, sua eficacia

nesse aspeto diminuiu ao longo do tempo.
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Valor Acrescentado/N° de Trabalhadores

O Valor Acrescentado por Trabalhador € uma medida que reflete a eficiéncia e a

produtividade do trabalho em uma empresa. Ele representa o valor médio da

contribuicdo de cada trabalhador para a geragao de riqueza na empresa. Se esse

valor aumenta ao longo do tempo, isso indica um cenario positivo, onde cada

trabalhador esta agregando mais valor a empresa.

60 000€
40 000€
20 000€
2021 2022
N2 de Trabalhadores
2020 2021 2022
1533 1538 1521

Valor Acrescentado sobre N2 de Trabalhadores

2020 2021 2022
48 147,87 € 47 710,06 € 41 729,67 €
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Durante os trés anos analisados, observamos uma tendéncia decrescente no
racio do Valor Acrescentado por Numero de Trabalhadores da empresa. Embora
tenha havido uma redug&o ndo muito significativa de 2020 para 2021, com o
valor passando de 48.147,87€ para 47.710,06€, a diminui¢ao foi mais expressiva

no ano seguinte, com uma queda de cerca de 6.000 euros.

Essa tendéncia sugere que, ao longo do periodo analisado, a empresa enfrentou
uma diminuigdo na eficiéncia na geragao de valor em relagdo ao numero de
trabalhadores empregados. Em outras palavras, apesar de aumentar, e em
seguida, diminuir o numero de funcionarios, a empresa nao conseguiu aumentar
proporcionalmente o valor que cada trabalhador contribui para a producao ou

prestacdo de servicos.
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Direito das Organizagcoes

O Direito das Organizagbes consiste em um campo que aborda uma série de
areas que impactam a constituigcdo, operacao e regulagao das empresas no setor
privado, incluindo aquelas do tipo Sociedade Andnima em que se inclui a

Lactogal — Produtos Alimentares S.A

Essa vertente legal estabelece um enquadramento juridico que tem como
objetivo assegurar que as empresas operem de maneira ética e conforme a lei
em todas as suas esferas, abrangendo aspetos como relagdes de trabalho,
obrigacdes fiscais, questdes ambientais, protecdo da propriedade intelectual,
responsabilidade social, entre outros. Especificamente, ele engloba o Direito

Corporativo, o Direito Societario e o Direito do Trabalho.

¢ Direito Corporativo

Engloba um conjunto de normas e regulamentos que orientam as atividades
das empresas, abrangendo diversos campos como o direito comercial, do
trabalho, tributario e contratual. Essas leis garantem que as empresas

operem de forma ética e em conformidade com a legislagao vigente;

e Direito Societario

Concentra-se na constituicdo e no funcionamento das empresas e outras formas
de organizacdo empresarial. Isso engloba aspetos como a formagao de
empresas, os direitos e deveres dos acionistas ou socios, a governanga
corporativa e os processos de fusdes e aquisi¢coes, entre outros elementos que

regulam a estruturacdo das organizagdes empresariais;
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e Direito do Trabalho

Diz respeito as interagdes laborais entre empregadores e funcionarios dentro de
uma empresa. Trata-se de questdes como contratos de trabalho, remuneracgao,
condigdes laborais, saude e seguranga no trabalho, direitos sindicais e outros

assuntos relacionadas ao emprego.
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Contrato de Trabalho

De acordo com o artigo 11° do Cdodigo do Trabalho, um contrato de trabalho é
aquele em que uma pessoa se compromete a trabalhar para outra em troca de

pagamento, seguindo as regras e dire¢des estabelecidas pelo empregador.

Esse documento oficializa a relagdo entre empregador e funcionario, definindo
os termos e condigdes do emprego. Nele sdo estipulados detalhes como local e
horario de trabalho, direitos a férias, salario, assim como beneficios e incentivos
adicionais. A assinatura do contrato por ambos, marca o inicio do vinculo laboral,

com ambas as partes obrigadas a cumprir os termos estabelecidos.

E importante realgcar que os contratos de trabalho ndo sdo uniformes. As
condi¢cbes podem variar dependendo da empresa ou do tipo de trabalho a ser
realizado. Portanto, é essencial compreender os diferentes tipos de contrato que

sdo comuns no mercado de trabalho.

Reconhecimento de Qualificagdes Profissionais

Para trabalhar em Portugal, a titulo temporario ou permanente, e a sua profissao
€ regulamentada, é necessario pedir o reconhecimento das suas qualificagdes

profissionais. O pedido é feito junto da autoridade nacional competente.

Salario Minimo Nacional

A partir de 1 de janeiro de 2024, o salario minimo nacional no Continente passou
a ser de 820 euros brutos mensais (11 480 euros anuais). Isto significa um
aumento de 60 euros na retribuicdo minima que esteve em vigor até ao final de
2023, de 760 euros.
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Fatores que Determinam a Retribuicao do Trabalhador

A retribuicdo representa o pagamento ou salario devido ao trabalhador pelo seu
desempenho laboral. Esta compensacado pode incluir um montante basico, ao
qual sdo adicionadas outras formas de remuneragado em dinheiro ou beneficios
em espécie, tais como planos de saude, subsidios de transporte ou ajudas de

custo.

E importante notar que o valor dos beneficios em espécie ndo deve exceder o
montante em dinheiro pago ao trabalhador, a menos que esteja especificado de

outra forma na regulamentacéo coletiva de trabalho.

Horario de Trabalho

Os limites maximos do periodo normal de trabalho sdo de 8 horas por dia e 40

horas por semana.

Férias e Subsidio de Férias

Cada empregado tem direito, em cada ano civil, a um periodo de férias
remuneradas, que comega a acumular a partir de 1° de janeiro de cada ano. O

periodo minimo de férias é de 22 dias por ano.

O direito as férias é baseado no trabalho prestado durante o ano civil anterior e

nao é afetado pela assiduidade ou efetividade do servigo do empregado.

Para fins de contagem de férias, consideram-se como dias Uteis os dias da
semana de segunda a sexta-feira, excluindo feriados. Se os dias de folga do
empregado cairem em dias uteis, os sabados e domingos que nao forem feriados

também sao contados para o calculo dos dias de férias.
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No ano de contratagao, o empregado tem direito a 2 dias uteis de férias por cada
més de duracdo do contrato, até um maximo de 20 dias, os quais podem ser

usufruidos apos completar 6 meses de servico.

Se o empregado ndo completar os 6 meses até o final do ano civil, ele ainda
pode usufruir das férias até 30 de junho do ano seguinte. No entanto, nenhum
empregado pode tirar mais de 30 dias uteis de férias em um ano, a menos que

a convencao coletiva de trabalho permita o contrario.

Durante as férias, o empregado tem direito a receber a mesma remuneracao que
receberia se estivesse trabalhando normalmente. Além da remuneragao regular,
0 empregado também recebe um subsidio de férias, que inclui a remuneragéo

base e quaisquer outros beneficios adicionais

Elementos do Contrato de Trabalho

De acordo com a ACT (Autoridade para as Condi¢gbdes do Trabalho), o contrato

de trabalho deve conter os seguintes elementos:

¢ Aldentificacdo do trabalhador e da empresa;

e O local de trabalho;

e Descrigao das fungdes a desempenhar pelo trabalhador;

e A data de inicio do contrato e do documento;

e A duracéo prevista para o contrato (no caso de contratos de trabalho a
termo);

¢ Indicagao dos prazos de periodo experimental;

e Os prazos de aviso prévio em caso de cessacgao do contrato;

e O valor e a periodicidade da remuneragao e outros prémios;

e O periodo normal de trabalho diario e semanal.
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Tipos de Contrato de Trabalho que Existem

Existem varios tipos de contrato de trabalho previstos na legislacdo portuguesa,

estando abaixo enumerados os sete mais comuns:

e Contrato de trabalho a termo certo;

e Contrato sem termo;

e Contrato a tempo parcial;

e Contrato de trabalho a termo incerto;
e Trabalho temporario;

e Contrato de muita curta duracgéo;

e Prestac&o de servicos.

As principais diferencas entre esses sete tipos de contrato estdo principalmente
na sua duracgao, periodo de experiéncia e término, portanto, irei explicar cada um
deles em baixo para analisar detalhadamente cada tipo de contrato, destacando
suas caracteristicas especificas e diferengas fundamentais, a fim de fornecer

uma visdo abrangente e clara das opg¢des disponiveis no mercado de trabalho.

e Contrato de Trabalho a Termo Certo

O contrato a termo certo ou a termo resolutivo tem um prazo definido, sendo
apenas utilizado para satisfazer necessidades temporarias da empresa, tais
como substituir um colaborador ausente ou para integrar um projeto com data-

limite.

Conforme consta no n° 2 do artigo 140° do Cédigo do Trabalho, sao consideradas
necessidades temporarias da empresa as seguintes:
e “a) Substituicdo direta ou indireta de trabalhador ausente ou que, por

qualquer motivo, se encontre temporariamente impedido de trabalhar;
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e b) Substituicdo direta ou indireta de trabalhador em relagédo ao qual esteja
pendente em juizo agdo de apreciagao da licitude de despedimento;

e ) Substituicao direta ou indireta de trabalhador em situagao de licenga
sem retribuig¢ao;

e d) Substituicado de trabalhador a tempo completo que passe a prestar
trabalho a tempo parcial por periodo determinado;

e ¢) Atividade sazonal ou outra cujo ciclo anual de producdo apresente
irregularidades decorrentes da natureza estrutural do respetivo mercado,
incluindo o abastecimento de matéria-prima;

o f) Acréscimo excecional de atividade da empresa;

e ) Execucédo de tarefa ocasional ou servico determinado precisamente
definido e ndo duradouro;

e h) Execugéo de obra, projeto ou outra atividade definida e temporaria,
incluindo a execucéo, direcao ou fiscalizacido de trabalhos de construgao
civil, obras publicas, montagens e reparagdes industriais, em regime de
empreitada ou em administragao direta, bem como os respetivos projetos

ou outra atividade complementar de controlo e acompanhamento.

O contrato de trabalho a termo certo deve ser redigido de maneira precisa e
completa, incluindo informacdes detalhadas como a identificagdo das partes
envolvidas, assinaturas, enderecos, funcdo do trabalhador, salario, local e
horario de trabalho, além da data de inicio das atividades. E imprescindivel
especificar também a data de término estipulada, com a devida justificagao para
o encerramento do contrato, e as datas de assinatura inicial e eventual cessacéo,
conforme estabelecido pelo artigo 148°, paragrafo 1, do Cddigo do Trabalho.
Este tipo de contrato pode ter duragdo maxima de dois anos e ndo menos de
seis meses, salvo excec¢des previstas em lei, podendo ser renovado até trés

vezes, desde que as partes nao estabelecam o contrario explicitamente.
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Alegislagao assegura que os trabalhadores sob contrato a termo certo desfrutem
da igualdade de tratamento em relacdo aos trabalhadores permanentes em
circunstancias similares, garantindo-lhes direitos e responsabilidades
equivalentes. A clausula de renovacao deve ser cuidadosamente examinada
para evitar ambiguidades ou surpresas, uma vez que, na auséncia de indicagao
expressa de nao renovagao, o contrato pode ser automaticamente prorrogado

por um periodo equivalente ao inicialmente acordado entre as partes.

e Contrato Sem Termo

O contrato de trabalho sem termo € aquele que proporciona maior estabilidade
e seguranga ao trabalhador. Este tipo de contrato estabelece uma relagao de

emprego sem uma data especifica para o término do vinculo entre as partes.

Um contrato sem termo normalmente é acabado quando é excedido o prazo de
duragédo de um contrato a termo ou o numero de renovagdes permitidas por lei,
sendo este 0 momento que marca a passagem do colaborador a efetivo na

empresa.

e Contrato a Tempo Parcial

De acordo com o artigo 150°, paragrafo 1, do Codigo do Trabalho, o trabalho a
tempo parcial é definido como aquele em que o periodo normal de trabalho
semanal é inferior ao praticado em situacdo comparavel a tempo completo,

comumente conhecido como trabalho em regime de part-time.

Em um contrato de trabalho a tempo parcial, € necessario incluir a identificacao,
assinatura e enderecgo das partes envolvidas, além de especificar o horario de
trabalho diario e semanal acordado, fazendo referéncia ao trabalho em tempo
integral. Se o horario de trabalho n&o estiver indicado, presume-se que o contrato
€ para trabalho em tempo integral.
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E fundamental compreender que os trabalhadores em regime de part-time tém
direito a tratamento igualitario em relagcéo aos trabalhadores a tempo inteiro em
situagdes similares. Isso inclui direitos como salario base e outros beneficios
previstos por lei, além do subsidio de alimentacdo, a menos que o horario de

trabalho seja inferior a cinco horas por dia.

e Contrato de Trabalho a Termo Incerto

O contrato de trabalho a tempo incerto, assim como o contrato a termo certo,
destina-se a atender as necessidades temporarias e especificas de uma
empresa. No entanto, a principal distingdo entre esses dois tipos de contrato é

que o contrato a tempo incerto ndo estabelece uma data de término definida.

A duracdo de um contrato a tempo incerto varia de acordo com a situagao
especifica, ou seja, depende do tempo necessario para a conclusdo de um
projeto determinado pela empresa. Geralmente, as empresas optam por esse
tipo de contrato quando ndo conseguem prever a duragado exata de um projeto

ou por quanto tempo precisarao dos servigos do colaborador.

Entretanto, de acordo com o artigo 148°, paragrafo 5, do Cddigo do Trabalho, a
duracdo maxima do contrato de trabalho a tempo incerto ndo pode exceder

quatro anos.

e Trabalho Temporario

O regime de trabalho temporario opera sob um contrato de trabalho a termo entre
um trabalhador e uma empresa de trabalho temporario, que atua como
empregadora responsavel por todos os aspetos contratuais, incluindo
remuneragao, seguro de acidentes de trabalho e direitos estabelecidos. Este tipo
de contrato é viabilizado para atender necessidades especificas e temporarias,

conforme regulamentado pelo Codigo do Trabalho. A duragédo dos contratos
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temporarios pode seguir os mesmos parametros dos contratos a termo certo ou

incerto, dependendo das exigéncias e limitagcbes aplicaveis.

Em termos praticos, os trabalhadores temporarios tém direitos equiparados aos
dos funcionarios permanentes da entidade utilizadora, embora formalizem seu
contrato com a empresa de trabalho temporario. Isso implica que a agéncia de
recrutamento ou empresa temporaria assume a responsabilidade pelo emprego
do trabalhador, enquanto ele executa suas fungdes para a entidade
utilizadoradesignada, garantindo assim que todas as partes envolvidas cumpram

com as obrigacdes legais e contratuais estabelecidas.

e Contrato de Muita Curta Duragao

Dentro de um contexto mais especializado de contratagao, ha a opgao de firmar
um contrato de muito curta duracdo. Essa modalidade € aplicada em
circunstancias especificas, como atividades agricolas sazonais ou a realizagao

de eventos, mas nao pode exceder 35 dias de duragao.

Conforme estipulado no paragrafo 1 do artigo 142° do Codigo do Trabalho, ndo
€ obrigat6rio ter um contrato por escrito nessas situagcdes. No entanto, a empresa
deve informar a Seguranca Social sobre a celebragao desse contrato por meio

de um formulario disponivel online na Seguranga Social Direta.

¢ Prestacao de Servigos

Um contrato de prestacao de servigos € estabelecido entre um trabalhador
autdbnomo ou empresario individual e uma empresa, permitindo a empresa obter
um servigo especifico sem as responsabilidades associadas a contratagao
formal de um colaborador. Segundo o artigo 1154° do Cadigo Civil, este contrato
envolve o compromisso de uma parte em fornecer um resultado especifico de

trabalho, seja ele intelectual ou manual, em troca de uma remuneragao
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acordada. Ao contrario de contratos de trabalho tradicionais, neste tipo de acordo
nao ha relagdo hierarquica entre as partes, destacando-se pela igualdade na

relagao estabelecida.

Trabalhadores autbnomos frequentemente optam por contratos de prestacao de
servicos para realizar trabalhos para multiplos clientes, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento de impostos sobre os valores recebidos. Essa
modalidade oferece flexibilidade tanto para o prestador de servigos quanto para
a empresa contratante, permitindo a realizagdo de projetos especificos ou
periodos de trabalho definidos sem os compromissos de longo prazo associados

a contratacao de funcionarios permanentes.

e Contrato de Estagio

Um contrato de trabalho para um estagio deve estabelecer os termos, deveres e
direitos do estagiario e da respetiva entidade empregadora, sendo que essas

condi¢des variam consoante a duragao do estagio.

Segundo o artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 66/2011, sdo reconhecidos por contrato

0s seguintes tipos de estagio:

e Os estagios curriculares;

e Estagios profissionais extracurriculares que sejam objeto de
comparticipagao publica;

e Os estagios profissionais regulados pelos Decretos-Leis n.°s 18/2010, de
19 de Marco, e 65/2010, de 11 de Junho;

e Os estagios cuja realizacao seja obrigatéria para o ingresso ou acesso a
determinada carreira ou categoria no ambito de uma relagao juridica de
emprego publico;

e Os estagios que correspondam a trabalho independente.
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Um contrato de estagio ndo pode exceder 12 meses de duragao, exceto em
casos especificos em que o estagio € obrigatorio para a obtengao de habilidades
profissionais necessarias para uma funcdo ou profissdo. Nestes casos
excecionais, a duragdo maxima do estagio pode ser estendida para até 18

meses.

Duragao do Periodo Experimental

E comum que os contratos de trabalho incluam um periodo inicial de experiéncia,
durante o qual as partes envolvidas tém a oportunidade de avaliar se desejam
continuar com o acordo. No entanto, de acordo com o artigo 111°, paragrafo 3,
do Cddigo do Trabalho, este periodo ndo € obrigatério e pode ser excluido por

acordo escrito entre as partes.

A duragao do periodo experimental varia de acordo com o tipo de contrato de
trabalho estabelecido e comega a contar a partir do primeiro dia em que o

trabalhador inicia suas fungdes na empresa.

Segundo o n° 1 do artigo 112° do Codigo do Trabalho, para contratos por tempo

indeterminado este periodo pode durar:

“a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

e b) 180 dias para trabalhadores que:

e Exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de
responsabilidade ou que pressuponham uma especial qualificacéo;

e Desempenhem fungdes de confianga;

e Estejam a procura de primeiro emprego e desempregados de longa
duracao

e ) 240 dias para trabalhador que exerga cargo de dire¢do ou quadro

superior.”
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Ja no que diz respeito aos contratos de trabalho a termo, segundo o n°® 2 do

artigo supracitado, a duragao do periodo experimental pode ser de:

e “a) 30 dias em caso de contrato com duragéo igual ou superior a seis
meses;

e b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duragéo inferior a seis
meses ou de contrato a termo incerto cuja duragdo previsivel nao

ultrapasse aquele limite.”

Expiracao de um contrato de trabalho

Relativamente a caducidade do contrato de trabalho, conforme estipulado no
artigo 343° do Cddigo do Trabalho, este pode caducar perante as seguintes

situacoes:

e “a) Verificando-se o seu termo
e b) Por impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva, de o
trabalhador prestar o seu trabalho ou de o empregador o receber;

e ¢) Com a reforma do trabalhador, por velhice ou invalidez.”

No caso de um contrato sem termo, que nao possui uma data de término
definida, ele pode cessar apenas por duas razdes: se o trabalhador ndo puder

mais desempenhar suas fungdes ou se ele se aposentar.

Se um trabalhador com um contrato sem termo deseja apresentar uma carta de
demissao estando ja efetivo na empresa, ele deve fazé-lo com um aviso prévio
de 30 dias se o contrato tiver menos de dois anos de duragdo, ou com um aviso

prévio de 60 dias se tiver mais de dois anos.

Se a empresa pretende dispensar o trabalhador, ela também deve respeitar os
mesmos prazos de aviso previo e justificar o despedimento por justa causa. No

caso de um contrato a termo certo, ele termina no final do prazo estipulado, a
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menos que uma das partes comunique a outra sua vontade de encerra-lo por
escrito, 15 ou oito dias antes do término do prazo, conforme especificado no
artigo 344° do Cddigo do Trabalho.

Ja quando um contrato a termo acaba e nao é renovado, o trabalhador tem direito

a uma compensacao, conforme definido no artigo 344°.

No caso de um contrato a termo incerto, ele termina quando atinge seu termo. O
empregador deve comunicar ao trabalhador sua intengéao de encerrar o contrato,

respeitando os prazos estabelecidos:

e Sete dias de antecedéncia, se o contrato tiver duracao de até seis meses;
e 30 dias de antecedéncia, se o contrato durar entre seis meses e dois anos;

e 60 dias de antecedéncia, se o contrato durar mais de dois anos.
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Contrato de Trabalho — Lactogal

A industria alimentar € geralmente um setor de capital intensivo. Na Lactogal —
Produtos Alimentares, atualmente com uma média de 1521 funcionarios, as

modalidades de contrato de trabalho mais frequentes consistem em:

Contrato de trabalho sem termo

E a forma mais comum de contrato de trabalho, este tipo de contrato é
amplamente utilizado para garantir a estabilidade da equipe, manter a produgao

constante e reter trabalhadores qualificados ou de alto desempenho na empresa.

Contrato de trabalho com termo

Este contrato é destinado a lidar com aumentos temporarios na producéo devido
a sazonalidade, demandas pontuais de mao-de-obra nédo especializada ou para
iniciar a jornada de trabalhadores especializados que eventualmente serdo

contratados de forma permanente.

A Lactogal, reconhecendo o valor do talento e o papel crucial que desempenha
na inovagao e no crescimento continuo da empresa, tem um compromisso firme
com o recrutamento diversificado e a formacao de profissionais qualificados. A
empresa oferece diversas oportunidades para aqueles que desejam iniciar ou
desenvolver suas carreiras, através de estagios curriculares, profissionais, de

verao e aceitagao de candidaturas espontaneas.
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Os estagios curriculares sao uma excelente
oportunidade para os estudantes aplicarem

seus conhecimentos tedricos em um ambiente

0
de trabalho real, desenvolvendo habilidades ¢

programa estagios
LACTOGAL

praticas e ganhando experiéncia valiosa na
industria. A Lactogal acredita no potencial dos
estagiarios curriculares para contribuir de
maneira significativa e oferece um ambiente de aprendizado estruturado para

promover o desenvolvimento profissional.

Os estagios profissionais proporcionam uma experiéncia mais aprofundada,
permitindo que os profissionais juniores aprimorem suas habilidades e adquiram
conhecimentos especificos da industria. Este programa é projetado para
individuos que concluiram sua formagao académica e estdo prontos para aplicar

seu aprendizado em um contexto de trabalho real.

Os estagios de verao oferecem uma oportunidade Unica para estudantes
aproveitarem o periodo de férias para adquirir experiéncia pratica, explorar
potenciais carreiras e construir uma rede profissional. E uma oportunidade
intensiva, mas valiosa, que pode fornecer uma visdo aprofundada da empresa e

do setor.

Além disso, a Lactogal incentiva candidaturas espontaneas de profissionais que
desejam fazer parte de uma empresa dindmica e inovadora. Essas candidaturas
sdo analisadas com atencgao, considerando as necessidades presentes e futuras
da empresa.

A Lactogal, comprometida com o desenvolvimento de talentos, oferece um

ambiente de trabalho colaborativo e oportunidades continuas de aprendizado e

crescimento. Aempresa busca individuos dedicados e apaixonados que desejam

fazer parte de uma equipe que valoriza a exceléncia e a inovagao.
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Direito Comercial e das Sociedades

O Direito Comercial, desde sua promulgacao pela Carta de Lei de 28 de Junho
de 1888 e suas modificacbes posteriores, constitui um ramo do direito privado
voltado para a regulamentacdo das interagcbes legais entre individuos e
entidades que se envolvem em atividades comerciais. Ele abrange as relagdes
de comerciantes e empresarios no exercicio de suas atividades cotidianas, que
envolvem a troca de bens e servicos. Estes intercambios comerciais podem ser

caracterizados por diversos tipos de acgdes.

Atos de Comércio

Todos os atos juridicos voluntarios, seja aqueles especificamente mencionados
no Cdédigo Comercial, em leis comerciais independentes desse codigo, ou
mesmo em disposi¢cdes de leis ndo comerciais que contenham elementos
comerciais, além de atos semelhantes a estes, sdo considerados atos de
comeércio. Isso € valido independentemente de as pessoas envolvidas serem
comerciantes ou ndo. No entanto, os atos praticados por comerciantes que nao
sdo exclusivamente civis e que estejam de alguma forma relacionados ao
comeércio do individuo s&o considerados atos de comércio, exceto aqueles que

claramente ndo tém conexdo com o comércio.

Atos de Comércio Objetivos

Todos os factos juridicos voluntarios (atos) especialmente previstos:
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e No Cadigo Comercial (e.g. Contrato de Compra e Venda previsto nos
463.° a 476.° do Codigo Comercial);

e Em diplomas legais de natureza comercial avulsas ao Codigo Comercial
(e.g. Contrato de Locagao Financeira estabelecido pelo DL n.° 149/95);

e Em diplomas legais de natureza ndo comercial que integrem disposicoes
legais de natureza comercial (e.g. Trespasse de Estabelecimento
Comercial previsto no Artigo 1112.° do Caédigo Civil);

e Os atos analogos a todos esses.

Atos de Comércio Subjetivos

Os atos de comércio subjetivos sao todos os factos juridicos voluntarios (atos)

praticados pelos comerciantes exceto:

e Atos que forem de natureza exclusivamente civil como casamento, o
testamento ou a perfilhacao;

e Atos que nao tém uma natureza exclusivamente civil

e Atos que resultem do respetivo conteudo e circunstancias que nao estao

conexionados com o comércio do respetivo sujeito (cfr. 22 parte do art. 2.°)

Atos de Comércio Autbnomos

e S3&o aqueles que sao considerados comerciais por sua propria natureza,
independentemente de estarem ligados a outras atividades comerciais.
Em outras palavras, esses atos s&o intrinsecamente comerciais € nao
precisam de nenhuma conexao adicional com o0 comércio para serem
considerados como tal, conforme estipulado pelo artigo 463°, paragrafo
3.
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Atos de Comércio Acessorios

e S3&o aqueles que adquirem carater comercial devido a sua relagao ou
conexao com outras atividades comerciais. Em outras palavras, esses
atos n&o seriam considerados comerciais por si mesmos, mas ganham
essa qualificagcao devido a sua associagao com outras transacdes

comerciais.
Alguns exemplos séo:

e Afianca comercial (cfr art. 101.°). Com efeito, a fianca é qualificada
como comercial se se destinar a garantir uma divida comercial, isto €,
uma divida emergente de um ato de comércio (autbnomo, absoluto ou
por natureza);

¢ O mandato comercial. O mandato é qualificado como comercial quando
uma pessoa fica encarregue de praticar um ou mais atos de comércio
por conta de outrem (em nome desse outrem [com poderes de
representagéo] ou em nome proprio [sem poderes de representagao])
(cfr. art. 231.°);

e Empréstimo comercial. O contrato de empréstimo é comercial se a coisa
(por ex: dinheiro) cedida for destinada a qualquer ato mercantil (cfr. art.
394.°);

e Penhor comercial. O penhor € comercial se se destinar a garantir uma
divida comercial, isto €, uma divida emergente de ato de comércio (cfr.
art. 397.°);

o Depdsito comercial. O depésito € comercial se os bens depositados,
nomeadamente géneros e mercadorias, forem destinados a qualquer ato
de comércio (art. 403.°) (por exemplo, destinados para venda cfr. art.
463.°, n.° 3).
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Sociedades Comerciais

O Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
262/86, é a principal norma que regula a constituicdo, organizagao,
funcionamento, fiscalizagcao, dissolugcdo e extincido das sociedades comerciais
em Portugal. Segundo o Artigo 1.° do CSC, as sociedades comerciais sao
aquelas que se dedicam a realizagao de atividades comerciais e adotam um dos
tipos de sociedade definidos. O principal objetivo do CSC é proteger os
interesses das empresas, seus soOcios e outras entidades com as quais se

relacionam.

Os comerciantes, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, sdo aqueles que tém
capacidade legal para realizar atividades comerciais. As sociedades comerciais,
por sua vez, sao aquelas cujo objetivo principal € a pratica de atos comerciais e

podem ser categorizadas em empresas coletivas e individuais.

e Sociedade por Quotas

Para esta sociedade ser criada, € necessario um capital minimo 1€ e de dois
socios ou mais. O nome da empresa podera ser composto pelo nome completo
ou abreviado de um ou mais sécios, uma expressao relativa a atividade realizada
ou ainda uma mistura dos dois. Tera obrigatoriamente de conter a expressao
“Limitada" (ou Lda.) no final. Em relagdo ao patrimdnio da empresa, esta &
independente do patrimbnio pessoal dos socios, e a responsabilidade esta

limitada ao capital social.

A Sociedade por Quotas normalmente € a mais utilizada pela seguranca que
fornece ao patrimoénio dos socios, tém personalidade juridica, direitos e deveres

e pode responder em tribunal
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e Sociedade An6énima

Para ser criado esta sociedade, é necessario pelo menos 5 sécios (acionistas) e
um capital minimo de 50.000€ (em agdes de igual valor). O nome da empresa
podera ser criado a partir do nome completo ou abreviado de um ou mais socios,
de uma expressao relativa a atividade realizada ou ainda da conjugagao de
ambos. E obrigatdrio ter a expressao "Sociedade Anénima" ou “SA”. Cada sécio
tem responsabilidade pelo valor das acdes que detém. Apenas a sociedade é

responsabilizada por possiveis dividas.

e Sociedade em Nome Coletivo

Este tipo de sociedade pode ser constituido por dois ou mais sécios e ndo implica
capital minimo obrigatério. O nome da empresa pode ser 0 nome completo ou
abreviado de um ou mais sécios e devera conter a expressao “e Companhia” ou
“Cia” ou outra expressao que indique a existéncia de mais sécios. O patriménio
pessoal dos sdcios e o patriménio da sociedade funde-se e cada sdcio responde

pelas suas proprias dividas e pelas dividas de todos os sdcios.

e Sociedade em Comandita
Esta sociedade apresenta duas formas de constituicao:

e Simples (minimo dois sdcios)

e Acgdes (minimo 6 sécios, cinco comanditarios e um comanditado)

Os comandados sdo os que contribuem com bens ou servicos, € 0s
comanditarios sao aqueles que contribuem com capital e sdo os
responsaveis pela gestdo. E obrigatério um capital minimo de 50.000€. O
nome da empresa podera ser composto pelo nome de um dos soécios seguido
de “em Comandita” ou “Comandita” (para sociedades do tipo simples)
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Também podera ser “em Comandita por A¢cdes” ou “Comandita por A¢ées” no

caso de sociedades por acdes. A responsabilidade varia de acordo com os

tipos de sécio: os Comanditados respondem pelas dividas da sociedade de
forma ilimitada e solidaria (cada socio responde pelas suas dividas e também
pelas dividas dos restantes sdcios), ja os Comanditarios tém responsabilidade
limitada. Em relagdo aos sécios comandados, o patriménio pessoal e o
patriménio da sociedade fundem-se, nao acontecendo o mesmo com 0s sécios
comanditarios, uma vez que o patriménio pessoal se encontra totalmente

separado do patrimdnio da empresa).

e Sociedade Unipessoal por Quotas

Neste tipo de sociedade, a empresa distribui o capital social por quotas, estas
podem ser possuidas por um unico titular (pessoa singular ou coletiva). O nome
comercial deve conter a expressao Unipessoal ou Sociedade Unipessoal

imediatamente seguida de limitada (ou a abreviatura Lda.

O montante minimo de capital social pode ser definido pelos socios, de acordo
com o Decreto-Lei n°33/2011. Esta mesma lei também estipulou que o valor
minimo das quotas n&o pode ser inferior a um euro (numa sociedade com dois

sécios o valor minimo do capital social € de dois euros).

o Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada (EIRL)

Esta sociedade € um tipo de empresa com um unico titular que obriga a um
capital minimo de 5.000€. Esta pode ser criada com o nome civil do empresario,
com a possibilidade de ser adicionado o ramo da atividade. Também devera
conter a expressao “Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada”

ou “E.I.LR.L.” Acerca do patrimonio, apenas os bens da empresa respondem
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pelas dividas. No entanto, existe uma exceg¢ao: no caso de faléncia do titular

relacionada com a empresa.

e Empresa em Nome Individual (ENI)

Esta sociedade esta mais direcionada para pequenos negocios, com
investimento reduzido e de baixo risco, no setor comercial, industrial, agricola ou
de servigos. Consiste na forma juridica mais simples de constituigdo de uma
empresa, nao sendo preciso um montante minimo para o capital social. Porém,
€ necessario o0 nome comercial ser constituido pelo nome civil completo ou
abreviado do empresario ou uma expressao relacionada com a atividade
exercida. Neste tipo de empresa, o empresario devera ter em conta que o
patrimoénio pessoal e do negoécio podem fundir-se, uma vez que 0 mesmo €
responsavel pelas dividas da empresa através dos seus bens pessoais e

empresariais.
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Politica de Privacidade

A Lactogal valoriza a privacidade dos seus clientes, fornecedores e candidatos,
e por isso desenvolveu uma Politica de Privacidade para garantir a prote¢cao dos
dados pessoais. Essa politica descreve de forma transparente quem é a
Lactogal, como utiliza os dados pessoais, com quem os partilha e quais sao os

direitos dos titulares dos dados.

Gestao de Clientes e Potenciais Clientes

A empresa trata os dados pessoais dos seus clientes com o objetivo de gerir os
contratos e potenciais contratos, além de lidar com eventuais contenciosos.
Esses dados sao conservados durante o periodo necessario para a execugao
dos contratos e por um periodo adicional apds a cessacao do contrato. No caso

dos potenciais clientes, os dados sao mantidos por até 2 anos.

Marketing

Além disso, a Lactogal pode utilizar os dados pessoais para fins de marketing,
como o envio de informacgdes sobre produtos e servigos, desde que obtenha o
consentimento prévio do titular dos dados. Este consentimento pode ser

revogado a qualquer momento pelo titular dos dados.

Definicdo de Perfis

A empresa também pode realizar a definicdo de perfis com base nos dados
pessoais dos clientes, com o objetivo de melhorar os produtos e servigos

oferecidos, sempre com o consentimento do titular dos dados.
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Gestéo de Fornecedores / Subempreiteiros

Para além disso, a Lactogal trata os dados pessoais dos fornecedores com o
objetivo de gerir os contratos e eventuais contenciosos, seguindo 0os mesmos

principios aplicados aos clientes.

Direitos de Utilizador

Os dados pessoais podem ser partilhados dentro do grupo empresarial Lactogal
e com terceiros prestadores de servigos/subempreiteiros, sempre respeitando a

privacidade e a seguranga dos dados.

Os titulares dos dados tém direitos garantidos pela legislagdo de protegcao de
dados, incluindo o direito de acesso, retificagdo, apagamento, limitacado do
tratamento, portabilidade dos dados e oposi¢cao ao tratamento. Para exercer
esses direitos, podem contactar a Lactogal através do enderego de e-mail

indicado na Politica de Privacidade.

Politica de Cookies

A Lactogal utiliza cookies e tecnologias similares nos seus websites para
melhorar a experiéncia do utilizador e recolher informagdes sobre o desempenho
dos sites. Essas tecnologias sao utilizadas para personalizar o servigo, gerir
visitas aos sites e realizar andlises de trafego, sempre preservando a privacidade

dos utilizadores.
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Seguranca no Trabalho

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), anualmente,
ocorrem cerca de 270 milhdes de acidentes de trabalho e sdo registadas
aproximadamente 160 milhdes de doencgas profissionais em todo o mundo,

resultando na morte de aproximadamente dois milhdes de pessoas.

Na Unido Europeia, a OIT estima que mais de 150 mil trabalhadores falecem
anualmente devido a doengas profissionais, resultando na perda de centenas de
milhdes de dias de trabalho. Isso tem um impacto significativo no Produto Interno

Bruto de cada pais e na sua capacidade produtiva.

Segundo dados do EUROSTAT, aproximadamente 5.720 pessoas morrem a
cada ano na Uniao Europeia em decorréncia de acidentes de trabalho. Estima-
se que a cada trés minutos e meio, uma pessoa na UE perca a vida devido a

causas relacionadas ao trabalho.

Com essas informacgdes, a Seguranga e Saude no Trabalho ndo apenas cumpre
uma obrigacao legal, mas também se torna uma necessidade vital em diversos
aspetos, destacando-se cada vez mais sua importancia dentro das

organizacoes.

Todos os trabalhadores em Portugal tém o direito fundamental de realizar suas
atividades profissionais em um ambiente que preserve sua saude e seguranca.
E dever do empregador garantir que sejam observados, no minimo, os principios
fundamentais de Seguranga e Saude no Trabalho, conforme estabelecido nas
disposigcdes legais pertinentes, especificamente nos artigos de 281° a 284° do
Caodigo do Trabalho.

A Segurancga e Saude no Trabalho s&o essenciais para proteger os trabalhadores
e promover um ambiente laboral saudavel. Envolve a identificacdo, avaliacao e

gestao de riscos para prevenir acidentes e doengas ocupacionais.
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A segurancga abrange a analise e controle dos riscos, garantindo que medidas
preventivas adequadas sejam implementadas para evitar incidentes prejudiciais

a saude dos trabalhadores.

A area da saude no trabalho concentra-se na prevengao e detegao precoce de
doencgas relacionadas ao trabalho, além de promover habitos saudaveis e

oferecer servigcos meédicos ocupacionais, como exames e consultas.

E responsabilidade das empresas adotar essas praticas, podendo fazé-lo com
recursos internos ou contratando servigos especializados. Priorizar a segurancga

e saude dos funcionarios ndo apenas cumpre as obrigac¢des legais, mas também

melhora a produtividade ao garantir um ambiente de trabalho seguro e promover

o bem-estar fisico, mental e social dos colaboradores.

A importancia da Seguranga e Saude no Trabalho é universal, aplicando-se a
todos os setores de atividade, seja no ambito privado, cooperativo ou social. Ela
engloba ndo apenas os trabalhadores contratados por empresas, sejam
contratos permanentes ou temporarios, mas também os trabalhadores

autbnomos.

As regulamentacdes se estendem até mesmo ao servico domeéstico e outras
situacbes em que o prestador de servicos depende economicamente do
empregador, mesmo que nao haja um contrato formal de trabalho, garantindo

que todos os trabalhadores estejam protegidos em seus ambientes laborais.

Organizacéo dos Servi¢os de Segurancga e de Saude no Trabalho

Existem quatro tipos de organizacgéo previstas pela lei em termos de organizagao
dos servigos de Seguranca e de Saude no Trabalho, cuja fiscalizagdo esta a

cargo da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT):

e Servicgos interno;
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e Servicos externos;
e Servigos comuns;
« Empregador ou trabalhador(es) designado(s).

* Servicos Internos

Os servigos internos de Segurancga e de Saude no Trabalho sao aplicados pelo
empregador e abrangem exclusivamente os trabalhadores pelos quais é

responsavel.

* Servicos Externos

Quando o empregador ndo possui capacidade para garantir a prevengao de
riscos profissionais e a vigilancia da saude dos trabalhadores, ele pode optar por
contratar servigos externos especializados em Seguranga e Saude no Trabalho,
desde que ndo seja obrigado por lei a manter servigos internos para essa

finalidade.

A prestacéao de servigos externos de Seguranga e Saude no Trabalho esta sujeita

a regulamentacéo estatal, exigindo autorizagéo prévia para operar.

+ Servicos Comuns

Os servigos comuns referem-se a iniciativas conjuntas de varias empresas que
nao sao obrigadas a manter servigos internos de saude e seguranga no trabalho.
Esses servigos sao estabelecidos exclusivamente para os trabalhadores sob a
responsabilidade dessas empresas, geralmente por meio de um acordo formal

por escrito.
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 Empregador ou Trabalhador(es) Designado(s)

Para empresas ou grupos de estabelecimentos com até 9 trabalhadores,
localizados a até 50 km do maior estabelecimento, e cujas atividades nao
envolvam alto risco, o préprio empregador ou trabalhadores designados podem

assumir as responsabilidades de Segurancga e Saude no Trabalho.

No caso dos trabalhadores designados, € necessario que possuam formacgao
adequada, previamente comunicada a Autoridade para as Condicoes de
Trabalho, e que permanegam regularmente nos estabelecimentos para

desempenhar essas fungdes.

* Perigos e Riscos

E necessario distinguir o perigo de risco. O perigo refere-se a caracteristica
intrinseca de uma instalagao, atividade, equipamento ou substancia que tem o
potencial de causar danos. Por outro lado, o risco é a probabilidade de que esse
dano ocorra, considerando as condi¢gdes de uso, exposi¢ao ou interagcdo com o

elemento que apresenta perigo.

Tanto perigo quanto risco estéo relacionados a efeitos negativos com diferentes

graus de gravidade. Esses efeitos podem incluir:

+ Lesdes fisicas, como fraturas e cortes, que podem resultar em
incapacidade temporaria ou permanente;

» Doencgas profissionais, como tendinites e surdez, que podem variar em
duracao e reversibilidade;

* Problemas psicossociais, como insatisfagcao e depressao;

* Problemas de desconforto, como postura inadequada e iluminagéo

inadequada.
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Existem diversas categorias de perigos que podem nao ser imediatamente
visiveis ou identificados, mas que, dependendo da probabilidade de ocorréncia,

podem se transformar em riscos para os trabalhadores. Esses riscos podem ser:

* Quimicos, provenientes de substancias liquidas, solidas, poeiras, fumos,
vapores e gases;

+ Fisicos, como exposi¢cdo a ruido, vibragdo, iluminacdo insuficiente ou
inadequada, radiacao e temperaturas extremas;

» Bioldgicos, incluindo bactérias, virus, residuos sépticos e infestagdes;

* Psicoldgicos, derivados de situagdes de estresse e pressao no ambiente
de trabalho.
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Avaliacao de Riscos e Medidas Preventivas

Uma avaliagao de riscos € essencial para uma gestdo eficaz da Segurancga e
Saude no Trabalho, sendo fundamental para minimizar acidentes e doencgas
ocupacionais. A ACT fornece listas de verificagcdo para diversas atividades,

ajudando a garantir a conformidade legal no local de trabalho.

No que diz respeito a seguranca de edificios, a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecédo Civil assume responsabilidades especificas, como por
exemplo: Seguranga contra incéndios e medidas de autoprotecdo, além de
conduzir inspegdes regulares ou extraordinarias. Além disso, a autoridade

também é responsavel pelas entidades nesse ambito.

Condicdes Basicas de Seguranca e Saude no Trabalho Para Todos os
Setores

E responsabilidade do empregador implementar medidas preventivas que
abranjam todos os usuarios das instalagdes, incluindo aqueles com mobilidade
reduzida. Além disso, é fundamental fornecer instalagdes sociais e de bem-estar

adequadas para os trabalhadores.
Este € o conjunto de condi¢des basicas que devem ser garantidas:

* Ventilacdo adequada de todos os espacos do local de trabalho e
instalacoes;

» Condicoes térmicas adequadas as atividades desenvolvidas;

+ Condicoes de iluminacao ajustadas as tarefas;

* Limpeza das instalagdes e respetiva gestdo de residuos;

» Gestao, inspecao e manutencao de equipamentos de trabalho, redes e
instalacgoes;

+ Sistemas de detecao e de seguranca contra incéndio;
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* Meios e equipamentos de primeiros socorros e assisténcia em caso de
acidente;

+ Gestéo e organizagao da emergéncia;

* Instalagdes sanitarias, separadas por género, devidamente equipadas;

* Locais para guardar vestuario e pertences (vestiarios equipados com
cacifos), em particular quando a actividade a desenvolver implique a
utilizacao de fardas e de Equipamento de Protecéo Individual;

* Locais para a realizagao de refeigdes.

Determinados setores econdmicos tém exigéncias especificas devido a natureza
das suas atividades. Isso inclui setores como construgao civil, comércio e
servigos, industria, mineragao e pedreiras, e pesca. Aléem das medidas basicas
de seguranga e saude no trabalho, a lei prevé um conjunto de regulamentos

adaptados a realidade de cada setor.
Medidas de Seguranca e Saude no Trabalho Para a Protecdo de Menores

Existem determinadas atividades que estdo proibidas ou condicionadas a

menores de idade:

* Fabrico de auramina;

« Abate industrial de animais;

* Atividades com risco de exposicdo a agentes fisicos (radiacbes
ionizantes, atmosferas de sobrepressao elevada, energia elétrica de alta
tensao),

» Atividades com risco de exposicao a agentes biologicos;

» Atividades com risco de exposigao a agentes quimicos (amianto, chumbo,

fuligem, alcatrdo, poeiras, fumos ou névoas, entre outros);
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» Atividades com risco de exposig¢ao a substancias e preparagdes perigosas
(téxicas, muito toxicas, corrosivas, explosivas, nocivas, irritantes e
inflamaveis);

+ Atividades com risco de desabamento;

+ Conducgao ou operagao de veiculos de transporte, tratores, empilhadores
e maquinas de terraplanagem;

» Atividades em locais de criacdo ou conservacao de animais ferozes ou
venenosos;

« Atividades realizadas no subsolo e em sistemas de drenagem de aguas
residuais;

» Atividades realizadas em pistas de aeroportos;

» Atividades que decorram em clubes noturnos, discotecas e similares.

Os jovens com 16 anos ou mais s6 podem realizar atividades que envolvam
exposicao a agentes fisicos, bioldgicos ou quimicos conforme estabelecido na
legislacao (artigos de 68° a 71°). Além disso, eles tém o direito de desfrutar das

condigdes de trabalho garantidas por lei (artigo 72°).

Obrigagcbes do Empregador

E responsabilidade do empregador garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para os seus funcionarios. Isso inclui medidas preventivas apos
avaliagdo dos riscos associados as atividades realizadas, bem como fornecer
informacdes e treinamento adequados para que os trabalhadores possam

desempenhar as suas fungées com seguranca.

Além disso, o empregador deve tomar medidas e fornecer instrugdes claras para
que os trabalhadores possam interromper suas atividades ou se afastar do local

de trabalho em caso de um perigo grave.
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Também é obrigacdo do empregador estabelecer procedimentos de primeiros
socorros e combate a incéndios, incluindo planos de evacuacgao, e identificar os

trabalhadores responsaveis por agir em emergéncias.

O empregador também é encarregue de garantir a vigilancia da saude dos seus
funcionarios, levando em conta os potenciais riscos aos quais estdo expostos no
ambiente de trabalho. Isso implica em seguir as regulamentagdes legais
pertinentes, tanto gerais quanto especificas, relacionadas a seguranga e saude

no trabalho.

Além disso, o empregador € responsavel por cobrir os custos associados a
organizagao e operagao dos servigos de seguranga e saude no trabalho, bem
como outras medidas preventivas necessarias. Isso inclui despesas
relacionadas a exames meédicos, avaliagbes de exposicao a riscos e quaisquer

outras medidas destinadas a garantir a seguranga e saude dos trabalhadores.

Consultas e Exames

A Direcao-Geral da Saude (DGS) destaca no seu site a importancia da vigilancia
continua da saude dos trabalhadores, adaptada as regulagbes especificas de
cada fungao e aos riscos profissionais aos quais estao expostos. Essa vigilancia
visa detetar precocemente sinais e sintomas de doencas relacionadas ao

trabalho, e controlar a sua progresséo.

Essa vigilancia € realizada ao longo de todo o periodo de emprego, comeg¢ando
com exames meédicos no momento da contratacdo. Apds a admissao, os exames
tornam-se regulares, ocorrendo anualmente para trabalhadores com menos de

50 anos e a cada dois anos para os demais.

Além disso, a legislagdo determina a realizagédo de novos exames sempre que

houver mudancas nas condicdes de trabalho que possam afetar a saude do
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trabalhador, ou quando ele retorna ap6s uma auséncia superior a 30 dias devido

a doenca ou acidente.

O médico do trabalho pode aumentar ou reduzir a periodicidade dos exames em

funcao do estado de saude do trabalhador.
Os exames de medicina no trabalho devem incluir:

* Uma entrevista pessoal com o trabalhador;

+ Um exame objetivo (por exemplo, medi¢do da tensao arterial, verificar se
ouve e vé bem, entre outros);

* Rastreio para detetar efeitos precoces de exposi¢cao a fatores de risco
profissional;

» Vigilancia bioldgica, incluindo verificar se tem as vacinas em dia;

* Analise que compara os dados clinicos e pessoais com as exigéncias do

trabalho, a carga de trabalho e os riscos profissionais.

Depois do exame médico, o profissional de saude completa um formulario
indicando a aptiddo do trabalhador para desempenhar suas fungdes. Se
necessario, o médico do trabalho pode solicitar exames adicionais ou consultar

especialistas para obter informacdes médicas mais detalhadas.

Obrigagdes dos Trabalhadores

Os trabalhadores desempenham um papel fundamental na promocg¢ao da
seguranca e saude no trabalho ao seguir as normas e instrugdes fornecidas pelo
empregador. Isso inclui utilizar corretamente maquinas, equipamentos, materiais
e substancias de trabalho, bem como os meios e equipamentos de protecéo

disponiveis.
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E responsabilidade dos trabalhadores relatar qualquer defeito ou falha nos
instrumentos de trabalho ou equipamentos de prote¢céo que possam representar
um perigo, alertando imediatamente seus superiores hierarquicos. Em situagbes
de perigo grave, devem agir de acordo com as medidas e instrugdes

estabelecidas previamente para tais circunstancias.

Além disso, os trabalhadores sao obrigados a colaborar na melhoria do sistema
de seguranga e saude no trabalho, comparecendo as consultas e exames

médicos.

Em Caso de Acidente de Trabalho, Denlncia ou Queixa

A Autoridade para as Condicbes do Trabalho (ACT) é uma entidade
governamental responsavel por garantir o cumprimento das normas laborais e
promover a melhoria das condigdes de trabalho em todo o territério continental.
Isso inclui a promogéo da Seguranca e Saude no Trabalho em todos os setores

publicos e privados.

As principais areas de atuacdo da ACT envolvem a prevencao de riscos
profissionais, a promogao das relagdes de trabalho, a prevencao de conflitos
laborais, a manutencdo da estabilidade socioecondmica, a facilitacdo da

inovagao socio organizacional e a verificagdo das condigdes de trabalho.

A ACT tem sua sede em Lisboa e possui 32 servigcos descentralizados que

oferecem atendimento presencial mediante agendamento prévio.

Por outro lado, a Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (IGAMAOT) é um o6rgao central do governo
encarregado de controlar, auditar e fiscalizar areas relacionadas aos Ministérios
do Ambiente, da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, e do Mar. A
IGAMAOT tem autonomia administrativa e é responsavel por fiscalizar questbes
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como segurancga alimentar e exposicao a radiagdes ionizantes nos locais de

trabalho, entre outras situacdes.

Quando ocorre um acidente de trabalho, € dever do empregador acionar o
seguro de acidentes de trabalho, conforme exigido por lei. Em casos de
acidentes graves ou fatais, é obrigatério notificar a Autoridade para as Condi¢des
do Trabalho (ACT) por meio de um formulario especifico dentro de um prazo de
24 horas.

Além disso, os trabalhadores tém o direito de relatar qualquer violacdo das
medidas de seguranga e saude no trabalho a ACT. Isso pode ser feito de forma
confidencial através do site da ACT, solicitando uma inspecdo no local de

trabalho para investigar a situagao.

Caso deseje denunciar uma situagdo de descumprimento das normas de
Segurancga e Saude no Trabalho, é possivel fazé-lo de forma online através do
portal da ACT. Basta ir ao portal e solicitar uma inspecao ao seu local de trabalho.
Apods inserir seu endereco de email, vocé recebera um link no seu email

fornecido. Basta seguir as instrugdes fornecidas através do link.

Principais Diplomas Legais Reguladores da Seguranga e Saude no
Trabalho

Atualmente, ha uma variedade de normas que regem a seguranca e saude no
trabalho, sendo algumas delas de extrema importancia para o funcionamento
adequado dos tribunais. Essas normas abordam aspetos cruciais que afetam

diretamente as condi¢des de trabalho e a saude dos funcionarios.

* ALein.°102/2009, de 10 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.°
3/2014, de 28 de Janeiro, com as atualizagées introduzidas pelo DL n.°
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88/2015, de 28/05, pela Lei n.° 146/2015, de 09/09 e pela Lei n.° 28/2016,
de 23/08, aprova o regime juridico da promogao da seguranga e saude no
trabalho;

* O Decreto-Lei n.° 243/86 de 20 de agosto, que aprova o Regulamento
Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos
Comerciais, de Escritorio e Servicos;

* O Decreto-Lei n.° 347/93, de 1 de outubro, que transpde para o direito
interno a Diretiva n.° 89/654/CEE, do Conselho, de 30 de Novembro,
regulamentado pela Portaria n.° 987/93, de 6 de outubro, refere-se as

+ prescrigdes minimas de seguranga e de saude respeitantes aos locais de
trabalho;

* O Decreto-Lei n.° 349/93, de 1 de outubro, transpde para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 90/270/CEE, do Conselho, de 29 de Maio, cujas
normas técnicas de execucao foram estabelecidas pela Portaria n.°
989/93, de 6 de outubro relativamente as prescrigdes minimas de
seguranca e de saude respeitantes ao trabalho com equipamentos
dotados de visor;

* O Decreto-Lei n.° 330/93, de 25 de setembro, relativo as prescrigdes
minimas de segurancga e de saude respeitantes a movimentagao manual
de cargas que comportem riscos, nomeadamente na regido dorso-lombair,
para os trabalhadores;

* O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, regulamentado pela
Portaria n.° 1532/2008, de 28 de Dezembro, que regula o regime juridico

da seguranca contra incéndios em edificios.
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Conclusao

"O verdadeiro capital de uma empresa nao esta no seu balango, mas nas mentes

dos trabalhadores."

Nora Roberts

Essa citacao diz que o verdadeiro motor do crescimento de uma empresa sao
as pessoas, nao apenas 0s seus numeros financeiros. Valorizando os seus
funcionarios, uma empresa cria um ambiente de trabalho melhor, aumentando a
motivacdo e dedicacdo, o que impulsiona seu crescimento e destaque no

mercado.

Apds completar a prova de aptidao profissional, pude observar que desde o fim
do Estado Novo, Portugal passou por modernizagdes economicas. A adesao a
Uniao Europeia trouxe beneficios, mas também exigiu concessdes de soberania
e harmonizacao legislativa. Em 2022, a guerra Russia-Ucrania gerou novos
desafios econdmicos, como inflacdo e desvalorizagao do Euro. O setor industrial
portugués cresceu, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, enquanto

o setor alimentar se destacou pela evolugao tecnoldgica.

Em consideragédo a essas informacdes, decidi escolher a empresa Lactogal -
Produtos Alimentares S.A para este projeto, uma organizagéo que visa produzir

alimentos com os mais altos padrdes de qualidade.

A andlise da Lactogal revela uma empresa sélida nacional e internacionalmente,
destacando-se pela qualidade e inovagao de seus produtos. Ao longo dos anos,
a Lactogal tem se adaptado as mudancas tecnoldogicas e demandas de

sustentabilidade.
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Apesar dos aspetos positivos, uma analise financeira revela uma discrepancia
entre o balanco e a demonstracao de resultados. O balango mostra crescimento
constante nos ultimos trés anos, mas a demonstracao de resultados indica que,
embora o lucro liquido tenha duplicado de 2020 para 2021, houve uma queda
significativa de 47% em 2022, retornando aos niveis de 2020. O que revelam um

desempenho da empresa em 2022.

Apos concluir a Prova de Aptidao Profissional, pude perceber que melhorei o
meu conhecimento ndo apenas do mundo empresarial, mas também no

desenvolvimento das minhas competéncias pessoais e profissionais.

Durante os trés anos de curso, enfrentei desafios que me proporcionaram
aprendizado e crescimento, permitindo-me acompanhar a evolugao empresarial,
assimilar tendéncias emergentes e entender as dinamicas organizacionais. As
experiéncias vividas, desde a adaptacédo tecnolégica até as demandas por
sustentabilidade, aprimoraram minha capacidade de analise e adaptagdo em
ambientes diversos. Além disso, a jornada exigiu esfor¢o continuo, fortalecendo
minha determinacéo, resiliéncia e habilidades em resolugdo de problemas e

tomada de decisdes sob pressao.

A experiéncia do curso ampliou meu conhecimento tedrico e permitiu sua
aplicacao pratica através de projetos, estagios e interagdes com profissionais,
oferecendo valiosos insights sobre o funcionamento das empresas e
preparando-me para os desafios profissionais. Além disso, esses trés anos foram
de autodescoberta e crescimento pessoal, onde adquiri autonomia,
responsabilidade, gestao eficaz do tempo e habilidades de trabalho colaborativo,

competéncias essenciais para minha carreira e vida.
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Conclusion

The true capital of a company is not reflected in its balance sheet, but in the minds

of its employees.

Nora Roberts

This quote asserts that the true driving force behind a company's expansion is its
workforce, not just its financial performance. By investing in its employees, a
company can create a more positive and productive working environment, which
in turn increases motivation and dedication, driving growth and market

prominence.

Upon completion of the professional aptitude test, it became evident that, since
the end of the Estado Novo, Portugal has undergone economic modernisation.
Joining the European Union brought a number of benefits, but also required a
number of concessions in terms of sovereignty and legislative harmonisation. The
Russia-Ukraine conflict in 2022 introduced new economic challenges, including
inflation and the devaluation of the Euro. The Portuguese industrial sector
demonstrated growth, contributing to sustainable development, while the food

sector showcased notable technological evolution.

In light of the above considerations, | have selected Lactogal - Produtos
Alimentares S.A. as the company to undertake this project. Lactogal is an

organisation that aims to produce food with the highest quality standards.

Lactogal is a company with a strong national and international presence. It is
distinguished by the quality and innovation of its products. Over the years,
Lactogal has demonstrated its ability to adapt to technological changes and
sustainability demands.
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Despite the positive aspects, a financial analysis reveals a discrepancy between
the balance sheet and the income statement. The balance sheet shows a
consistent trend over the past three years. However, the income statement
indicates that although net profit doubled from 2020 to 2021, there was a
significant drop of 47 per cent in 2022, returning to 2020 levels. This illustrates

the company's performance in 2022.

Upon completion of the Professional Aptitude Test, | was pleased to see that my
knowledge of both the business world and the development of my personal and

professional skills had improved.

Over the three-year course, | faced a number of challenges which enabled me to
learn and grow, allowing me to keep up with business developments, assimilate
emerging trends and understand organisational dynamics. The experiences |
gained, from technological adaptation to the demands of sustainability, enhanced
my ability to analyse and adapt to different environments. Furthermore, the
journey demanded unwavering dedication, fortifying my resolve, resilience and

problem-solving and decision-making abilities under pressure.

The course provided a comprehensive theoretical foundation, which was further
enhanced through practical application in projects, internships and interactions
with professionals. This offered invaluable insights into the workings of
companies and prepared me for professional challenges. Furthermore, these
three years have been a period of personal growth and self-discovery, during
which | have developed autonomy, responsibility, effective time management and

collaborative work skills, which are essential for my career and life.
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