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Introducao

A Prova de Aptidao Profissional para o presente ano letivo 2021/2022,
designada abreviadamente por PAP, tem por tema: "Reimaginar o EX (Employee
Experience) — o desafio dos novos tempos.". Como estdo as Empresas a reinventar o
"WORKFORCE" com Tecnologia Emergente em prol do Progresso e Crescimento

Empresarial.

A Prova de Aptiddo Profissional faz parte integrante da avaliagcdo dos alunos do
Curso Técnico de Gestao e constitui um verdadeiro Projeto Integrado baseando-se para

o efeito, numa empresa real do mercado nacional e internacional.

Este projeto consiste na realizagdo de um estudo e andlise real do mercado,
defini¢do e enquadramento econdémico do setor de mercado, caracterizagdo da sua
atividade empresarial, passando pela constituicdo legal, estruturas e formas de gestdo,
até ao apuramento dos resultados financeiros referente a trés exercicios econémicos,
analisando assim o impacto de novos paradigmas e abordagens economicas modernas

na gestao empresarial.

A Prova de Aptidao Profissional representa, assim, a aplicagdo e a integragao
dos diferentes conhecimentos adquiridos em cada um dos dominios ministrados no

curso em conjugacao ¢ em prol de um trabalho individual e complexo.

A empresa que sera estudada na presente PAP serd a Glintt — Global Intelligent
Technologies, S.A., uma empresa ligada ao setor das tecnologias relacionado com a
saude, um mercado emergente € em constante ebulicdo como irei dar conta ao longo do

estudo.

Com certeza, que um dos pontos que nao poderia faltar ¢ sem duavida a
Inteligéncia Artificial, quais os planos europeus para a IA, como poderemos balancear o
uso desta tecnologia com tanto potencial econdmico, social, entre outros com o

fornecimento dos megadados?
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A finalidade deste projeto ¢ colocar a prova todos os conhecimentos obtidos ao
longo do Curso, quer de Gestdo, Economia, Contabilidade e Fiscalidade, Célculo
Financeiro, Direito das Organizacdes, entre outtra, e aprofundar melhor a realidade nas
Empresas, prevendo e criando necessidades que ainda ndo foram equacionadas, mas
também para que possamos aferir a eficacia dos Produtos/Servigos criados pelas
Organizacdes com as verdadeiras necessidades do mercado, e assim mais facilmente
provarmos as suas agoes/decisdes perante os diferentes contextos/situacdes a que sio

submetidas.

A oportunidade de descobrirmos mais sobre as nossas habilidades técnicas sera
um foco neste projeto, mas estas ndo sdo os Unicos diferenciais. As Soft Skills, serdo
primordiais, pois estas capacidades do capital humano da empresa, tornou-se mais
valorizado, e assim, em equipa perceberemos que os gestores comegam a equacionar que
o comportamento dos profissionais tem uma grande relevancia dentro das corporagoes,
valorizando assim as competéncias que sdo desenvolvidas pelas pessoas durante as suas
experiéncias de vida: Criatividade; Determinacdo; Atitude Positiva; Objetividade;

Clareza; Poder de Persuasao e Capacidade de Lidera.
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Introduction

The Professional Aptitude Test for the present school year 2021/2022,
abbreviated as PAP, has the theme: "Reimagining the EX (Employee Experience) - the
challenge of new times. How are Companies reinventing "WORKFORCE" with

Emerging Technology for Business Progress and Growth.

The Professional Aptitude Test is an integral part of the assessment of the
students of the Technical Management Course and constitutes a true Integrated Project

based, for the effect, on a real company of the national and international market.

This project consists of the realisation of a study and analysis of the market,
definition and economic framework of the market sector, characterisation of its business
activity, going through the legal constitution, structures and management forms, until
the calculation of the financial results referring to three economic years, thus analysing
the impact of new paradigms and modern economic approaches in business

management.

The Professional Aptitude Test thus represents the application and integration of
the different knowledge acquired in each of the areas taught on the course in

conjunction and in favour of individual and complex work.

The company that will be studied in the present PAP will be Glintt - Global
Intelligent Technologies, S.A., a company linked to the sector of technologies related to
health, an emerging market and in constant ebullition, as I will report throughout the

study.

Certainly, one of the points that could not be missing is undoubtedly Artificial
Intelligence, what are the European plans for Al, how can we balance the use of this
technology with so much economic, social and other potential with the supply of big

data?
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The purpose of this project is to test all the knowledge obtained throughout the
Course, whether of Management, Economics, Accounting and Taxation, Financial
Calculation, Organizational Law, among others, and to better deepen the reality in
Companies, foreseeing and creating needs that have not yet been equated, but also so
that we can assess the effectiveness of Products/Services created by Organizations with
the real needs of the market, and thus more easily prove their actions/decisions before

the different contexts/situations to which they are submitted.

The opportunity to discover more about our technical skills will be a focus in
this project, but these are not the only differentials. The Soft Skills will be primordial,
as these capacities of the company's human capital have become more valued, and so, as
a team, we will realise that managers are beginning to consider that the behaviour of
professionals has great relevance within corporations, thus valuing the skills that are
developed by people during their life experiences: Creativity; Determination; Positive

Attitude; Objectivity; Clarity; Power of Persuasion and Leadership Skills.
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Enquadramento Macroeconémico

Enquadramento Nacional

O ano de 2020 foi marcado pelo choque da pandemia COVID-19. O surto do novo
coronavirus (COVID-19), que teve origem na China no final de 2019, disseminou-se

rapidamente e gerou uma crise global de saude publica.

Em Portugal, apds sete anos de crescimento consecutivo, as estimativas oficiais
apontavam para uma queda da atividade de 7,6%, superior a queda de 6,8% na zona euro em
2020, refletindo sobretudo uma maior queda e uma grande dependéncia em relagdo ao
turismo. A economia portuguesa foi afetada simultaneamente por perturbac¢des na oferta e na
procura. Do lado da oferta, a suspensdao de algumas atividades, o encerramento parcial ou
total de empresas e o fecho de fronteiras originaram disrupg¢des nas cadeias de producdo e de
distribuicdo. Do lado da procura, foi particularmente importante a contracdo da procura
externa, sobretudo do turismo e, em menor grau, a queda do consumo privado induzida pelos
receios de contagio, pelas medidas de confinamento e elevada incerteza. As exportagdes de
bens, apds a contracdo no segundo trimestre, recuperaram na segunda metade do ano e
registaram um ganho de quota de mercado. Por sua vez, as exportacdes de turismo no final do
ano estavam ainda 60% abaixo do valor do final de 2019. O investimento, ao contrario de
recessOes anteriores, apresentou-se forte e robusto, em particular na construgdo. A Formacao
Bruta de Capital Fixo (FBCF) em maquinas e equipamentos e em material de transporte
reduziu, sendo que a evolugdo mais negativa desta ultima componente estd em parte

associada ao abrandamento da atividade turistica.

A evolucdo da atividade teve um perfil intra-anual muito marcado, condicionado pela
evolugcdo da pandemia e das medidas de confinamento. A quebra mais abrupta da atividade
ocorreu durante o primeiro confinamento geral. Por contraste, nas fases de melhoria das
condi¢des de saude publica e de alivio de restrigdes verificou-se uma recuperag¢do rdpida da
atividade, ainda que parcial. O maior dinamismo foi notério no terceiro trimestre e no final do

ano.
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llustragdo 1 - Indicador diario de atividade econémica (DEI) | Taxa de variagdo homéloga

Fontes: Banco de Portugal e legislagéo. | Notas: O DEI estd normalizado de tal forma que a sua média trimestral tenha a mesma média
e desvio padrdo da taxa de variagdo homologa trimestral do PIB nos Gltimos anos. Para mais detalhes, ver Lourengo e Rua (2020), “The
DEI: tracking economic activity daily during the lockdown”, Banco de Portugal Working Paper No 13 e Lourenco e Rua (2021), “The Daily
Economic Indicator: tracking economic activity daily during the lockdown”, Economic Modelling (forthcoming.

A manutencdo das condi¢bes de financiamento favoraveis e as medidas de apoio as
empresas e familias minimizam o impacto da COVID — 19 a economia portuguesa. Algumas das
medidas adotadas foram os subsidios as empresas, como o Lay-off simplificado e o incentivo
extraordinario a normalizacdo da atividade e a suspensdo de obrigagdes fiscais. Para além das
medidas referidas, a politica monetaria flexivel do BCE contribuiu em grande parte para a
manutenc¢do das condi¢des favoraveis de financiamento dos bancos portugueses e a sua

expansdo a economia.

De forma a responder a falta de liquidez das empresas, o estado portugués abriu linhas
de crédito com garantia publica e um regime especial de moratérias, o que permitiu satisfazer
estas necessidades. Cerca de 40% do valor dos novos empréstimos a mais de um ano as
empresas foram anuidos ao abrigo do regime das garantias publicas para fazer face a
necessidades de liquidez imediatas ou para constituicdo de reservas. Relativamente ao regime
de moratoérias, introduzido logo em margo de 2020, possibilitou a suspensdo do pagamento
das presta¢Oes ou a prorrogagao dos créditos com pagamento no final do contrato. O crédito
em moratéria atingiu 33% do valor do crédito no segundo trimestre, proporcao que se

manteve até ao final do ano.
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Relativamente as obrigacOes a crédito das empresas, estas sofreram uma aceleragdo ao longo
do ano. Esta aceleracdo deveu-se ao aumento do nimero de novos empréstimos, concedidos
maioritariamente por instituicdes financeiras residentes, e ao regime das moratérias. Tudo isto
acabou por se traduzir numa subida do racio de endividamento das empresas para 134,4% do
PIB, mais 6,2 pontos percentuais (pp) do que no final de 2019, e um valor inferior a média da

zona euro (144,6% do PIB, apés um aumento de 10,7 pp).

Relativamente as familias, verificou-se um abrandamento do crédito a
particulares no segundo trimestre, com tendéncia de crescimento sobretudo por via do crédito
a habitacdo. Por sua vez, o crédito ao consumo desacelerou ao longo de 2020, muito por conta
da contracdao do consumo privado de bens duradouros e correntes nao alimentares e aos
critérios de concessdo mais restritivos. Por outro lado, verificou-se um crescimento da taxa de
poupanca dos particulares em 5,7 pp, atingindo os 12,8% do rendimento disponivel, o que

reflete um comportamento de precaugdao em contexto de recessdo e incerteza.

Em 2020, a economia portuguesa assistiu a uma reducdao da sua capacidade de
financiamento face ao exterior com uma diminui¢cdo do saldo conjunto da balanca corrente e
de capital, situando-se nos 0,1% do PIB (1,2% em 2019). O défice no comércio de bens com o
exterior diminuiu para 6% do PIB. Pelo contrario, a evolugdo do turismo e transportes
internacionais refletiu-se numa redugao do excedente nas trocas de servigos e determinou um
défice da balanga corrente de 1,2% do PIB, ao contrario do excedente médio de 0,5%
observado em 2018 e 2019. Por sua vez, a balanga de capital aumentou o seu saldo para 1,3%
do PIB por via dos recebimentos dos fundos da Unido Europeia. No final de 2020, a posi¢do de
investimento internacional de Portugal manteve-se quase inalterada em termos nominais, mas

deteriorou-se em racio do PIB para -105,4% (-100,5% em 2019).
Atividade Econémica e Oferta

Em 2021, o PIB verificou um crescimento em volume de 4,9%, o mais elevado desde
1990, apds a quebra de 8,4% registada em 2020, que refletiu os efeitos da pandemia de
COVID-19. Apesar da recuperacdo significativa, o nivel do PIB manteve-se abaixo do valor
registado no periodo pré-pandémico. Em termos de evolucdo intra-anual, registou-se uma
forte redugdo do PIB no primeiro trimestre (-5,3%), resultante do confinamento geral e um
aumento de 16,5% no segundo trimestre, justificado pelo efeito base e pelo levantamento
gradual das restri¢cGes. Nos terceiro e quarto trimestres o crescimento foi menos robusto (4,4%

e 5,8%, respetivamente).
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Para a evolucdo positiva da atividade econdmica contribuiram o dinamismo do
consumo privado, que registou um crescimento de 4,5%, recuperando parcialmente da
diminuicdo de 7,1% em 2020, e do investimento que, com um crescimento de 7,5% recuperou
da quebra de 5,7% registada no ano anterior. O contributo da procura externa liquida, foi
marginalmente negativo, uma melhoria significativa face ao verificado em 2020, com as
exportacdes em volume a crescerem ligeiramente acima das importa¢des, apds a forte

contragao observada em 2020.
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llustragdo 2 - PIB e componentes (tvh, %)

Fonte: INE.

Para a evolugdo positiva da atividade econdmica contribuiram o dinamismo do
consumo privado, que registou um crescimento de 4,5%, recuperando parcialmente da
diminuicdo de 7,1% em 2020, e do investimento que, com um crescimento de 7,5% recuperou
da quebra de 5,7% registada no ano anterior. O contributo da procura externa liquida, foi
marginalmente negativo, uma melhoria significativa face ao verificado em 2020, com as
exportacdes em volume a crescerem ligeiramente acima das importagdes, apds a forte

contracdo observada em 2020.
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llustracdo 3 - VAB por setor (indice 20191V=100)

Fonte: INE.

A recuperagdo da atividade econémica em 2021 foi estimulada pelos setores do
comércio, alojamento e restauracdo, dos transportes e dos servigos. Apds um ano de 2020
caracterizado por uma forte quebra da atividade nos setores do comércio, alojamento e
restauracdo e dos transportes (os mais afetados pelas medidas restritivas de combate a
pandemia), estes setores iniciaram uma trajetdria de recuperagcdo no segundo trimestre de
2021, contribuindo de forma expressiva para o crescimento do PIB. Também o setor dos
servigos (excluindo as atividades financeiras) teve um contributo bastante significativo para a
evolugdao do PIB, ultrapassando no final de 2021 os valores registados no periodo pré-
pandémico. Apesar da evolugdo positiva registada em 2021, o VAB da indUstria permanece
ainda abaixo do registado no periodo anterior a pandemia, fruto de disrup¢des na
disponibilidade de diversos componentes, enquanto o setor da constru¢do demonstrou um

comportamento resiliente, mantendo-se sempre acima de niveis pré-pandémicos.

A recuperacdao mais lenta da industria incide principalmente nas atividades de
produgdo de energia e automoével. Apds a evolucdo positiva registada no primeiro semestre
de 2021, o indice de producdo industrial (IPl) tem vindo a registar, variacbes homdlogas
negativas, refletindo as dificuldades com as disrup¢des nas cadeias de abastecimento. Esta
tendéncia manteve-se no inicio de 2022, tendo o IPl apresentado, uma variacdo de -4,3% em

termos homalogos, essencialmente em resultado da contragdo nas atividades de producgado de
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energia e automovel. Excluindo estas duas componentes, o IPl teve uma variacdo homadloga de

5,5%.

Atividade turistica recuperou, mas ainda se encontra longe dos niveis pré-
pandémicos. Apesar do crescimento observado na atividade turistica em 2021, com um
crescimento no numero de hdéspedes e de dormidas de 39,3% e 45,2%, respetivamente, este
setor ainda ndo conseguiu recuperar da queda registada em 2020. Quando comparado com
2019, tanto o nimero de héspedes como o de dormidas em 2021 registam varia¢cdes negativas
(-46,4% e -46,6%, respetivamente), sendo as quebras relativas essencialmente aos turistas ndo
residentes em Portugal. A recuperacgdo da atividade turistica manteve-se no inicio de 2022,
com o numero de hospedes e de dormidas em fevereiro a superar largamente os registados no
periodo homdlogo de 2021, no entanto, ainda agquém dos observados antes do inicio da

pandemia.
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Consumo Privado

Indicador Unidade 2021 i T A T T T i T T
4t | a1 [ 2r [ 3t | 4t [ ago [ set | out | nov | dez

Consumo Privado - CN Trimestrais VH real i -5.6 -7 18.8 46 - - -
Indicador de Confianga dos Consumidores SRE-VE -16,6 | -262 | -230 -142 -1298 -16.4 =119 -89 -11.0 -19.2 -19.2
Confianga Comércio Retatho: Vendas ditimos 3 meses| SREVE -86 | -191 | -282 -1389 29 08 T 6.3 16 (1] 13
indiice de Vol. de Negécios no Comércio a Retalho* VH ' -20 | <77 164 27 : 36 28 33 9.9

Bens Almentares VH : 26 08 55 28 1 38 20 20 4.9

Bens ndo Almentares VH : -55 | -136 269 27 - 35 34 44 14,0 :
Vendas de Automdveis Ligeiros de Passageiros™ VH 220 | -201 | -315 1576 -238 -142 | -358 -1B2 =227 -16 -115
Importagfo de Bens de Consumo™ VH : -55 | -100 208 s : 85 57 =1

*indices deflacionados, corrigidos de sazonalidade e de dias Uteis; de acordo com a nova base 2015=100;** Inclui veiculos Todo-o-
Terreno e Monovolumes com mais de 2300 Kg; ***Exclui material de transporte.

llustragdo 4 - Indicadores de Consumo Privado
Fontes: INE e ACAP.
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Oport. de aquisicdo de bens durad (eixo secundario)

—— Indicador de Confianca dos Consumidores

llustragdo 5 - indice de confianga dos consumidores e Oportunidade de aquisi¢do de bens duradouros
(SRE-VE, MM3)

Fonte: INE.

Em dezembro, verificou-se uma estabilizacdo no indicador de confiangca dos
consumidores, apds este ter diminuido nos dois meses anteriores. Esta evolucdo reflete o
contributo positivo das expectativas sobre a evolugao futura da situacdo econdmica do pais,
que foi contrariado pelo contributo negativo das restantes componentes: expectativas
relativas a evolucdo futura da realizagdo de compras importantes e da situacdo financeira do

agregado familiar e opinides sobre a evolugdo passada da situacdo financeira do agregado

familiar.
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llustragdo 6 - indice do Volume de Negécios no Comércio a Retalho (MM3, VH)

Fonte: INE.

Em termos homologos, no trimestre terminado em novembro, o indice de volume de
negdcios no comércio a retalho apresentou uma variagédo de 5,3% (2,7% no terceiro trimestre).
Para esta evolugdo contribuiram os agrupamentos dos bens alimentares e dos bens ndo

alimentares com variagdes de 2,9% e 7,3% respetivamente (2,8% e 2,7% no terceiro trimestre,
respetivamente).
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Ilustragdio 7 - Venda de Automéveis Ligeiros de Passageiros (MM3)
Fonte: ACAP.

Em novembro de 2021 foram vendidos 10 928 veiculos ligeiros de passageiros, mais

352 unidades do que outubro e menos 898 unidades do que em novembro de 2020,

correspondendo a uma variagdo homéloga de -7,6%.
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llustragdo 8 - Indicadores de confianga (SRE, MM3)

De acordo com a Figura 7, verifica-se que indicador de clima econémico estabilizou no

inicio de 2022, apds a recuperacgao registada nos Ultimos meses de 2021, situando-se em niveis

proximos dos pré-pandémicos. Para esta evolucdo destaca-se, por um lado, o contributo

positivo dos niveis de confianca nos setores dos servicos e do comércio e, por outro lado, o

contributo negativo dos niveis de confiangca na industria e construcdao que, apesar de

permanecerem negativos, superaram ja os niveis pré-pandémicos. Apesar da melhoria

significativa nos dois primeiros meses do ano, o indicador de confianca dos consumidores

diminuiu acentuadamente no més de marco, marcado pelo contexto da invasdo militar da

Ucrania, registando uma redugdo em cadeia, apenas superada em abril de 2020 com o inicio

da pandemia.
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Investimento
2020 2021 2021
Indicador Unidade 2020
3T 4T T 2T ar jul ago set out nov
FBC - CN Trimestrais VH Real 5.7 -85 04 38 ©5 6.3 = ks -
daqual, FBCF VH Real 2.7 05 04 29 87 16 = = = =
Indicadorde FBCF VH/mm3 41 =10 05 23 Ha 03 02 36 -03 -18
‘Vendas de Cimento VH 06 nr na2 0E 66 29 -08 61 41 -06 01
Vendas de Velculos Comerciais Ligeiros VH -283 -234 -84 64 654 258 -359 73 -298 -50 -58
endas de Veiculos Comerciais Pesados VH =279 a.0 B4 281 6.6 -304 -285 274 -326 248 -31
Volume Vendas Bens de Investimento® SRE-VE =221 BT 73 -1 o7 24 8,0 59 -76 -14 02
Licengas de Construgao de fogos VH 05 -22 65 18 22 B2 BE 03 5,7 -239
Importagties de Bens de Capital™ VH 50 21 14 72 355 60 45 82 50 54
Indice Vol. Negdcios do CG de Bens de Inv.™ VH -65 -4 -10.6 43 402 -5.0 73 -9 -f13 -82

* No Comércio por Grosso; ** Exceto Material de Transporte; *** Para o Mercado Nacional.

llustragdo 9 - Indicadores de Investimento

Fonte: INE, CIM POR, SECIL e ACAP.
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= = = |ndicador de FBCF - Construcéo

Fonte: INE.
llustragdo 10 - Indicador de FBCF e componentes (VH, MM3)

De acordo com o INE, o indicador de Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF) registou no
trimestre terminado em outubro de 2021 uma taxa variagdo homdloga de -1,8% (-1.5 p.p. em
relagdo ao terceiro trimestre). Esta evolug¢do resultou dos contributos negativos das
componentes de maquinas e equipamentos (-2,6%) e materiais de transporte (-16,4%) e do

ligeiro contributo positivo da construcéo (0,4%).
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llustragdo 11 - Vendas de cimento e construgao tvh, MM3 (%)

Fonte: SECIL; CIMPOR e INE.

De acordo com a Figura 8 em 2022 o investimento em construgao apresenta bons

indicadores de crescimento. As vendas de cimento, que constituem um dos principais

indicadores da atividade na construgdo, manifestaram nos dois primeiros meses de 2022, um

aumento em termos homologos de 24,8%, continuando a trajetdria de aceleragdo que se vinha

a verificar no final de 2021. Por sua vez, as vendas de veiculos comerciais ligeiros e pesados

registaram, em marg¢o, uma queda em termos homologos de 9% e 1%, respetivamente.

Contas Externas

2020 2021 2021
Indicador Unidade 2020
ar 4T m 27 av Jun Jul 2go set out
ExportagBes (B&5) - CN Trimestrais VHreal | -85 65 K4 94 388 0o -
cdes (B&S)- CN Tri VH real -2 -1 62 43 364 12 = - 2 =
Saldo de Bens e Servigos* %PIB 21 -12 21 25 27 -32 - - -
Capacidade de financi da %PIEB 01 0,1 01 00 0.1 04 -
Saldas de Bens VHnom | 03 -30 31 63 490 ©2 214 1o BT 99 30
Entradas de Bens VHnom | -u8 23 85 57 494 04 307 220 217 7a w5
* Dados trimestrais referem-se ao ano terminado no respetivo trimestre. Fonte: INE.
2020 2021 2020 2021
Indicadar Unidade | 2020 Dif.
a7 47 m 27T ar jan-out jan-out
Saldo Balanga Comrente e de Capital 0" eurns 42 ags 3% ] -948 1701 337 1381 1044
Saldo Balanga de Bens -2260 | -2582 2024 | -2268  3d4p4 4332 -0 B8 1851 1655
Saldo Balanga de Servigos B704 | 2778 1844 1170 1871 41t 7621 8290 660
Saldo Balanga de Rendimentos Primérios 2008 | 772 -378 560 1203 -050 -2622 2407 2%
Saldo Balanga de Rendimentos Secunddrios 4443 1861 1271 180 1563 1380 3626 4525 898
llustragdo 12 - Indicadores de Contas Externas
Fonte: BdP.
26

@00



20
20

21

jan-21
abr
jul

jul-20
out-20

jul<19
out-19

il -1

out18
jan-19
abr-19

out-1¢
jan-17
br-17
17
out17
jan-1
abr-18

|an
br
out-21

Diferenca Exportacoes

llustragao 13 - Fluxos do Comércio Internacional (VH, MM3, %)
Fonte: INE.
Os dados referentes ao comércio internacional de bens, para o trimestre terminado

em outubro de 2021, apontam para uma variagdo, em termos médios homoélogos, de 9% das
exportacbes e de 18,8% das importagSes (12,2% e 20,4% no terceiro trimestre,
respetivamente).

No mesmo periodo, e em termos médios homdlogos nhominais:

Nas exportacdes de bens, verificou-se uma variagdio de 6% na componente

intracomunitaria (8,9% no terceiro trimestre) e de 19,5% na componente

extracomunitaria (23,3% no terceiro trimestre);

Nas importagdes de bens, verificou-se uma variagdo de 10,8% no mercado

intracomunitdrio (12,7% no terceiro trimestre) e de 47,5% na componente

extracomunitaria (47,8% no terceiro trimestre);

A taxa de cobertura do comércio internacional de bens situava-se nessa altura em

78,6% (78,7% em igual periodo de 2020).

O setor do alojamento turistico, relevante para a evolucdo das exportagbes de
servicos, de acordo com o INE, registou 1,5 milhdes de hdspedes e 3,6 milhGes de dormidas

em novembro de 2021, correspondendo a aumentos de 265,5% e 287,7%, respetivamente

(+115,2% e +137,9% em outubro, pela mesma ordem).
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llustragdo 14 - Procura Externa dirigida a Industria (SRE, MM3)

Fonte: INE

No trimestre terminado em novembro, comparativamente com o terceiro trimestre,

verificou-se uma ligeira melhoria nas opinides sobre a procura externa dirigida a industria
transformadora.
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llustragdo 15 - - Balanga corrente (milhGes de euros)

Fonte: Banco de Portugal.

®00 2



| gestéio

A balanca corrente e de capital apresentaram um excedente de 1424 milhdes de euros
em 2021 (0,7% do PIB), representando um aumento na capacidade de financiamento de 1375
milhdes de euros face a 2020. Esta evolucao deveu-se, essencialmente, ao aumento da balanca
de capital de 1,1% para 1,8% do PIB, que compensou a redugdo de 0,1 p.p. registada no saldo
da balancga corrente. Em janeiro de 2022, registou-se um défice de 552 milhdes de euros, o que

compara com o excedente de 62 milhGes de euros do periodo homdlogo.

Défice na balanga de bens e servicos aumenta para 2,6% do PIB (face a 1,9% em 2020).
Esta evolucdo refletiu, essencialmente, o aumento do défice da balanga de bens em 0,9 p.p.
(mais 2525 milhGes de euros). Apesar de uma ligeira melhoria de 0,2 p.p. (mais 833 milhdes de
euros), a balanga de servicos ainda se encontra aquém dos valores registados no periodo pré-
pandemia. O agravamento do défice na balanca de bens e servicos, continuou em janeiro de
2022, sendo a necessidade de financiamento superior em 393,2 milhdes de euros em relacao

ao periodo homélogo.

A balanca de rendimentos primdrios registou uma redugdo no défice de 0,2 p.p.
(menos 186 milhdes de euros), passando para -1,2% do PIB em 2021, essencialmente devido a
reducdo dos défices das componentes de rendimentos de investimento em carteira. Por seu
lado, a balanca de rendimentos secundarios melhorou o seu excedente, passando de 2.2%
para 2,7% do PIB em 2021, essencialmente devido ao aumento das transferéncias recebidas da
Unido Europeia. Esta tendéncia mantém-se, com os dados mais recentes a demonstrarem uma
continuac¢do na melhoria do défice da balanga de rendimentos primarios (menos 58,9 milhGes

de euros face ao periodo homdlogo).

Mercado de Trabalho
I OO, PO U T T R
L3 4T T 27 v jul i ago set out nov
Taxa de Desemprego* % 7.0 B0 73 71 6,7 6.1 66 63 6.4 6.4
Emprego Total* VH -1.9 =31 -1.2 =13 45 4.7 48 46 41 29 :
Desemprego Registado (f.p.) VH 296 | 361 296 | 2569 71 -124| -85 -10,0 -12.4 -129 -13.2
Desempregados Inscritos (1p.) VH 144 | 104 49 69 -338 -149 | -196 -15.3 -10.6 -201 -9.3
Cfertas de Emprego (Lp.) VH -7 -7.9 1.7 -0.1 1282 224 248 205 221 125 are
Contratagao Coletiva VH 23 33 26 24 26 28 26 26 26 28 28
ndice do Custo do Trabalho™ - Portugal| WVH 86 6,0 6.8 7. -27 38
Indice do Custo do Trabalho™ - AE VH 26 13 22 1.1 0.8 24

*Valores Trimestrais do Inquérito Trimestral ao Emprego. Valores mensais das Estimativas Mensais (ajustadas de sazonalidade).**Total,
excluindo Administragé@o Publica, Educacgéo, Saude e Outras Atividades; f.p. - no fim do periodo; I.p. ao longo do periodo.

llustragdo 16 - Indicadores do Mercado de Trabalho
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Fontes: INE, IEFP, MTSS e Eurostat
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Fonte: INE.
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llustragdo 17 - Emprego e Taxa da Desemprego

De acordo com os dados da Figura 11 e do Quadro 5, em outubro de 2021, a taxa de

desemprego situava-se em 6,4%, valor idéntico ao registado no més anterior e uma redugao

de 1,2 p.p. comparativamente com o periodo homologo.
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Fonte: IEFP.
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llustragdo 18 - Desemprego
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De acordo com a Figura 12, no final de novembro de 2021, estavam inscritas nos

centros de emprego 345 884 pessoas desempregadas, o que corresponde a um decréscimo de

13,2% (menos 52 403 pessoas) face a hovembro de 2020. Em termos mensais, a evolugdo é

igualmente positiva, com menos 5 783 desempregados (-1,6 %).

@00

30



¥

= | gestéio glintt

Verificou-se também uma diminuicdo do desemprego em novembro,
comparativamente com o periodo homdlogo, em todos os setores, nomeadamente: no

agricola (-11,6%), na industria (-17%) e nos servigos (-12,7%).
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—— Ofertas de Emprego (L.p., MM3, VH, %)
Colocacdes (I.p., MM3, VH, %)
llustragdo 19 - Ofertas de Emprego e Colocagées (MMS3, VH)
Fonte: IEFP.

Através da Figura 13, percebemos que as ofertas de emprego por preencher, no final
de novembro de 2021, foram 21 826, traduzindo-se numa variagdo homdloga de 57,4% e
mensal de -7,5%. No ultimo més, em termos homdlogos, o nimero de desempregados
inscritos diminuiu 9,3% (-20,1% em outubro), sendo que a cobertura das colocagbes cresceu

3,7 p.p., relativamente ao més anterior passando para 65,8% das ofertas de emprego.
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llustragdo 20 - Taxa de desemprego

Fonte: INE.
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A taxa de desemprego situou-se em 6,3% no quarto trimestre de 2021, tendo recuado
para 6,6% no conjunto do ano. No quarto trimestre, a taxa de desemprego aumentou 0,2 p.p.
face ao trimestre anterior, tendo diminuido 1 p.p. face ao periodo homdlogo. No ultimo
trimestre de 2021 e face ao trimestre anterior, a taxa de desemprego aumentou nos homens
(0,6 p.p.), contrariando a variagdo do trimestre anterior, e continuou a diminuir nas mulheres
(-0,3 p.p. no ultimo trimestre face ao anterior). Em contrapartida, a percentagem de
desempregados de longa duracdo aumentou 13,6 p.p. face ao trimestre anterior. Os dados
mais recentes das estimativas mensais do INE, mostram que em fevereiro deste ano, a taxa de

desemprego continua a diminuir em termos homalogos, situando-se nos 5,8%.

A taxa de subutilizacdo do trabalho® diminuiu para 11,7% no quarto trimestre de 2021
e para 12,5% no conjunto do ano. No quarto trimestre de 2021, a subutilizacdo do trabalho
abrangeu 630,1 mil pessoas, correspondendo a uma variacdo homadloga negativa de 15,7%
(menos 116,9 mil pessoas). De acordo com as estimativas mensais de emprego do INE, a
diminuigdo da taxa de subutilizagdo do trabalho manteve-se em fevereiro de 2022, situando-se

nos 11%, menos 0,2 p.p. face a janeiro e menos 2,5 p.p. em relagdo ao periodo homdlogo.
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. FRegisc Aumnomada Madeirs e FPortugsl
llustragdo 21 - Taxa de desemprego por regioes (%)
Fonte: INE.
O Algarve, as Regides Auténomas da Madeira e dos Acores e a Area Metropolitana de
Lisboa registaram taxas de desemprego superiores a média nacional (respetivamente 8,2%,

7,9% e 6,8%). Comparativamente com o ano anterior, observou-se uma diminui¢cdo do
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desemprego em todas as regides, com exce¢do da Regido Autdonoma dos Agores (mais 1 p.p.) e

do Alentejo (mais 0,7 p.p.).

O indice do custo de trabalho (ICT) total aumentou 2,4% no quarto trimestre de 2021,
em termos homdlogos, e 2,5% no conjunto do ano. Na origem da variag¢do trimestral encontra-
se o aumento de 2% (3,7% ao ano) no custo médio por trabalhador e a variagdo positiva de

0,03% (1,5% ao ano) nas horas efetivamente trabalhadas (-0,6% no terceiro trimestre).

Precos
Indicador Unidade | 2021 ¥ 1 T L T d T ’
abr i mal | jun | ju | ago | set | out | nov | dez
indice de Pregos no Consumidor vC 1.3 04 0.2 0,2 -03 -0,2 09 05 04 0,0
indice de Pregos no Consumdor VH 1.3 0.6 1.2 0.5 15 15 1.5 1.8 2.6 28
indice de Pregos no Consumidor VM2 1.3 0.1 0.2 03 0.4 05 06 0.8 1.0 13
IPC - Bens VH 5 14 b 186 2.1 21 1.8 21 27
IPC - Servigos - : -07 -0,2 -11 07 08 1.0 13 23 :
IPC Subjacente* " 1.8 0,1 086 -0,3 08 08 0.9 1.1 17 1.8
indice de Pregos na Produg&o industrial VH = 5,1 7.8 89 10,1 11.0 134 16,2 18,7 :
HPC “ 28 -0,1 05 -0,6 14 13 1.3 18 26 28
Diferencial IHPC PT vs. AE p.p. : -17 -1.5 -2,5 -11 -17 =21 -2,3 -23

* IPC subjacente exclui os bens alimentares ndo transformados e energéticos.

llustragdo 22 - Indicadores de Pregos

Fonte: INE.
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llustragdo 23 - Taxa de Varia¢do do IPC (VH e VH MM12, %)
Fonte: INE.

Segundo as estimativas do INE, a taxa de variacio homdloga do indice de Precos no
Consumidor (IPC) em dezembro de 2021 foi de 2,8%, superior em 0,2 p.p. relativamente ao

més anterior. Em termos mensais, a variacdo do IPC foi nula (0,4% em novembro de 2021 e -
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0,1% em dezembro de 2020). Por fim, estimou-se uma variacdo média do indice nos ultimos

doze meses de 1,3% (1% em novembro).
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llustragdo 24 - Taxa de Variagdo do IPC (Subjacente e Energéticos)
Fonte: INE.
Mercado de Capitais, Crédito e Taxas de Juro
. 2021
Unidade 2020 T arc W T 0 T U S R |
mar E abr ! mai [ Jun i jul _‘ ago E sel f out E nov
Yigld OT DanosPT" % opos1 0227 0470 0457 0408 0,182 0zZ# 0356 051 0332
Yield OT 1 - Spread Porugal face a Alemanl ph. 64 52 1] 64 &1 64 59 56 62 B8
Psi20* VG 6,1 48 25 25 -28 02 78 7] 50 52
Empréstimos a particulares: - para h va 23 28 32 34 36 38 40 43 44 44
- para consumo va a5 -13 03 10 14 16 13 15 17 22
Empréstimos a empresas va a7 oo 1.0 74 6.3 59 53 51 49 47
Taxade Juro de empréstimos pf habitagdio % 100 085 083 092 0g0 089 0g88 087 087
Taxade Juro de empréstimos pf % 208 2,04 203 202 20m 2,00 199 197 198

llustragdo 25 - Indicadores Monetarios e Financeiros

* Fim de periodo.

Fontes: IGCP; CM VM e BdP.
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llustragdo 26 - Empréstimos bancarios (taxa de variagdo anual, em %)

Fonte: Banco de Portugal.

Em Portugal, o ritmo de crescimento dos empréstimos as empresas ndo financeiras
tornou a diminuir, para 4,7% em novembro de 2021 (4,9% em outubro) em resultado da
desaceleracdo do crédito concedido as empresas de menor dimensdo. Para os particulares,
este manteve um crescimento de 3,8% influenciado pela estabilizacdo do crédito a habitacdo

(4,4%); ja que a vertente do crédito ao consumo aumentou para 2,2%.
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Enquadramento Internacional

2016 2017 2018 2019 2020

Economia mundial 3,3 3,8 3,6 28 -3,3
Economias avancadas 1.8 25 23 16 4,7
EUA 1.7 23 340 2.2 35
Japdo 0,7 1.7 06 03 4.9
Area do euro 1.8 2.7 19 13 67
Alemanha 21 2,9 1.3 06 53
Franca 1.0 24 1.8 5 82
Italia 1.4 1.7 0,8 03 89
Espanha 3.0 3.0 24 2,0 10,8
Reino Unido 1.7 ! T 3 1,4 -9.8
Economias de mercado emergentes e em desenvolvimento 45 4,8 4,5 36 -2,2
Paises europeus emergentes e em desenvolvimento 1.9 4.1 3.4 2.4 2
Russia 0.2 1.8 2,8 20 3.1
Paises asiaticos emergentes e ermn desenvolvimento 6,8 6.6 6,4 53 1,0
China 6,9 6,9 6,7 5.8 23
India 83 6,8 6,5 4.0 8.0
Arnérica Latina e Caraibas 0,6 13 1,2 0.2 -7.0
Brasil -3,3 1,3 1,8 1,4 ]
Médio Oriente e Asia Central 4.7 2.5 20 1.4 -2,9
Africa Subsariana 1.5 3.1 3,2 32 1,89

llustracdo 27 - PIB mundial | Taxa de variagdo anual, em percentagem

Fontes: Eurostat, FMI e Refinitiv

A atividade econdémica global sofreu uma contracdo forte e sincronizada de 3,3%
induzida pela pandemia COVID - 19, uma queda sem precedentes desde a Segunda Guerra

Mundial.

Em resposta a esta recessdo os governos mundiais formularam politicas econémicas
qgue na generalidade dos paises mitigaram os efeitos do choque pandémico. Estas medidas das
autoridades monetarias, de supervisdo e orcamentais contiveram os efeitos econémicos do
choque, evitaram disrupcdes nos mercados financeiros e facilitaram a provisdo de crédito a

economia criando condi¢Ges para uma recuperacao da atividade.

As reducdes de taxas de juro oficiais, as compras de ativos e as opera¢Ges de provisao
de liquidez foram, em alguns casos, coordenadas entre bancos centrais. Por exemplo, o Banco
Central Europeu (BCE) manteve a taxa de politica negativa, aumentou e flexibilizou as suas
compras de ativos e forneceu ampla liquidez em condigdes muito atrativas ao sistema

bancario (Figura 2).

Um facto importante de salientar em relagdo aos dados apresentados é que a Unica
economia mundial em que o PIB manteve-se em crescimento é a da China, apresentando uma

taxa de variagdo anual de 2,3%, justo o pais de origem de pandemia da COVID - 19.
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llustragdo 28 - PIB nas principais economias | indice, 2019 T4 = 100

Fonte: Refinitiv (calculos do Banco de Portugal).

Devido a situacdo pandémica, as fortes restricGes e ao encerramento parcial ou total
de diversas atividades a zona euro reduziu em 6,8% o PIB em 2020. Apds o tombo sucessivo do
PIB nos dois primeiros trimestres (3,8% e 11,6%, respetivamente), a economia recuperou no
terceiro trimestre (12,5%) e registou uma nova queda no quarto (0,7%). No final de 2020, o PIB

situava-se cerca de 5% abaixo do nivel pré-pandemia.

Servicos menos
1]
100 4 afetados

Industria
Construgao

]

[= =3
LA

] T T
201974 202071 2020712 202073 2020 T4

Figura 1 - VAB por setor na area do euro | Indice 2019 T4 = 100

Fonte: Eurostat (calculos do Banco de Portugal). | Nota: Servigos mais afetados pela pandemia incluem artes, entretenimento e cultura,
comércio, alojamento e restauragao, transportes e armazenagem e servigos prestados as empresas.

A contragdo da atividade foi transversal a todos os setores, mas mais carregada nos
servicos mais dependentes do contacto pessoal (Figura 4). O consumo privado registou uma
reducdo inédita e superior a do PIB (8%). O impacto econdémico da pandemia foi diferenciado

entre paises da zona euro, refletindo disparidades na exposicdo aos setores mais afetados pelo
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distanciamento social, na intensidade da crise pandémica e nas medidas de apoio adotadas.
Alguns exemplos desta retracdo da atividade sdo Espanha, Itdlia e Franca onde esta quebra foi
mais acentuada do que na Alemanha (variagdo média anual de, respetivamente, -10,8%, -8,9%,

-8,2% e -5,3%).

A crise pandémica influenciou bastante de forma negativa os mercados de trabalho
nas principais economias avangadas, obrigando os governos mundiais a adotar medidas de
apoio, de forma a assegurar milhGes de postos de trabalho e a conter as consequéncias
desastrosas para as empresas. Nos EUA as medidas de apoio foram dirigidas ao reforco da
protecdo social no desemprego, garantindo a flexibilidade do emprego, enquanto na zona euro

foram adotadas principalmente medidas de apoio a manutencdo dos postos de trabalho.

O desfecho destas medidas, resultou numa menor queda do emprego e uma maior
qgueda do numero de horas por trabalhador na zona euro em relagdo aos EUA. As horas
trabalhadas diminuiram 8% e o emprego contraiu 1,6% na drea do euro, sendo os valores para

0s EUA 5,4% e 6,2%, respetivamente.
Pesos™ 2016 2017 2018 2019 2020

Procura externa de bens e servicos (BCE)'™ 100 29 4,8 40 1,6 123
Procura externa intra-area do euro 57,7 34 5,8 3,7 23 22
Importagbes:

Espanha 187 6 6,8 4,2 07 h;
Franca 12,7 30 47 3, 26 5
Alemanha 10,9 4.4 58 3,8 26 9,0
Italia 33 41 6,6 28 0,5 3
Procura externa extra-area do eurg 42,3 2.4 34 4,4 08 24
Importacoes:

Reino Unido 9.4 39 2.6 27 27 7.8
Estados Unidos 6,0 1,7 4.7 ] 1.1 5.3
China 26 10,4 7.2 7.0 1,1 3.8
Brasil 1.8 40 6,7 6 1.6 1.8

Procura externa de bens (CPB)® ® 25 34 6 0,1 -92

Comércio mundial de bens e servigos (FMI) 23 56 39 09 -85

Importa¢des mundiais de bens (CPB) 1,6 5,2 39 0,3 5.5

llustragdo 29 - Procura externa de bens e servigos dirigida a economia portuguesa | Taxa de varia¢do anual, em
percentagem

Fontes: BCE, CPB Netherlands Bureau for Economic Analysis, FMI e Refinitiv (calculos do Banco de Portugal). | Notas: (a) A procura
externa dirigida aos exportadores portugueses é calculada como uma média ponderada do crescimento em volume das importagdes dos
principais parceiros comerciais de Portugal (de bens e servicos no caso do BCE e de bens no caso do CPB). Cada pais/regido é
ponderado de acordo com o seu peso nas exportacdes de Portugal. (b) Consideraram-se os paises disponiveis na base de dados do
CPB, que representavam cerca de 90% das exporta¢des portuguesas em 2020. (c) Pesos médios referentes ao periodo 2016-18.

Em 2020 o comércio mundial registou um tombo de 8,5%, mantendo-se ainda assim

abaixo da presenciada na crise financeira global (10,4%). No primeiro semestre, o comércio foi

®00 i



| gestéo

abalado pela diminuicdo da procura mundial e por irregularidades nas cadeias de producao e
de distribuicdo entre paises. A recupera¢do no segundo semestre refletiu a composicdo da

retoma da atividade, mais rapida na industria.

No final do ano, o comércio mundial de bens encontrava-se ja acima dos niveis do final
de 2019. O comércio de servicos foi particularmente perturbado, em especial devido ao
colapso do setor do turismo. A procura externa de bens e servicos apontada a economia
portuguesa reduziu 12,3% em 2020. As importa¢des de Espanha e do Reino Unido (parceiros
comerciais com pesos de 19,7% e 9,4% nas exportagdes portuguesas) reduziram 15,8% e
17,8%, respetivamente. No final de 2020, o Reino Unido e a UE finalizaram o Acordo de

Comércio e Cooperagdo, o qual minimiza o impacto do Brexit nas relagdes comerciais entre o

Reino Unido e Portugal.
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llustragdo 30 - Expectativas de inflagdo a longo prazo na area do euro | Em percentagem

Fontes: BCE e Refinitiv (calculos do Banco de Portugal). | Nota: Expectativas para taxas de inflagdo médias implicitas em swaps de
inflacdo (durante 5 anos, daqui a 5 anos) e expectativas de analistas privados do ECB Survey of Professional Forecasters (no horizonte
4/5 anos).

Embora a crise pandémica tenha causado choques negativos sobre a oferta e a
procura, a inflacdo reduziu nas principais economias avancadas de acordo com os valores
registados a data de janeiro de 2021. Na zona euro, os efeitos da queda da procura imperaram
e a inflagdo diminuiu 0,9 pp em 2020, para 0,3%. A inflagao dos servicos caiu 0,5 pp para 1% e
a dos energéticos 8 pp para -6,8%. As expectativas de inflagdo a prazos mais longos
permaneceram em valores baixos em 2020, embora as expectativas implicitas em
instrumentos financeiros tenham apresentado uma recupera¢do ao longo do ano face aos

valores minimos atingidos em marco, porém 2022 veio alterar todas as proje¢des de
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recuperacdo econdmica realizadas, apds uma quebra acentuada da economia a par do inicio

da Invasdo Militar da Ucrania.

No trimestre final de 2021, as pressGes inflacionistas intensificaram-se sobretudo
devido a evolucdo dos pregos dos bens, que aumentaram 2,7% (mais 0,8 p.p. que o aumento
dos servicos). No inicio de 2022, a inflagdo manteve um rumo crescente, atingindo, no més de
margo, o valor de 5,3% (estimativa rapida), o mais elevado desde junho de 1994. A partir de
dezembro de 2021, todas as classes do IPC contribuiram positivamente para a evolugdo da
taxa de inflacdo, sendo os maiores contributos provenientes das classes de “produtos
alimentares e bebidas alcodlicas” e “transportes”, classes que, no conjunto, representam mais

de metade do aumento da inflagcdo nos ultimos cinco meses.
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llustragdo 31 - Taxa de inflagdo (IPC) (%)

Fonte: INE.

A forte pressdo da taxa de inflagdo tem na sua origem a escalada dos precos dos
produtos energéticos, cujos precos tém vindo a aumentar ao longo de 2021 atingindo, no
quarto trimestre, um aumento homdlogo de 12,9%. Em mar¢co de 2022, a inflagdo dos
produtos energéticos atingiu o valor recorde de 19,8% (mais 4,8 p.p. face ao més anterior). A
inflacdo subjacente registou um aumento homdlogo pronunciado de 3,8% (mais 0,6 p.p. face

ao més anterior).

Segundo dados da DGEG, os precos dos combustiveis, quando medidos pelo preco de
venda ao publico (PVP), em termos de médias semanais, exibiram uma tendéncia de

crescimento ao longo de 2021. Em 2022, no més de fevereiro, a variacdo homdloga do preco
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do gaséleo foi de 25,8%, sendo o diferencial do PVP face a area do euro positivo em 0,4 p.p.
Relativamente a gasolina 95, registou-se igualmente uma subida continuada dos precos ao
longo de 2021, embora menos acentuada quando comparada com a do gasdleo rodoviario
(21,7% em termos homologos em fevereiro de 2022, superior em 5 p.p. face ao més anterior e

em 0,9 p.p. face a area do euro).

Tudo isto tem como resultado o aumento generalizado dos prec¢os dos produtos para o
consumidor, pois o transporte das mercadorias fica mais caro levando as Empresas a

aumentarem os precos dos produtos para fazerem face a estes custos elevados.

Em 2021, a economia mundial apresentou sinais de recuperagao face ao ano anterior,
fortemente afetado pela pandemia de COVID-19 e pelos constrangimentos a normal atividade
econdémica. O PIB dos paises da OCDE cresceu 5,5% no conjunto do ano, tendo o crescimento
sido de 5,7% nos EUA, de 8,1% na China (cuja recuperagdo teve inicio mais cedo), de 7,5% no
Reino Unido e de 5,3% na area do euro. O quarto trimestre do ano, tendo sido de aceleragdo
na maioria das economias, foi de algum abrandamento na China, refletindo o impacto das
medidas restritivas adotadas em varias cidades do pais, em consequéncia dos novos surtos de
COVID-19, juntamente com a forte desaceleragdo do setor imobilidrio, nomeadamente com o
incumprimento da empresa Evergrande. Nos EUA, a melhoria no quarto trimestre deveu-se
sobretudo a aceleragdo da variagcdo de existéncias, exportacGes, investimento residencial e

consumo privado, com os restantes indicadores a mostrar um menor, devido ao agravamento

da pandemia, a persisténcia de pressoes inflacionistas e a escassez de mao-de-obra.

A area do euro apresentou sinais de abrandamento e comportamento desigual entre
paises. Ndo obstante um crescimento homdlogo mais elevado no quarto trimestre, registaram-
se sinais de alguma desaceleragdao da economia da drea do euro na parte final de 2021 (0,3%
de variacdo em cadeia), em resultado do surgimento de uma nova variante de COVID-19, da
persisténcia de pressoes inflacionistas e das disrup¢des nas cadeias de fornecimento de bens
intermédios. Entre as principais economias europeias, é de salientar uma recuperagao
desigual, com destaque para um crescimento mais robusto de Franca e uma desaceleracdo da
Alemanha, que em virtude de a industria deste pais estar mais exposta a escassez mundial de
oferta de determinados bens intermédios, ainda ndo superou o nivel do PIB pré-pandemia. As
expectativas empresariais, que haviam melhorado em fevereiro de 2022, especialmente no
setor dos servicos, em conjugacdao com a reducdao de medidas que limitam a atividade
econdmica, vieram a deteriorar-se significativamente, no contexto dos Ultimos

desenvolvimentos do conflito russo-ucraniano. A grande dependéncia a UE de energia e bens
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agroalimentares provenientes da Russia e da Ucrania torna-a particularmente vulneravel as
implicacGes econdmicas deste conflito. A dependéncia energética é particularmente

significativa para a Alemanha e para a Italia.

Em 2021, a taxa de inflagdo aumentou progressiva e significativamente tanto nas
economias avangadas, como nos paises emergentes (com excec¢do da China e India). Nos EUA,
a taxa de inflacdo atingiu 4,7% em média anual (que compara com 1,2% em 2020) e na area do
euro 2,6% (que compara com 0,3% em 2020). Na origem desta pressao inflacionista esteve a
subida dos precos de energia, designadamente dos precos do petréleo e do gds natural, bem
como a tensdo entre uma procura forte, pds-confinamentos e em virtude da retoma da
econdmica, e a escassez da oferta, resultante de fendmenos de disrupcdo das cadeias de
fornecimento de produtos intermédios. No inicio de 2022, a variagdo dos precos atingiu 7,5%

nos EUA (janeiro) e 5,8% na area do euro (fevereiro).

PressGes inflacionistas generalizadas intensificaram-se com invasdo da Ucrania, a
imposicdo de san¢bes econdmicas e a disrup¢do intrinseca da atividade econdmica. Este
conflito, bem como a decisdo da OPEP em manter a sua meta de producdo inalterada, tem
provocado uma subida exponencial do preco do petrdleo, chegando a atingir quase 140
USD/bbl no inicio de margco de 2022, e do preco do gas natural europeu (335 euros/MWh).
Verificaram-se igualmente fortes aumentos de precos nos metais basicos (aluminio, niquel e
paladio) dos quais a Russia é um produtor de referéncia mundial, bem como nos cereais e
fertilizantes. O preco dos contentores, que disparou com a pandemia de COVID-19, continua

em maximos histoéricos alimentando a pressao inflacionista e contribuindo negativamente para

a recuperacao do comércio internacional.
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Plnecomponertesch‘ pesa (ioxo de crescimento reol, %)

Ccnsumn privado 43 35 36 - - - 4,5

Consume plblico 14 15 25 - - - 2.9

Investimenta (FBCF) 79 a2 69 = = = 21

Exportactes de bens e servigos 13,1 14,2 104 - - 142 105

Importagtes de bens e servigos 11,5 123 B85 - - 120 B0
Contributos para o crescimento do PIB (p.p.)

Procura interna 46 16 43 - - - 51

Procura externa liguida 04 32 05 - - - 0,8
Evolucio dos precos (foxa de variagio, %)

Deflator do PIB 23 x 25 5 < - 1,4

IHPC 33 40 39 18 23 1,3 1,7
Evolugdo do mercado de trabalho (taxo de variogio, %)

Emprego (Otica de Contas Nacionais) 13 14 11 = = 1.5 13

Taxa de desemprego (% da populagio ativa) 6,0 59 6,4 6,0 - 6,7 6,7

Produtividade aparents do trabalha 3,7 - 356 - - - 4.4
Saldo das balangas corrente e de capital (em % do PIB)

Capacidade/necessidade liquida de financdamento face ao exterior 16 -04 -086 = = = =

Saldo da balanga corrente -17 - -23 - - -2,1 -06

do guol: saldo da balanga de bens e servigos -34 -41 -36 - - - -
Saldo da balanca de capital 33 = 1.7 = = = =

llustragao 32 - Previsdoes Econémicas para 2022 (a data de 25.03.2022)

© estimativa.

Fontes: Ministério das Finangas [MF] - Programa de Estabilidade 2022-2026; Banco de Portugal [BdP] - Boletim Econémico, 24 de mar.
2022; Conselho de Finangas Publicas [CFP] - Perspetivas Econémicas e Orgamentais 2022-2026, margo 2022; Banco Central Europeu
[BCE] - ECB Macroeconomic projections, 3 de janeiro 2022; Comissdo Europeia [CE] - European Economic Forecast: Winter 2022, 10
de fevereiro 2022; Fundo Monetario Internacional [FMI] - World Economic Outlook, 12 de outubro 2021; Organizagéo para a Cooperagéo
e Desenvolvimento Econémico [OCDE] - Economic Outlook, 1 de dezembro 2021 (Versao Preliminar).

Nota: relativamente ao quadro acima, é de referir que, para além do Ministério das Finangas,
apenas o Banco de Portugal e o Conselho de Finang¢as Publicas apresentam previsées
posteriores a 24 de fevereiro, data da invasdo militar da Ucrdnia pela Federagdo Russa.

De acordo com os dados referidos acima, verificam-se previsdes de crescimento do PIB
para 2022 na ordem dos 5,0%. O BCE e a OCDE preveem um crescimento de 5,8% e o FMI de
5,1%, porém estas ultimas trés apresentam valores desatualizados, pois ndo refletem o
impacto da invasdo militar da Ucrania pela Federacdo Russa. Para além disso, prevé-se um
crescimento do nimero de pessoas empregadas entre 1,0% e os 1,5% contribuindo para a

variacdo da produtividade aparente do trabalho.

O indicador que tem mais relevancia falar neste momento é o IHPC que apresenta uma
trajetdria de subida sem fim aparente, o que se reflete num perca de poder de compra por
parte dos consumidores. Por fim, é de salientar as previsdes de crescimento das exportacdes

em relacdo as importacgdes, favorecendo assim também o crescimento econdmico.
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Caracterizagao do Setor Terciario

A economia portuguesa atravessou variadas e profundas mudangas ao longo das
ultimas décadas, inovou de uma economia protecionista assente na agricultura e na industria
num paradigma do Estado Novo para uma economia terceirizada e em continua modernizagdo

do modelo econdémico.

Durante a década de 1990 Portugal seguiu com éxito uma politica econémica com o
objetivo de cumprir os critérios de convergéncia da Unido Econdmica e Monetaria (UEM), tal
implicou o cumprimento de um conjunto de critérios quantitativos associados a prossecucdo

de uma politica macroecondmica rigorosa e credivel.

Desde entdao que se vem verificando, em termos da estrutura da economia, o

IN

crescente dominio do setor dos servicos, a semelhanca, alids, dos restantes parceiros

europeus.
2019
Setor Primario Setor Secundario Setor Terciario
VAB 2,7% 21,5% 76,0%
Populagdo Empregada 3,1% 25,1% 71,8%

llustragdo 33 - VAB e Populagdao Empregada por Setor
Fontes de Dados: INE

Fonte: PORDATA
Ultima atualizagdo: 2021-10-28

Em 2019, o setor primdrio representava apenas 2,7% do VAB (contra 24% em 1960) e
3,1% da populagdao empregada, enquanto o secundario correspondia a 21,5% do VAB e 25,1%
do emprego. Nesse ano os servigos contribuiram com 76% para o VAB e representaram 71,8%

do emprego.

Além do aumento da participa¢do do setor dos servicos na atividade econdmica nas
ultimas décadas, o padrdo de especializagdo da industria transformadora portuguesa também
sofreu grandes alteragdes: modernizou-se, passando da dependéncia das atividades industriais
tradicionais para uma nova integracao tecnolégica. Salientam-se industrias como a automovel
e de componentes, a eletrdnica, energética, farmacéutica e novas tecnologias de informacao e

comunicagao.
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llustragdo 34 - Empresas: total e por sector de atividade econémica

Fontes de Dados: INE - Inquérito Anual as Empresas (até 2003) | Sistema de Contas Integradas das Empresas (a partir de
2004)

Fonte: PORDATA

Ultima atualizagéo: 2021-10-28

O Setor Terciario é a area de atividade que mais se desenvolveu nas ultimas décadas,
apresentando um constante crescimento do nimero de empresas de prestacdo de servicos,

contribuindo em grande parte para o valor do PIB portugués.

Estimou-se que em Portugal o setor terciario no ano de 2020 englobava 1 050 716
empresas, num total de 1354 720 empresas, o que comprova a grande presenca deste setor
na economia portuguesa, e que por sua vez, evidencia ser uma economia terceirizada. Em
Portugal, o setor terciario foi o setor que mais se desenvolveu nas Uultimas décadas,

contribuindo para o crescimento econémico e a criacdo de emprego.

Este crescimento deveu-se a varios fatores, tais como a melhoria do nivel de vida,
aumento do numero de mulheres nos servigcos, o que levou a um aumento da procura por
escolas e creches. O surgimento de novas atividades, o desenvolvimento de servigos sociais e
administracdo publica, o desenvolvimento da educacdo e da saude, a expansdo do comércio, o
desenvolvimento técnico e tecnoldgico do Setor Primario e Secunddrio e o aumento da
diversificacdo do turismo, lazer e cultura tém contribuido em grande parte também para o
processo de terciarizacdo e atualmente estd a avangar um processo de “quaternizagdo”,

alinhado com o processo da digitalizagdo das economias mundiais.

Ainda assim, desde 1990 verificam-se alguns periodos de crescimento e estagnagao no
numero de empresas ligadas ao setor primario, muito potenciadas pela inovagdo tecnolégica

nesta area de atividade. Contrariamente, o setor secundario verificou periodos de crescimento
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e ciclos de estagnacdo do numero de empresas até ao ano de 2004, a partir de entdo sofreu

um decréscimo neste nimero, mas voltou a crescer a partir de 2014.

Pode-se associar a quebra no crescimento do nimero de empresas no setor
primario e também a diminui¢do deste valor no setor secunddrio e tercidrio, entre os anos de
2008 e 2013, ao periodo de Crise Financeira em Portugal entre 2010 e 2014, que se iniciou a

par dos efeitos da Crise Financeira Global de 2007 e 2008.

Individuo - Milhares

e e

L
o
pri}

T
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llustragdo 35 - Populagao empregada: total e por sexo

Fontes de Dados: INE - Inquérito ao Emprego
Fonte: PORDATA
Ultima atualizagdo: 2022-02-10

Analisando o grafico, podemos verificar que a participacdo do sexo feminino no
mercado de trabalho e na economia tem vindo a aumentar comparativamente a masculina
desde 1991 com algumas oscilagdes entre 1991 e 2001, atingindo o valor minimo apresentado
no grafico de cerca 1 986 000 mulheres empregadas, e entre 2006 e 2021, com um decréscimo
da populacdo feminina empregada atingindo em 2011 cerca de 2 110 600 mulheres. Um facto
importante de salientar é que 2021 foi o ano em que mais mulheres estdo empregadas,
totalizando um valor de cerca 2 383 700 mulheres.

Pelo contrario, a participacdo do sexo masculino no mercado de trabalho tem
verificado uma tendéncia de descida, variando entre os 2 816 100 em 2006 e atingindo o seu
valor minimo de 2 249 300 em 2016.

Analisando a par com a situacdo macroeconémica de crise econdmica vivida em
Portugal entre os anos de 2010 e 2013, fica clara a razao da diminuicdo da populacao total e
por sexo emprega no ano de 2011.
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Caracterizac¢ao do Setor do IT em Portugal

A tecnologia e a humanidade caminham lado-a-lado. Hoje em dia, a tecnologia é capaz
de transformar industrias e de agitar economias, e assume um papel fundamental tanto para

as empresas como para os proprios paises.

Assistimos a uma transformacdo tecnolégica em todo o mundo, a medida que as
empresas digitalizam as suas operagdes e processos. A maioria dos analistas, concorda que
isso aumentara a visdo dos lideres sobre o negdcio e a sua eficiéncia a um nivel nunca antes

considerado possivel.

A trajetdria da transformacao digital portuguesa mostra que os paises podem dar um
salto em frente com a estratégia e visdo politica certas, sustentadas ao longo do tempo.
Mostra também que tais estratégias podem gerar resultados. A visdo do Portugal Digital, como
impulsionador de transformacdo do pais, é acelerar Portugal, “sem deixar ninguém para tras, e
projetar o pais no mundo”. A sustentabilidade de um cendrio tecnoldgico é uma prioridade
para Portugal. O governo esta a considerar ferramentas econdmicas capazes de atrair start-ups
britanicas, americanas, neerlandesas e até alemdes. Nesta estratégia, Lisboa pretende

desempenhar um papel de lideranca.

Portugal é um pais em grande crescimento tecnoldgico e isso fica demonstrado por ser
considerado um dos principais HUBs tecnolégicos a nivel europeu, o que tem permitido atrair
ofertas e servicos de grandes multinacionais e que servird para conduzir o processo de

transformacdo digital em direcdo a nuvem.

Desde 2014, as startups sediadas em Lisboa, que podem incluir desde uma agéncia de
SEO até fintechs e outros negdcios digitais, arrecadaram mais de 200 milhGes de euros. Desde
2018, foram criadas em Lisboa 7.264 empresas, 743 delas do setor de alta tecnologia, um dos
mais populares da capital. Mas a verdadeira questdo que se coloca é, “Como ird o setor

tecnoldgico europeu desenvolver-se até 20307?”.

Na proxima década, as empresas tecnoldgicas vao ser confrontadas com novas
barreiras econdmicas, tecnolégicas, sociais e politicas, que podem proporcionar oportunidades

significativas ou obstdculos exigentes.

A UE estd a ficar para tras na corrida global a tecnologia e, se quiser continuar a ser

uma poténcia econdmica e global, de acordo com o relatério da Comissdo Especial sobre
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Inteligéncia artificial, devera igualmente tornar-se uma poténcia global no campo da
inteligéncia artificial. Se a UE ndo agir rapida e corajosamente, acabara por se tornar numa
"coldnia digital" da China, dos EUA e de outros Estados e correrd o risco de perder a sua
estabilidade politica, a sua seguranca social e as suas liberdades individuais, como frisado no
relatério. Além disso, as tecnologias emergentes podem levar a uma desloca¢do do poder

global para fora do mundo ocidental.

Segundo Axel Voss, o fracasso da UE em comercializar inova¢des tecnolégicas significa
que "as nossas melhores ideias, os talentos e as empresas" estdo a deslocar-se para outro
lugar. Voss alertou para o facto de que a janela de oportunidades se esta a fechar e afirmou

que a Unido Europeia precisa de "se concentrar, priorizar, investir".

Inteligéncia Artificial

Factos e numeros

Investimentos em IA"

América do Norte 12,1 a 18,6 mil milhdes de euros

Asia IR 6,5 2 9,7 mil milhdes de euros

o
o\
Europa I 2,4 a 3,2 mil milhdes de euros . .

6,5 a 1 2 mil milhdes de euros/ano

impacto econémico da automatizacdo do conhecimento,
)) robos e veiculos autonomos até 2025"

*em 2016 | ** uma estimativa

Fontes: Comissao Europeia {2019}, DG IPOL do PE (2020) europarl.eu

llustragdo 36 - Infografia com factos e nimeros sobre a Inteligéncia Artificial tais como o nivel de
investimentos e a importancia econémica deste setor
Deve a Europa dar prioridade ao desenvolvimento de certas tecnologias? Serd o
investimento financeiro a resposta para alcancar a grande escala? E como serd o futuro do
setor tecnoldgico europeu na proxima década? S3o estas as duvidas que pairam, porém sem
duvida que a inteligéncia artificial (IA) constitui uma parte importante da transformacao digital
da nossa sociedade. E dificil imaginar a vida sem o uso da IA em bens e servigos, sendo que

estdo previstas outras mudangas nas areas de emprego, negdcios, finangas, salide, seguranga,
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agricultura, e ndo sé. A IA também é crucial para o Pacto Ecolédgico Europeu e a recuperacdo

face a COVID-19.

Pedidos de patentes para IA”

] Aumento de 40 00/0
1074 nos pedidos de patentre para lA
publicados durante a (ltima
UE

década
E.UA. China

A 1A como parte da transicao digital e verde

60 milhées de novos empregos
poderao ser criados em todo o mundo até 2025 gracas alA e
a robética

A UE ajuda as pessoas e as empresas a gerar beneficios
através do financiamento de projetos de IA ao abrigo da
Agenda de Competéncias, do Fundo para uma Transicdao
Justa, do Horizonte, etc.

*no perfodo de 1960 a 2018

Fontes: Comissdo Europeia (2019), DG IPOL do PE (2020) europarl.eu

llustragdo 37 - Infografia com dados sobre o nimero de pedidos de patentes de IA e 0 nimero de
postos de trabalho que a IA pode ajudar a criar até 2025
A transformacdo digital é a integracdo das tecnologias digitais pelas empresas e o
impacto das tecnologias na sociedade. As plataformas digitais, a Internet das Coisas, a

computagdo em nuvem e a inteligéncia artificial estdo entre as tecnologias mais presentes.

Afeta vdrios setores como os transportes, a energia, as telecomunicagdes, os servigos
financeiros, a produgao industrial, os cuidados de salde, o setor agroalimentar, e transformam
a vida das pessoas. As tecnologias podem ajudar a otimizar a producgao, reduzir as emissdes e o
desperdicio, aumentar as vantagens competitivas das empresas e trazer novos servigos e

produtos aos consumidores.

A drea digital desempenha um papel essencial em todas as politicas da UE. A crise da
COVID-19 acentuou a necessidade de uma resposta centrada no futuro que beneficiara a
sociedade e a competitividade a longo prazo. As solugdes digitais representam oportunidades
importantes e sdo essenciais para assegurar a recuperacdo da Europa e a sua posicao

competitiva na economia global.
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O plano de recuperagdo econémica da UE exige que os Estados-Membros atribuam
pelo menos 20% dos 672,5 mil milhdes de euros do Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia a
transicao digital. Os programas de investimento, como o Horizonte Europa - centrado na
investigacdo e na inovacdo e o Mecanismo Interligar a Europa (ou Connecting Europe Facility
em inglés) -centrado nas infraestruturas, também mobilizam montantes substanciais para os

progressos digitais.

Em abril de 2021, o Parlamento Europeu aprovou o Programa Europa Digital - o
primeiro instrumento financeiro da UE criado especialmente para capacitar as empresas e os

cidaddaos em termos de tecnologias.

O objetivo do programa consiste no investimento em infraestruturas digitais para que
as tecnologias estratégicas possam ajudar a impulsionar a competitividade da Europa e a

transicdo verde, bem como a garantir a sua soberania tecnoldgica.

Ao abrigo do Europa Digital serdo investidos 7 588 milhGes de euros em projetos em 5
areas: computacdo de alto desempenho (2 227 milhdes de euros), inteligéncia artificial (2 062
milhGes de euros), ciberseguranca (1 650 milhGes de euros), capacidades digitais e
interoperabilidade (1 072 milhGes de euros) e competéncias digitais avancadas (577 milhdes

de euros).
Economia das plataformas

As plataformas em linha (ou online) sdo uma parte importante da economia e da vida
das pessoas. Elas oferecem grandes oportunidades enquanto mercados e sdo canais de
comunicag¢do importantes. No entanto, também ha desafios significativos. A UE estd a
trabalhar na nova legislacdo relativa aos servigos digitais, com o objetivo de promover a
competitividade, a inovagdo e o crescimento e de, ao mesmo tempo, reforgar a seguranga em
linha, combater os conteldos ilegais e garantir a prote¢do da liberdade de expressdo, da

liberdade de imprensa e da democracia.
Ciberseguranca

Como os mundos digital e fisico estdo cada vez mais interligados, surgem novos
perigos, 0 que torna a ciberseguranga importante para areas que vdo desde a seguranga do
consumidor online até o funcionamento normal dos hospitais, bem como o abastecimento de

agua e de energia.
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O Parlamento também aprovou recentemente regras sobre um novo centro europeu

de ciberseguranca e para impedir a disseminac¢do de conteldos terroristas online.

O éxito do desenvolvimento da |IA na Europa depende em grande medida do éxito de
uma Estratégia europeia para os dados. O Parlamento salientou o potencial que os dados
industriais e publicos representam para as empresas e os investigadores da UE e apelou a
criacao de espacos de dados europeus, de infraestruturas de megadados e de uma legislacao

gue permita maior fiabilidade.

Inteligéncia Artificial e Estratégia para os Dados

A 1A poderia beneficiar as pessoas com o acesso a melhores cuidados de saude, carros
mais seguros e servigos personalizados. Ela pode melhorar os processos de producgao e conferir
uma vantagem competitiva as empresas europeias, incluindo naqueles setores onde as
empresas da UE ja detém posi¢des fortes: economia verde e circular, maquinaria, agricultura,

turismo, entre outros.

Para garantir que a Europa aproveite ao maximo as possibilidades da IA, os
eurodeputados acentuaram a necessidade de uma legislacdao centrada no ser humano que vise
estabelecer um quadro de IA que seja fidvel, implementar normas éticas, apoiar empregos,
ajudar a construir uma "lIA fabricada na Europa" que seja competitiva e influenciar os padroes
globais. A Comissdo Europeia apresentou a sua proposta de regulamento sobre a IA a 21 de

abril de 2021.

O éxito do desenvolvimento da IA na Europa depende em grande medida do éxito de
uma Estratégia europeia para os dados. O Parlamento salientou o potencial que os dados
industriais e publicos representam para as empresas e os investigadores da UE e apelou a
criacdo de espacos de dados europeus, de infraestruturas de megadados e de uma legislagdo

que permita maior fiabilidade.
Competéncias digitais e educagao

A pandemia demonstrou a importancia das competéncias digitais para o trabalho e as
interacbes, mas também acentuou o fosso das competéncias digitais e a necessidade de

aumentar a educa¢do no campo digital. O Parlamento quer que a Agenda de Competéncias
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para a Europa assegure que os cidaddos e as empresas possam tirar pleno partido dos avangos

tecnoldgicos, dado que 42% dos cidaddos da UE ndo possuem competéncias digitais basicas.

Tributac¢ao equitativa da economia digital

A maioria das regras fiscais foram estabelecidas muito antes da economia digital
existir. Para reduzir a evasao fiscal e tornar os impostos mais justos, os eurodeputados apelam
a uma taxa minima para os impostos sobre as sociedades a nivel global e a novos direitos
tributarios, o que permitiria que mais impostos fossem pagos onde o valor esta a ser criado,
como sempre foi o conceito por detrds da tributacdo, em detrimento de onde as taxas sdo

mais baixas.
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Inovacao Tecnoldgica ligada ao Setor da Saude

Ao longo das ultimas décadas os profissionais de Saude portugueses construiram um
sistema de salde que funciona bem e que tem um enorme potencial de desenvolvimento
futuro, é claro que com algumas falhas, mas nada nasce perfeito. E com esse espirito e
motivacdo que todos os dias milhares de profissionais de saude ddo o melhor de si, para torna-
lo cada vez melhor. Temos um conjunto de Unidades de Saude que prestam, em geral, um

bom servigco aos utentes, nos quais se salientam alguns hospitais de grande qualidade.

Temos uma rede de farmacias que funciona com satisfacdo dos utentes, produtores
farmacéuticos e de dispositivos médicos com muito bons produtos, alguns dos quais apostam
no mercado global. Temos um conjunto de Universidades que investem atualmente em
inovacdo em Salde e institutos de investigagdo com brilhantes investigadores, que publicam
nas melhores revistas. As exportagdes portuguesas do setor tém vindo a crescer ano apés ano,
aproximando-se dos mil milhdes de euros, o que o torna uma referéncia nas exportacoes

portuguesas.

Tendéncias do Setor

Entre os principais desafios do setor de salde, estdo as dificuldades de implantar
sistemas que atendam de maneira satisfatéria a procura, a necessidade de andlises avangadas
de indicadores para apoiar a tomada de decisGes estratégicas e o controle sobre os dados. No

entanto, para todas estas questdes a saida é uma sd: inova¢do em saude.

A relacdo com a tecnologia tem proporcionado resultados substanciais no
desenvolvimento de solu¢bes avancadas para atendimento, diagndstico e tratamento de
pacientes, sem perder a proximidade com as pessoas. Por isso, a tendéncia é o crescimento do
investimento em tecnologias para melhorar processos, aumentar a produtividade do corpo

clinico e melhorar o cuidado com o paciente.

Inovagcdo em saude e transformacdo digital sdo dois processos interdependentes que
impulsionam instituicGes médicas a uma nova cultura organizacional, mais visionadria, agil,

empatica e centrada na experiéncia das pessoas.

Hospitais, clinicas e laboratdrios inovadores, tém implantado tecnologias para
beneficiar médicos, gestores e pacientes. Com isso, hd um controle maior dos dados — o que

favorece a tomada de decisdes, identificacdo de erros e desenvolvimento de novas solugées —

®00 *



| gestéo

, aumento de produtividade — principalmente com uso de sistemas integrados —, reducao de

custos e do desperdicio de materiais.
Hospital 4.0

O conceito de hospital 4.0 tem uma rela¢do direta com o grau de transformacao digital
de uma instituicdo, pois se refere a implantacdo de novas praticas para otimizar processos, a
produtividade e o atendimento. E isso envolve todo o ecossistema, desde o primeiro contato

com o paciente para o agendamento de uma consulta, até o controle do estoque da farmacia.

A conectividade é fundamental nesse movimento, pois permite gerar dados sobre
diversas atividades e setores da instituicdo, como ruturas de stock. A tecnologia é capaz de
identificar e mensurar esses dados para entdo disponibilizar indices em tempo real, o que

contribui para a solugdo rapida de problemas e tomada de decisGes.

As tecnologias também ajudam a reduzir custos e atendimentos presenciais de baixa
complexidade. Em muitos casos, os pacientes resolvem as suas questdes apenas com a

prescricdo de um medicamento. Nesses casos, uma teleconsulta é suficiente e evita o

deslocamento até uma unidade hospitalar em vao.
Inteligéncia Artificial

A IA é uma tecnologia muito mais robusta e oferece
recursos ilimitados devido ao machine learning e a
computacdo cognitiva que a compdem. E por isso, que a
vemos por vezes a auxiliar em cirurgias, a organizar os
workflows de trabalho, pré-diagndsticos e outras tarefas
que tém proporcionado crescimento econémico, reducdo de

erros e melhorias na recuperagdo do paciente.

Ao contrario do que muitos pensam, o atendimento

com inteligéncia artificial ndo se torna menos humanizado,
pelo contrario. A tecnologia é tdo eficiente, que o paciente

dificilmente se da conta de que estd conversando com uma maquina.
Plataformas de apoio a decisdo clinica

Quando a cultura de inovagdo é consolidada numa instituicdo, os seus profissionais

devem permanecer atentos para adotar novas solucdes e criar modelos para melhorar as suas
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rotinas, tornando-as mais rapidas e eficientes, principalmente os atendimentos. No entanto,
para que isso seja possivel, é importante contar com ferramentas tecnolégicas no apoio a

decisdo clinica.

O apoio a tomada de decisdo clinica tem como objetivo melhorar as escolhas e a¢bes
realizadas, baseadas em conhecimento clinico organizado — baseado em evidéncias —, para

que erros sejam reduzidos e os pacientes tenham uma melhor experiéncia.

Essa é uma questdo sensivel para hospitais e clinicas, pois envolve a vida de alguém.
Portanto, um médico deve ter condi¢des de elaborar diagndsticos, indicar tratamentos e
medicamentos com a maior precisdo possivel. Dessa forma, as evidéncias devem ser
elaboradas com base em pesquisas, estudos, andlises, protocolos e dados clinicos, e

centralizadas em ferramentas digitais que possam ser acedidas por médicos e pacientes.
Vantagens das plataformas de apoio a decisdo clinica:

e Estabelece um padrdo de atendimento seguro;

e Permite a avaliacdo do desempenho profissional a partir das analises de dados e
comparag¢oes com as melhores praticas;

e Fornece diagndsticos mais precisos e exames mais adequados as necessidades do

paciente.

Shaping the future of European Healthcare

De acordo com o Shaping the future of European Healthcare em Portugal, 81% dos
médicos e enfermeiros considera que a pandemia levou os hospitais a tornarem-se mais
digitais mas, ainda assim, Portugal estd abaixo da média europeia na utilizacdo de tecnologias

4.0 no setor da saude.
Principais problemas a destacar sobre a realidade em Portugal:

e Baixa adocdo de solucdes digitais 4.0, neste momento existem apenas
tecnologias digitais associadas a eficiéncia e prestacdo de cuidados aos
pacientes de forma mais agil, contudo ainda existe um caminho a percorrer no
que diz respeito as tecnologias focadas na prevencao e bem-estar;

e Incerteza tecnoldgica e formacdo considerados como os pilares para o

desenvolvimento;
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Portugal apresentou um maior nimero de utilizagdes de tecnologia, apds o inicio da

pandemia.™

Principais pontos a destacar sobre a realidade Europeia:

A adocdo de solucgGes digitais melhora o servico de cuidados de saude prestado, uma
melhor gestdo de dados do paciente e potencia um cruzamento de dados entre
pacientes que partilhem da mesma patologia, de forma a melhorar as técnicas,
procedimentos ou até mesmo métodos usados para curar o paciente;

O Electronic health record é a solucdo digital mais adotada de entre os varios paises,
software este que permite fazer prescricdes médicas eletrdnicas e o agendamento de
consultas online. Segundo o estudo, quando se perguntou aos inquiridos “Qual das
[...] tecnologias digitais usa para dar apoio a prestagdo de cuidados de saude?”, 81%
escolheu por Registo Eletronico de Saude, 62% escolheu a Prescricdo Online, 54%
escolheu Marcagdao de Consulta Online, entre outras. Paises como a Holanda, a
Dinamarca e a Noruega ja adotaram solugdes digitais como, apps para profissionais
de saude; plataformas de acesso online nos cuidados de salude primdrios; e a

automatizagao das farmadcias.

Como Portugal podera acelerar a transformacao digital das Organiza¢Ges de Saude:

Reforco do conhecimento de tecnologias que possam melhorar a interagdo com o
paciente, assim como de tecnologias que permitam adotar medidas preventivas;
Melhorar a interoperabilidade e a utilizacdo dos dados dos pacientes, que permitam
a evolugdo da prestacdo dos cuidados de saude para uma légica mais preventiva e de
bem-estar;

Promover a formacao dos profissionais de saude na adog¢do destas tecnologias, quer
seja online, workshops ou formagao em sala.

O futuro da salde sera bastante diferente, muito mais tecnologia, muito menos filas
de espera, hospitais sé serdo para emergéncias, os centros de salde serdo
orientados para a prevengdo e acompanhamento de doengas crénicas, e para que
tudo isto resulte todo o ecossistema de salde, modelo de negdcio serdo bastante
diferentes dos atuais, onde a educag¢do/formacao,

modelos de financiamento e infraestruturas terdo um papel muito importante neste

contexto.
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O Technology Cluster em Portugal

O Cluster das Tecnologias de Informagdao, Comunicacdo e Eletronica - TICE.PT foi
constituido em 2008, com sede em Aveiro. O TICE.PT envolve e mobiliza atores relevantes em
todo o pais, e em particular nas regiées de Braga, Porto, Coimbra e Lisboa, abrangendo toda a
cadeia de valor na area das TICE. A plataforma de concertacdo TICE.PT garante e promove as
interfaces entre o mundo académico, representado por universidades e institutos de I&D, e o
mundo dos negdcios, representado pelos associados e também através de redes, em especial

das PME, representado pelas suas associa¢des.

O Pélo de competitividade e Tecnologias TICE.PT, Cluster das Tecnologias de
Informacdo, Comunicacdo e Eletrdnica, foi reconhecido formalmente pelo Governo Portugués

em Agosto de 2009, no ambito das Estratégias de Eficiéncia Coletiva do QREN.

O TICE.PT pretende fomentar e alavancar as estratégias de Rede para o setor. Rede
entre as empresas e os centros de 1&D, de forma a induzir uma renovacao ativa no tecido
econdmico nacional, produzir efeitos positivos na oferta nacional potenciados pela inovagao e
conhecimento criando assim capacidade de exportacdo e criacdo de valor nos produtos

nacionais.
Missao

Construir uma plataforma de concertagdo que envolva e mobilize os principais atores
do setor das TICE nos processos de inovacdo, I&DT, transferéncia de conhecimento, formacgao
avancada, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de produtos e servigos, marketing e

internacionalizac¢do.
Visao

Fazer de Portugal, até 2020, uma localizacdo de referéncia mundial no setor tice,
apostando na lideranga tecnoldgica, nas respostas aos desafios sociais e na capacitacdo das

empresas e pessoas, com reflexos na sustentabilidade da economia nacional.
Objetivos

e Reforgo de exportagdo e presenca em novos mercados;

e Valorizacdo da oferta por via da ID;
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e Maior envolvimento colaborativo das empresas;

e Refor¢o de competéncias.

Alguns dos associados sdo, por exemplo:

e GLINTT;
e Deloitte;
e Altice;

e Huawei; @ BOSCH

e NOS;
e BOSCH.

2

\\W.Q!éé

WY/

Deloitte

TN

W

O Technology Cluster em Portugal emprega cerca de 10,6 milhares de pessoas,
apresenta um Volume de Negdcios de 3.811.000.000,00€, contribui com 896.000.000,00€ em

Exportacdes e apresenta um Valor Acrescentado Bruto de 915.000.000€.
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O Health Cluster em Portugal

O Health Cluster Portugal foi criado em 2008, por um grupo de 55 entidades, como
uma associagdo privada sem fins lucrativos, o Health Cluster Portugal (HCP) é um cluster de
abrangéncia nacional que reudne atualmente mais de 190 Associados, incluindo instituicdes de
I&D, universidades, hospitais, organizacdes da sociedade civil e empresas das areas da

farmacéutica, biotecnologia, dispositivos médicos, TICE e servicos, entre outras.

O HCP assume como missdo tornar Portugal num player competitivo na investigacao,
concecdo, desenvolvimento, fabrico e comercializacdo de produtos e servigcos associados a
Saude, em nichos de mercado e de tecnologia selecionados, tendo como alvo os mais
exigentes e mais relevantes mercados internacionais, num quadro de reconhecimento da
exceléncia, do seu nivel tecnoldgico, e das suas competéncias e capacidades no dominio da

inovagao.

Juntos, o HCP e os seus Associados desenvolvem projetos inovadores em areas como a
investigacdo de translagdo e clinica, envelhecimento ativo e sauddvel, turismo de saude e
eHealth, tendo em vista a transformacao do conhecimento em novas solugdes que contribuam
para a melhoria da salde e bem-estar humanos. E, também juntos, trabalham para fazer de

Portugal o sitio certo para investir e construir parcerias em Saude.
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Alguns dos associados sdo, por exemplo: " .
& P P ~} apifarma

N Y
e GLINTT; q“ntt !I;‘

e Accenture; :;leatlzch CllL.ISEE]"
orcuga

>
Q accenture
e Altice;

o Apif ; .
pirarma altice

A Deloitte.

e Astrazeneca;

e Bayer; — ) 0
o =cuf ant
e Deloitte;

e ISCTE-IUL;

. 1 INSTITUTO
e Pfizer. I SC e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

O Health Cluster em Portugal emprega cerca de 16,7 milhares de pessoas, apresenta
um Volume de Negdcios de 4.379.000.000,00€, contribui com 625.000.000,00€ em
Exportagdes e apresenta um Valor Acrescentado Bruto de 1.697.000.000€.
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Lei de Bases da Saude

Lei n.° 95/2019 de 4 de setembro
Base 1

Direito a protecao da satde
1 - O direito a protecdo da saude ¢ o direito de todas as pessoas gozarem do melhor
estado de saude fisico, mental e social, pressupondo a criacdo e o desenvolvimento de
condi¢gdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais que garantam niveis suficientes e
saudaveis de vida, de trabalho e de lazer.
2 - O direito a protecdo da saude constitui uma responsabilidade conjunta das pessoas,
da sociedade e do Estado e compreende o acesso, ao longo da vida, a promogao,
prevengdo, tratamento e reabilitacdo da satde, a cuidados continuados e a cuidados
paliativos.
3 - A sociedade tem o dever de contribuir para a protecdo da satide em todas as politicas
e setores de atividade.
4 - O Estado promove e garante o direito a protecao da satde através do Servico
Nacional de Saude (SNS), dos Servigos Regionais de Saude e de outras institui¢cdes
publicas, centrais, regionais e locais.

Base 2
Direitos e deveres das pessoas
1 - Todas as pessoas tém direito:
a) A protegio da satide com respeito pelos principios da igualdade, ndo discriminagio,
confidencialidade e privacidade;
b) A aceder aos cuidados de satide adequados a sua situagdo, com prontiddao € no tempo
considerado clinicamente aceitavel, de forma digna, de acordo com a melhor evidéncia
cientifica disponivel e seguindo as boas praticas de qualidade e seguranca em saude;
c) A escolher livremente a entidade prestadora de cuidados de saude, na medida dos
recursos existentes;
d) A receber informagao sobre o tempo de resposta para os cuidados de saude de que
necessitem;
e) A ser informadas de forma adequada, acessivel, objetiva, completa e inteligivel sobre
a sua situagdo, o objetivo, a natureza, as alternativas possiveis, os beneficios e riscos das
intervengdes propostas € a evolucdo provavel do seu estado de satde em funcao do

plano de cuidados a adotar;

®00 o



| gestéio

f) A decidir, livre e esclarecidamente, a todo o momento, sobre os cuidados de satde
que lhe sdo propostos, salvo nos casos excecionais previstos na lei, a emitir diretivas
antecipadas de vontade e a nomear procurador de cuidados de satde;
g) A aceder livremente a informagdo que lhes respeite, sem necessidade de
intermediagdo de um profissional de saude, exceto se por si solicitado;
h) A ser acompanhadas por familiar ou outra pessoa por si escolhida e a receber
assisténcia religiosa e espiritual;
1) A apresentar sugestoes, reclamagdes e a obter resposta das entidades responsaveis;
J) A intervir nos processos de tomada de decisdo em saude e na gestdo participada das
institui¢des do SNS;
k) A constituir entidades que as representem e defendam os seus direitos e interesses,
nomeadamente sob a forma de associagdes para a promoc¢ao da saude e prevencao da
doenga, de ligas de amigos e de outras formas de participagdo que a lei preveja;
1) A promogio do bem-estar ¢ qualidade de vida durante o envelhecimento, numa
perspetiva inclusiva e ativa que favorega a capacidade de decisdo e controlo da sua vida,
através da criagdo de mecanismos adaptativos de aceitacdo, de autonomia e
independéncia, sendo determinantes os fatores socioeconomicos, ambientais, da
resposta social e dos cuidados de satde.
2 - As pessoas com deficiéncia tém direito as adaptagdes necessarias para a efetivagao
do previsto no numero anterior.
3 - As pessoas cuidadas e os respetivos cuidadores informais t€m direito a ser apoiados
nos termos da lei, que deve prever direitos e deveres, a capacitacdo, a formagdo e o
descanso do cuidador.
4 - Todas as pessoas tém o dever de:
a) Respeitar os direitos das outras pessoas;
b) Colaborar com os profissionais de satide em todos os aspetos relevantes para a
melhoria do seu estado de saude;
c) Observar as regras sobre a organizacdo, o funcionamento e a utilizagdo dos
estabelecimentos e servigos de satide a que recorrem.

Base 3
Cuidadores informais
1 - A lei deve promover o reconhecimento do importante papel do cuidador informal, a
sua responsabilizacdo e capacitacdo para a prestacdo, com qualidade e seguranga, dos

cuidados basicos regulares e ndo especializados que realizam.
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2 - A lei estabelece o estatuto dos cuidadores informais de pessoas em situacdo de
doenca cronica, deficiéncia, dependéncia parcial ou total, transitoria ou definitiva, ou
noutra condi¢ao de fragilidade e necessidade de cuidados, os seus direitos e deveres e
medidas de apoio aos cuidadores informais e as pessoas cuidadas.
3 - O Estado, através do ministério responsavel pela area da saude, deve ainda assegurar
a articulacdo entre a pessoa cuidada, o cuidador informal e os servicos de saude e a
implementa¢do do plano integrado de prestagdo de cuidados de satde de que a pessoa
carece.

Base 4
Politica de saude
1 - A politica de saide tem ambito nacional e ¢ transversal, dindmica e evolutiva,
adaptando-se ao progresso do conhecimento cientifico e as necessidades, contextos e
recursos da realidade nacional, regional e local, visando a obten¢ao de ganhos em saude.
2 - Sao fundamentos da politica de saude:
a) A promo¢do da satde e a prevencdo da doenga, devendo ser consideradas na
defini¢do e execugdo de outras politicas publicas;
b) A melhoria do estado de saude da populagdo, através de uma abordagem de saude
publica, da monitorizacdo e vigilancia epidemioldgica e da implementacdo de planos de
satde nacionais, regionais e locais;
c) As pessoas, como elemento central na concecdo, organizacdo e funcionamento de
estabelecimentos, servigos e respostas de satude;
d) A igualdade e a ndo discriminagdo no acesso a cuidados de saide de qualidade em
tempo util, a garantia da equidade na distribui¢do de recursos e na utilizagdo de servigos
e a adocdo de medidas de diferenciagdo positiva de pessoas e grupos em situacao de
maior vulnerabilidade;
e) A promog¢ao da educagdo para a satde e da literacia para a saude, permitindo a
realizacdo de escolhas livres e esclarecidas para a adog¢do de estilos de vida saudavel;
f) A participacdo das pessoas, das comunidades, dos profissionais e dos Orgaos
municipais na defini¢do, no acompanhamento e na avaliagao das politicas de satude;
g) A gestdo dos recursos disponiveis segundo critérios de efetividade, eficiéncia e
qualidade;
h) O desenvolvimento do planeamento e a institucionalizacdo da avaliacdo em satde
como instrumentos promotores de uma cultura de transparéncia das escolhas e de

prestagdo de contas;
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1) O incentivo a investigacdo em saude, como motor da melhoria da prestagao de
cuidados;
j) O reconhecimento da saude como um investimento que beneficia a economia e a
relevancia econémica da saude;
k) A divulgagao transparente de informagao em saude;
1) O acesso ao planeamento familiar, a saude sexual, escolar, visual, auditiva e oral e o
diagnostico precoce.
3 - Cabe ao membro do Governo responsavel pela drea da saude propor a politica de
saude a definir pelo Governo, promover a respetiva execugao e fiscalizagao, e coordenar
a sua acdo com a dos outros ministérios e entidades.
4 - A politica de satde deve incentivar a adocdo de medidas promotoras da
responsabilidade social, individual e coletiva, nomeadamente apoiando voluntarios,
cuidadores informais e dadores benévolos.

Base 5
Participacao
1 - O Estado promove a participagdo das pessoas na defini¢do, acompanhamento e
avaliacdo da politica de satide, promovendo a literacia para a saude.
2 - A participacdo a que se refere o nimero anterior pode ocorrer a titulo individual ou
através de entidades constituidas para o efeito.

Base 6
Responsabilidade do Estado
1 - A responsabilidade do Estado pela realizag¢do do direito a protecdo da saude efetiva-
se primeiramente através do SNS e de outros servicos publicos, podendo, de forma
supletiva e tempordria, ser celebrados acordos com entidades privadas e do setor social,
bem como com profissionais em regime de trabalho independente, em caso de
necessidade fundamentada.
2 - O Estado pode cometer a associagdes publicas profissionais o controlo do acesso e
exercicio da profissdao, a possibilidade de propor normas técnicas, principios e regras
deontologicos especificos € um regime disciplinar autobnomo.
3 - O Estado assegura o planeamento, regulacdo, avaliagdo, auditoria, fiscalizagdo e

inspecao das entidades que integram o SNS e das entidades do setor privado e social.
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Base 7
Regides Autonomas
1 - Cabe aos orgdos proprios das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira a
organizacdo, o funcionamento e o desenvolvimento dos sistemas regionais de saude, a
adaptagao regional da presente lei e a definicdo e a execugao da respetiva politica de
saude.
2 - Na promocao e na defesa da realizagdo regional do direito a protecdo da saude, e de
acordo com os principios de solidariedade e de unidade nacionais, podem o Governo da
Republica e os Governos Regionais, através dos respetivos servigos publicos de satude,
estabelecer a articulacdo e a referenciagdo para efeitos do acesso as prestagcdes de saude
necessarias.

Base 8
Autarquias locais
1 - As autarquias locais participam na efetivacdo do direito a prote¢do da saude, nas
suas vertentes individual e coletiva, nos termos da lei.
2 - A interven¢do das autarquias locais manifesta-se, designadamente, no
acompanhamento aos sistemas locais de saude, em especial nos cuidados de
proximidade e nos cuidados na comunidade, no planeamento da rede de
estabelecimentos prestadores e na participagdo nos 6rgados consultivos e de avaliagdo do
sistema de saude.

Base 9
Sistemas locais de saude
Aos sistemas locais de satde, constituidos pelos servigos e estabelecimentos do SNS e
demais instituigdes publicas com intervengdo direta ou indireta na saude, cabe
assegurar, no ambito da respetiva area geografica, a promogao da saude, a continuidade
da prestacdo dos cuidados e a racionalizac¢do da utilizagdo dos recursos.

Base 10
Satde publica
1 - Compete ao Estado acompanhar a evolugdo do estado de saude da populagdo, do
bem-estar das pessoas e da comunidade, através do desenvolvimento e da
implementagdo de instrumentos de observagdo em saude.
2 - O membro do Governo responsavel pela 4area da saude deve identificar areas
especificas de intervencao, programas e acoes de promocao da saude e da prevencao da

doenca ao longo da vida, tendo presentes os problemas de saide com maior impacto na
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morbilidade e na mortalidade, os desafios sociodemograficos e a existéncia de
determinantes ndo modificaveis, bem como sociais, economicos, comerciais,
ambientais, de estilo de vida e de acesso aos servigos.

Base 11
Satde e genomica
O Estado reconhece a importancia da gendmica no ambito da satide publica, devendo a
lei regular a gendmica para fins terapéuticos, a realizag@o de testes e o conhecimento de
base de dados para prestacdo de cuidados de saude e investigacdo, no respeito dos
seguintes principios:
a) Dignidade e direitos de todas as pessoas, independentemente das suas caracteristicas
genéticas;
b) Consentimento livre e esclarecido em matéria de testes genomicos preditivos,
realizados em contexto de saide e precedidos do indispensavel aconselhamento
genético;
¢) Confidencialidade dos dados gendmicos associados a uma pessoa identificavel,
d) Nao discriminagao injustificada, com base nas caracteristicas genéticas da pessoa, em
particular se associadas a doenga ou deficiéncia;
e) Liberdade de investigacdo cientifica na area da gendmica, atenta a sua importancia
para a melhoria da satide dos individuos e da Humanidade;
f) Ampla divulgagdao dos conhecimentos disponiveis na area da gendomica e promog¢ao
do seu intercdmbio a nivel nacional e internacional.

Base 12
Literacia para a saude
1 - O Estado promove a literacia para a saude, permitindo as pessoas compreender,
aceder e utilizar melhor a informagao sobre saude, de modo a decidirem de forma
consciente e informada.
2 - A literacia para a saude deve estar sempre presente nas decisdes e intervencdes em
saude publica, impondo a articulagdo com outras areas governamentais, em particular a
da educagdo, do trabalho, da solidariedade social e do ambiente, com as autarquias e

com os organismos ¢ entidades do setor publico, privado e social.
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Base 13
Satde mental
1 - O Estado promove a melhoria da satide mental das pessoas e da sociedade em geral,
designadamente através da promog¢ao do bem-estar mental, da prevencao e identificagao
atempada das doencas mentais e dos riscos a elas associados.
2 - Os cuidados de satide mental devem ser centrados nas pessoas, reconhecendo a sua
individualidade, necessidades especificas e nivel de autonomia, e ser prestados através
de uma abordagem interdisciplinar e integrada e prioritariamente a nivel da
comunidade.
3 - As pessoas afetadas por doencas mentais ndo podem ser estigmatizadas ou
negativamente discriminadas ou desrespeitadas em contexto de satide, em virtude desse
estado.

Base 14

Satde ocupacional
1 - Todos os trabalhadores tém o direito de beneficiar de medidas que lhes permitam
proteger a satide no ambito da sua vida profissional.
2 - Devem ser tidos em conta, em especial, os riscos psicossociais dos trabalhadores
particularmente vulneraveis, tais como trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes,
trabalhadores menores e titulares de uma relagao de trabalho a termo ou temporario.
Base 15
Informacao de saude
1 - A informacao de saude ¢ propriedade da pessoa.
2 - A circulacdo da informagdao de satde deve ser assegurada com respeito pela
seguranca ¢ protecdo dos dados pessoais e da informagdo de saude, pela
interoperabilidade e interconexdo dos sistemas dentro do SNS e pelo principio da
intervencao minima.
Base 16
Tecnologias de informagdo e comunicagao
1 - O Estado deve promover a utilizagdo eficiente das tecnologias de informagdo e
comunicacdo no ambito da saude e da prestagdo de cuidados, tendo em atengdo a
necessidade da prote¢do dos dados pessoais, da informagdo de saude e da

ciberseguranga.
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2 - As tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo instrumentais a prestagdo de
cuidados de satude, sendo utilizadas numa abordagem integrada e centrada nas pessoas,
com vista a melhoria da prestacdo de cuidados de saude, a salvaguarda do acesso
equitativo a servicos de satide de qualidade e a gestao eficiente dos recursos.
3 - As tecnologias de informag¢do e comunicagdo sdao desenvolvidas com vista a
melhorar o acesso das pessoas aos servicos de satide e prestacdes conexas € a maximizar
as condi¢des de trabalho dos profissionais e a eficiéncia das organizagdes.

Base 17
Tecnologias da satde
1 - As tecnologias da satde, designadamente os medicamentos e dispositivos médicos,
devem ser desenvolvidas e utilizadas de forma eficaz e eficiente, garantindo o equilibrio
entre a qualidade e equidade no acesso e sustentabilidade do sistema de satude.
2 - A utilizacdo das tecnologias da saude deve reforcar a humanizagao e a dignidade da
pessoa.
3 - A instalacdo de tecnologias médicas pesadas obedece ao planeamento nacional
definido pelo membro do Governo responsavel pela area da saude.
4 - A politica do medicamento deve contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento
médico e cientifico e contribuir para os ganhos em saude e melhoria da qualidade de
vida dos cidaddos, promovendo o uso racional dos medicamentos e a utilizacdo de
medicamentos genéricos.

Base 18

Conselho Nacional de Satude
1 - O Conselho Nacional de Satde ¢ um oOrgdo de participacdo independente, que
desempenha fungdes consultivas do Governo na definicdo das politicas de saude e
representa os interessados no funcionamento do sistema de satde.
2 - A composi¢do, a competéncia e o funcionamento do Conselho Nacional de Satde
sao definidos por lei.

Base 19
Sistema de satde
1 - O funcionamento do sistema de saide nao pode por em causa o papel central do SNS
enquanto garante do cumprimento do direito a satde.
2 - A lei prevé os requisitos para a abertura, modificagdo e funcionamento dos
estabelecimentos que prestem cuidados de saude, independentemente da sua natureza
juridica ou do seu titular, com vista a garantir a qualidade e seguranca necessarias.
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Base 20
Servigo Nacional de Saude
1 - O SNS ¢ o conjunto organizado e articulado de estabelecimentos e servigos publicos
prestadores de cuidados de satde, dirigido pelo ministério responsavel pela area da
saude, que efetiva a responsabilidade que cabe ao Estado na prote¢ao da saude.
2 - O SNS pauta a sua atuacao pelos seguintes principios:
a) Universal, garantindo a prestacdo de cuidados de saude a todas as pessoas sem
discriminacdes, em condi¢des de dignidade e de igualdade;
b) Geral, assegurando os cuidados necessarios para a promocgao da saude, prevencao da
doencga e o tratamento e reabilitacdo dos doentes;
c¢) Tendencial gratuitidade dos cuidados, tendo em conta as condi¢cdes econdmicas e
sociais dos cidaddos;
d) Integracao de cuidados, salvaguardando que o modelo de prestacdo garantido pelo
SNS esta organizado e funciona de forma articulada e em rede;
e) Equidade, promovendo a corre¢do dos efeitos das desigualdades no acesso aos
cuidados, dando particular atencdo as necessidades dos grupos vulneraveis;
f) Qualidade, visando prestagdoes de saude efetivas, seguras e eficientes, com base na
evidéncia, realizadas de forma humanizada, com correcdo técnica e atencdo a
individualidade da pessoa;
g) Proximidade, garantindo que todo o pais dispde de uma cobertura racional e eficiente
de recursos em saude;
h) Sustentabilidade financeira, tendo em vista uma utilizagdo efetiva, eficiente e de
qualidade dos recursos publicos disponiveis;
1) Transparéncia, assegurando a existéncia de informacdo atualizada e clara sobre o
funcionamento do SNS.
3 - O SNS dispoe de estatuto proprio, tem organizagdo regionalizada e uma gestao
descentralizada e participada.
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Base 21
Beneficiarios do Servigo Nacional de Satde
1 - Sdo beneficiarios do SNS todos os cidaddos portugueses.
2 - Sdo igualmente beneficiarios do SNS os cidaddos, com residéncia permanente ou em
situagdo de estada ou residéncia temporarias em Portugal, que sejam nacionais de
Estados-Membros da Unido Europeia ou equiparados, nacionais de paises terceiros ou
apatridas, requerentes de protecdo internacional e migrantes com ou sem a respetiva
situacdo legalizada, nos termos do regime juridico aplicavel.
3 - A lei regula as condig¢des da referenciagcdo para o estrangeiro ¢ o acesso a cuidados
de saude transfronteirigos dos beneficiarios do SNS.
4 - A lei regula a assisténcia em saude aos beneficiarios do SNS reclusos em
estabelecimentos prisionais ou internados em centros educativos.

Base 22
Organizagao e funcionamento do Servico Nacional de Satude
1 - A lei regula a organizacdo e o funcionamento do SNS e a natureza juridica dos
varios estabelecimentos e servigos prestadores que o integram, devendo o Estado
assegurar os recursos necessarios a efetivagcdo do direito a protegao da saude.
2 - A organizagao e funcionamento do SNS sustenta-se em diferentes niveis de cuidados
e tipologias de unidades de saude, que trabalham de forma articulada, integrada e
intersetorial.
3 - A organizagao interna dos estabelecimentos e servigos do SNS deve basear-se em
modelos que privilegiam a autonomia de gestdo, os niveis intermédios de
responsabilidade e o trabalho de equipa.
4 - O funcionamento dos estabelecimentos e servigos do SNS deve apoiar-se em
instrumentos e técnicas de planeamento, gestao e avaliagdo que garantam que € retirado
0 maior proveito, socialmente util, dos recursos publicos que lhe sao alocados.
5 - O funcionamento do SNS sustenta-se numa forga de trabalho planeada e organizada
de modo a satisfazer as necessidades assistenciais da populacdo, em termos de
disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e qualidade, evoluindo progressivamente
para a criagdo de mecanismos de dedicacdo plena ao exercicio de fungdes publicas,
estruturadas em carreiras, devendo ser garantidas condi¢des e ambientes de trabalho
promotores de satisfacdo e desenvolvimento profissionais e da conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar.
6 - Ao SNS incumbe promover, nos seus estabelecimentos e servigos € consoante a
respetiva missdo, as condi¢des adequadas ao desenvolvimento de atividades de ensino e
de investigagdo clinica.

Base 23
Financiamento do Servi¢o Nacional de Saude
1 - O financiamento do SNS ¢ assegurado por verbas do Orcamento do Estado, podendo
ser determinada a consignagdo de receitas fiscais para o efeito, sem prejuizo de outras
receitas previstas em lei, regulamento, contrato ou outro titulo.
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2 - A lei define os critérios objetivos e quantificaveis para o financiamento do SNS,
podendo estabelecer valores minimos a observar, em fun¢do de indicadores
demogréficos, sociais e de saude.
3 - O financiamento a que se refere o n.° 1 deve permitir que o SNS seja dotado dos
recursos necessarios ao cumprimento das suas fungdes e objetivos.
4 - O investimento do SNS obedece a uma planificagdo plurianual.

Base 24
Taxas moderadoras
1 - A lei deve determinar a isen¢ao de pagamento de taxas moderadoras, nomeadamente
em fun¢do da condicdo de recursos, de doenca ou de especial vulnerabilidade, e
estabelecer limites ao montante total a cobrar.
2 - Com o objetivo de promover a correta orientacdo dos utentes, deve ser dispensada a
cobranca de taxas moderadoras nos cuidados de satde primarios e, se a origem da
referenciagdo for o SNS, nas demais prestagdes de satde, nos termos a definir por lei.

Base 25
Contratos para a prestagdo de cuidados de satde
1 - Tendo em vista a prestacdo de cuidados e servicos de saude a beneficiarios do SNS,
e quando o SNS nao tiver, comprovadamente, capacidade para a prestacao de cuidados
em tempo util, podem ser celebrados contratos com entidades do setor privado, do setor
social e profissionais em regime de trabalho independente, condicionados a avaliagdo da
sua necessidade.
2 - Os cuidados de saude prestados nos termos do nimero anterior respeitam as normas
e principios aplicaveis ao SNS.

Base 26
Terapéuticas ndo convencionais
1 - O exercicio das terapéuticas ndo convencionais ¢ regulado pela lei, efetuado de
modo integrado com as terapéuticas convencionais e de forma a garantir a prote¢ao da
satde das pessoas e das comunidades, a qualidade assistencial e tendo por base a melhor
evidéncia cientifica.
2 - E competéncia do ministério responsavel pela area da saude a credenciagio, tutela e
fiscalizagdo da pratica das terapéuticas ndo convencionais, de acordo com a defini¢do
aprovada pela Organiza¢do Mundial de Saude.

Base 27
Seguros de saude
1 - A subscri¢do de um seguro ou plano de saude deve ser precedida da prestagdo, pelo
segurador, de informacdo, clara e inteligivel quanto as condi¢des do contrato, em
especial no que diz respeito ao ambito, exclusdoes e limites da cobertura, incluindo
informacao expressa quanto a eventual interrup¢ao ou descontinuidade de prestacdo de
cuidados de satde caso sejam alcancados os limites de capital seguro contratualmente
estabelecidos.
2 - Os estabelecimentos de saude informam as pessoas sobre os custos a suportar pela
prestagao de cuidados de saude ao abrigo de seguros e planos de saude, incluindo os da
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totalidade da intervengao proposta, salvo quando justificadamente nao dispuserem dos
elementos necessarios a prestacdo dessa informacao.

Base 28
Profissionais de saude
1 - Sao profissionais de saude os trabalhadores envolvidos em agdes cujo objetivo
principal ¢ a melhoria do estado de satde de individuos ou das populacdes, incluindo os
prestadores diretos de cuidados e os prestadores de atividades de suporte.
2 - Os profissionais de saude, pela relevante fun¢ao social que desempenham ao servigo
das pessoas e da comunidade, estao sujeitos a deveres éticos e deontoldgicos acrescidos,
nomeadamente a guardar sigilo profissional sobre a informacdo de que tomem
conhecimento no exercicio da sua atividade.
3 - Os profissionais de satde tém direito a aceder a formacdo e ao aperfeicoamento
profissionais, tendo em conta a natureza da atividade prestada, com vista a permanente
atualizacao de conhecimentos.
4 - Os profissionais de satde tém o direito e o dever de, inseridos em carreiras
profissionais, exercer a sua atividade de acordo com a legis artis e com as regras
deontologicas, devendo respeitar os direitos da pessoa a quem prestam cuidados, mas
podendo exercer a objecao de consciéncia, nos termos da lei.
5 - O membro do Governo responsavel pela area da saude organiza um registo nacional
de profissionais de satde, incluindo aqueles cuja inscricdo seja obrigatoria numa
associacao publica profissional.
6 - Os profissionais de saude que exer¢am funcdes no ambito de estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude estdo sujeitos a auditoria, inspecdo e fiscalizagdo do
ministério responsavel pela drea da saude, sem prejuizo das atribui¢cdes cometidas a
associacoes publicas profissionais.
7 - Os profissionais de saude em regime de trabalho independente devem ser titulares de
seguro contra os riscos decorrentes do exercicio da sua atividade.

Base 29
Profissionais do SNS
1 - Todos os profissionais de saude que trabalham no SNS tém direito a uma carreira
profissional que reconheca a sua diferencia¢do na area da saude.
2 - O Estado deve promover uma politica de recursos humanos que garanta:
a) A estabilidade do vinculo aos profissionais;
b) O combate a precariedade e a existéncia de trabalhadores sem vinculo;
¢) O trabalho em equipa, multidisciplinar ¢ de complementaridade entre os diferentes
profissionais de satde;
d) A formagao profissional continua e permanente dos seus profissionais.
3 - O Estado deve promover uma politica de recursos humanos que valorize a dedicagao
plena como regime de trabalho dos profissionais de saude do SNS, podendo, para isso,
estabelecer incentivos.
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Base 30
Profissionais de saude com necessidades especiais
Os profissionais de satde com deficiéncia ou com doenga cronica incapacitante tém
direito a que sejam adotadas medidas apropriadas para adaptar as condi¢des de trabalho
as suas necessidades, quer quanto ao acesso aos locais de trabalho, as tecnologias e
sistemas de informacao e de comunicagdo, quer quanto a formagao profissional inicial e
continua.

Base 31
Investigacao
1 - A investigacdo em saude deve observar, como principio ético orientador, a vida
humana enquanto valor maximo a promover e a salvaguardar.
2 - E apoiada a investigacio em satude e para a saude e a investigagdo clinica e
epidemiologica, devendo ser incentivada a colaboragdo neste dominio entre os
departamentos governamentais responsaveis pelas areas da saude e da ciéncia, os
organismos responsaveis pela investigacdo cientifica e tecnologica e outras entidades.
3 - As condi¢des a que deve obedecer a investigacdo em saude, em particular a
experimentacdo em seres humanos e os ensaios clinicos, sdo definidos em legislagao
propria, devendo ser tidos especialmente em consideracao:
a) O respeito pela dignidade e pelos direitos fundamentais, a seguranca e o bem-estar
das pessoas que nela participam, ndo comportando para a pessoa envolvida riscos e
incomodos desproporcionais face aos potenciais beneficios, € o reconhecimento das
especificidades de mulheres e de homens;
b) A realiza¢do de acordo com as regras da boa pratica de investigagdo, nomeadamente
as aplicaveis a investigacdo em seres humanos e a investigagdo em animais;
¢) A inexisténcia de contrapartida, designadamente quaisquer incentivos ou beneficios
financeiros para a pessoa envolvida, sem prejuizo do reembolso de despesas e do
ressarcimento pelos prejuizos sofridos pela participagao na investigagao.

Base 32
Formagao superior
1 - Os ministérios responsaveis pelas areas da saude, da educagao e da ciéncia e ensino
superior colaboram com as instituicdes publicas de ensino superior na defini¢ao de
politicas de formagdo pré-graduada, com o objetivo de adequar o contetido curricular
dos cursos com as necessidades de prestar cuidados de saude de elevada qualidade e
adequar o nimero de alunos as necessidades do pais.
2 - Os ministérios responsaveis pelas areas da saude, da educacdo e da ciéncia e ensino
superior, em articulagdo com as universidades, as unidades de satide e as estruturas e
associacoes representativas dos profissionais de saude, coordenam as politicas de
formacao pds-graduada, com o objetivo de assegurar a todos os profissionais de saude o
acesso a formagao pods-graduada de elevado nivel cientifico, técnico e humanista.
3 - O SNS garante a formacdo pos-graduada em todas as areas de saude de forma a
assegurar a existéncia de um adequado numero de profissionais por especialidades.
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Base 33
Inovacao
O Estado deve promover o acesso equitativo a inovacdo em saude nas suas vertentes
integradas e complementares de ciéncias de informagdo e comunicagdo, nanotecnologia,
genética e computagdo, em particular no recurso a robdtica e a inteligéncia artificial,
com salvaguarda das questdes éticas por esta suscitadas.

Base 34
Autoridade de saude
1 - A autoridade de saude compete a decisdo de intervengdio do Estado na defesa da
saude publica, nas situagdes suscetiveis de causarem ou acentuarem prejuizos graves a
saude dos cidaddos ou das comunidades, e na vigilancia de saude no ambito territorial
nacional que derive da circulacdo de pessoas e bens no trafego internacional.
2 - Para defesa da satude publica, cabe, em especial, a autoridade de satde:
a) Ordenar a suspensao de atividade ou o encerramento dos servigos, estabelecimentos e
locais de utilizagdo publica e privada, quando funcionem em condi¢des de risco para a
saude publica;
b) Desencadear, de acordo com a Constitui¢ao e a lei, o internamento ou a prestacao
compulsiva de cuidados de saude a pessoas que, de outro modo, constituam perigo para
a saude publica;
c) Exercer a vigilancia sanitaria do territério nacional e fiscalizar o cumprimento do
Regulamento Sanitario Internacional ou de outros instrumentos internacionais
correspondentes, articulando-se com entidades nacionais e internacionais no ambito da
preparacgdo para resposta a ameagas, detecdo precoce, avaliagdo e comunicagao de risco
e da coordenacdo da resposta a ameagcas;
d) Proceder a requisi¢do de servigos, estabelecimentos e profissionais de satide em casos
de epidemias graves e outras situagdes semelhantes.
3 - Em situagdo de emergéncia de satde publica, o membro do Governo responsavel
pela area da saude toma as medidas de excecdo indispensaveis, se necessario
mobilizando a intervengao das entidades privadas, do setor social e de outros servigos e
entidades do Estado.

Base 35
Defesa sanitaria das fronteiras
1 - O Estado promove a defesa sanitaria das suas fronteiras, com respeito pelas regras
gerais emitidas pelos organismos competentes.
2 - Cabe, em especial, aos organismos competentes estudar, propor, executar e fiscalizar
as medidas necessarias para prevenir a importacdo ou exportacdo das doencas
submetidas ao Regulamento Sanitario Internacional, enfrentar a ameaca de expansao
das doencas transmissiveis e promover todas as operagdes sanitarias exigidas pela
defesa da satde da comunidade internacional.
Base 36
Relacdes internacionais e Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
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1 - O Estado apoia as organizagdes internacionais com intervengao na area da satde e
garante o cumprimento dos compromissos internacionais a que esta vinculado.
2 - O Estado garante a cooperagdo na vigilancia, alerta rapido e resposta a ameacas
graves para a saide com dimensdo transfronteiriga, nomeadamente no quadro do
Regulamento Sanitario Internacional.
3 - O Estado desenvolve uma politica de cooperagao que incide na melhoria sustentavel
da satide e do bem-estar humanos, numa perspetiva de satde global, promovendo a
cooperagdo bilateral, em particular com os Estados-Membros da Unido Europeia e com
os Estados que integram a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.
4 - E incentivada a cooperagio com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa no ambito da prestacdo de cuidados de satde, do ensino, da formagdo e da
investigacdo em saude.

Base 37
Avaliagao
1 - Os programas, planos ou projetos, publicos ou privados, que possam afetar a satde
publica devem estar sujeitos a avaliagdo de impacto, com vista a assegurar que
contribuem para o aumento do nivel de satde da populagao.
2 - A avaliagdo a que se refere o numero anterior visa assegurar que o processo de
tomada de decisdo integra a ponderacdo dos impactos relevantes em termos de saude,
tendo em conta o nivel de satde ja alcancado, a ponderacao de alternativas, os efeitos
cumulativos decorrentes de outros programas em execucdo € os contributos recebidos
de participagdo publica.
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Impacto da Invasao Militar da Ucrania na Economia Portuguesa

A Invasdo Militar da Ucrdnia que estd a ser levada a cabo pela Federacdo Russa,
liderada por Vladimir Putin, sem duvida alguma que esta a ter reflexos em todo o Globo. A
inflacdo a subir, os precos dos combustiveis cada vez mais altos, os precos dos produtos
alimentares mantém a tendéncia de subida e uma Guerra sem fim a vista. Todo este
acontecimento esta a ter grandes repercussdes nas economias mundiais, e a portuguesa nao

foge a regra.

De acordo com as ultimas projecGes realizadas pelo Banco de Portugal, a economia
portuguesa devera manter um perfil de crescimento no horizonte dessa projecdo, porém num
contexto de Guerra existe uma elevada incerteza. Prevé-se que o PIB ira crescer 4,9%, mas nos
anos seguintes verifica-se um do ritmo de crescimento atingindo os valores de 2,9p.p em 2023

e 2,0% em 2024.

Pelo contrario, a inflagdo aumenta em 2022 para 4,0%, e reduz-se para 1,6% em 2023
e 2024. O aumento da inflacdo em 2022 estd associado a subida do preco das matérias-primas,
energéticas e outras, e a manutenc¢do de constrangimentos nas cadeias de abastecimento
globais. A recuperagdo da procura dos servicos mais afetados pela pandemia contribui
também para o aumento da inflagdo. Estes efeitos dissipam-se no horizonte de projecdo, mas
sdo parcialmente contrabalangados por pressdes acrescidas sobre saldrios e precos, num

contexto de utilizagdo mais intensiva dos recursos na economia portuguesa.
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A invasdo da Ucrania pela Russia em finais de fevereiro contribui para intensificar as
pressdes inflacionistas e para limitar o dinamismo econdmico na area do euro e em Portugal. O
conflito veio agravar a subida de precos das matérias-primas energéticas e de diversos bens
primarios. O impacto negativo sobre a atividade decorre também da reduc¢do da confianca das
familias e dos empresarios, da turbuléncia nos mercados financeiros, bem como dos efeitos
das san¢Bes impostas a Russia sobre os fluxos comerciais e financeiros. No exercicio de
projecdo, assume-se que ndo se verifica uma escalada do conflito e o impacto destes fatores se

dissipa no médio prazo.

A atividade econdmica beneficia de maiores recebimentos de fundos da Unido
Europeia e da manutencdo de condicBes financeiras favoraveis, apesar de o mercado antecipar
um aumento gradual das taxas de juro. A projecdo assenta também no pressuposto de que os

constrangimentos de oferta global se extinguem em 2023.

A economia portuguesa volta a convergir com a area do euro no periodo 2022-24 e
continua a apresentar taxas de inflagcdo inferiores. A taxa de crescimento média do PIB em
Portugal no periodo 2022-24 é superior em 0,6 pp a projetada pelo BCE para a area do euro
em marco. A semelhanca do observado em 2021, a evolugdo do IHPC é mais moderada em
Portugal, traduzindo-se num diferencial de inflagdo de -0,7 pp em média no periodo

considerado.
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Apesar do impacto negativo do conflito na Ucrania, as hipoteses para a atividade e
comércio mundial permanecem favoraveis no horizonte de projecdo. Estas hipoteses assumem
gue nao se observa uma escalada do conflito e que ndao se materializam riscos mais adversos,
incluindo interrup¢des no fornecimento de energia por parte da Russia, que impliquem
paragens na producdo na Europa, disrup¢cdes mais intensas das cadeias de producao global ou
turbuléncia financeira com impacto sobre os bancos. Nestas condic¢des, a atividade mundial
continua a expandir-se em 2022-24, embora a um ritmo menor do que antecipado no BE de
dezembro. Para a area do euro, as projecées de margo do BCE apontam para um crescimento
do PIB de 3,7% em 2022, 2,8% em 2023 e 1,6% em 2024 O ritmo de crescimento
progressivamente menor ao longo do horizonte reflete a retirada das politicas de estimulo e as
limitacdes da oferta no mercado de trabalho. Assume-se uma dissipa¢do gradual dos
constrangimentos sobre as cadeias de producdo globais, que registaram algum alivio no inicio
do ano. O crescimento econdmico na area do euro foi revisto em baixa face as projecdes de
dezembro, em 0,5 pp em 2022 e em 0,1 pp em 2023, em larga medida associadas ao impacto
do conflito nos pregos da energia, na confianca dos agentes econdmicos e nos fluxos

comerciais
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Economia Digital

Posicao Portuguesa

O Digital Economy and Society Index (DESI) é um indice composto e elaborado
anualmente pela Comissdao Europeia desde 2014 que avalia a competitividade digital dos
Estados-Membros e acompanha a sua evolugcdo ao longo do tempo. O indice mede a
maturidade digital das economias da UE através do cdlculo de um conjunto de indicadores

quantitativos que compdem a pontuacao final.

O DESI 2021 considera 33 indicadores e avalia a performance de cada pais com base
em 4 dimensGes de competitividade digital: 1) Capital Humano; 2) Conectividade; 3)
Integracdo das Tecnologias Digitais; e 4) Servicos Publicos Digitais. Através da recolha e
tratamento de um conjunto de dados nas varias dimensdes consideradas, o indice permite a
comparacdo entre as diferentes economias ao longo do tempo, incentivando-as a competir por
uma regulacdo mais eficiente e oferecendo benchmarks quantitativos com o objetivo de
apoiar a melhoria das politicas publicas nacionais no dmbito da inovacdo e da transicdo digital.

A Comissdo Europeia publica ainda, anualmente, relatérios para cada uma das 4
dimensdes consideradas essenciais, detalhando os resultados apresentados no DESI em cada
uma das areas chave. Por fim, sdo ainda divulgados os resultados do Women in Digital
Scoreboard (WiD) que procura avaliar a inclusdo das mulheres em empregos, carreiras

empreendedorismo digital.

Posicdo

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pontuacdao

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 2 - DESI composite index

Fonte: Comissao Europeia.
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Fonte: Comissao Europeia.

Na edicdo de 2021 do DESI, Portugal apresentou um score de 49,83, ocupando a 162
posicdo num conjunto de 27 estados-membros (192 posicdo na edicdo anterior entre 28
estados-membros). As primeiras posicdes do indice sdo ocupadas pela Dinamarca (12 posicdo),
Finlandia (22 posicdo) e Suécia (32 posicdo), e as ultimas pela Grécia (252 posicdo), Bulgaria

(262 posicdo) e Roménia (272 posicdo).

1. Capital Humano
100

4. Servigos - R
publicos digitais 2. Conetividade
3. Integracdo das
tecnologias
digitais
Portugal #16 Romeénia #27 Dinamarca #1 === == UE-:?:

Fonte: Comissao Europeia.
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A economia portuguesa tem registado melhorias na maior parte das dimensdes e a
classificacdo global de Portugal no DESI encontra-se proxima da média dos paises da UE-27.

Portugal apresenta melhores resultados na dimensdo Servicos Publicos Digitais.
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Pontuagdo ponderada (0 a 100)

1. Capital Humano  ® 2. Conetividade ® 3. Integracdo das tecnologias digitais M 4. Servicos publicos digitais

llustragao 38 - DESI 2021 — Dimensoes

Fonte: Comissao Europeia.

Em contrapartida, Portugal esta relativamente pior classificado nas dimensdes Capital
Humano e Integra¢do das Tecnologias Digitais. O ranking é liderado pela Dinamarca, Finlandia

e Suécia, que apresentam pontuacdes acima da média da UE-27 em todas as dimensdes
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1. Capital Humano 2. Conetividade 3. Integracao das tecnologias 4. Servigos publicos digitais

digitais

Portugal #16 W Dinamarca #1 ® Espanha #9 X Alemanha #1]1 == == (JE-27 A Grécia 425

consideradas.

llustragdo 39 - DESI 2021 — Pilares

Fonte: Comissao Europeia.
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Capital Humano

A dimensdo de Capital Humano do DESI procura avaliar o nivel de preparacdo e
competéncias digitais da populacdo dos paises em andlise. Os indicadores selecionados para
esta dimensdo recaem sobre os diversos graus de competéncias digitais da populagdo, desde
as mais elementares as mais avangadas, assim como no predominio de especialistas em TIC,
quer no mercado de trabalho - com particular importancia para a participacdo feminina - quer

a formacao profissional e de grau superior.

Relativamente a dimensdo do capital humano, Portugal apresenta-se no 182 lugar
entre os 27 paises da UE — um progresso de trés lugares comparativamente com o ano
anterior, mas ainda aquém da média da UE. A percentagem de populacdo portuguesa que ndo
possui, pelo menos, as competéncias digitais bdasicas tem vindo cada vez mais a diminuir,

aproximando Portugal da média europeia.

Em Portugal, o nimero de especialistas em TIC tem vindo a aumentar, mas representa
ainda uma parcela inferior da populagdo ativa comparativamente com a média da UE.
Relativamente a percentagem de mulheres especialistas em TIC, Portugal tem evoluido

positivamente e apresenta um valor superior a média da UE-27.

A percentagem de licenciados em areas ligadas as TIC no conjunto total de licenciados
também tem vindo a melhorar nos ultimos anos, mas esta percentagem continua a ser muito

baixa em relagdo a média da UE-27.
Conectividade

A dimens3ao de Conetividade do DESI tem como objetivo medir a disponibilidade, o
nivel de acesso e o grau de preparac¢do da infraestrutura digital dos paises em analise. De
forma particular, esta dimensdao encontra-se estruturada em torno de um conjunto de
indicadores como sejam o nivel adesdo a banda larga fixa e mével, a cobertura da banda larga
rapida, a cobertura da rede fixa de capacidade muito elevada, a
cobertura de rede mdvel 4G, assim como o grau de preparac¢do dos
paises para a ado¢do da rede mdvel 5G ou o indice de precos -

praticados na banda larga. 85.7

-
J
o
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Portugal ocupa o 152 lugar na dimensdo de Conetividade do DESI 2021, apresentando
uma boa adesdo e velocidade (+100Mbps) na banda larga fixa, bem como uma boa cobertura
da rede fixa de capacidade muito elevada, a frente dos valores registados na média da UE.
Portugal apresenta ainda uma boa cobertura e adesdo as bandas largas fixa e rapida, situando-
se em valores semelhantes ao da média da UE. No que diz respeito a rede mével 4G, Portugal

atingiu um nivel de adesdo superior a média da UE.

Apesar de melhorias substanciais, Portugal continua atras da média da UE no que diz
respeito as taxas de adesdo a banda larga mdvel e encontra-se muito aquém da média da UE

nos precos praticados na banda larga que sdo superiores a média da UE.

A performance de Portugal na dimensao de Conetividade foi particularmente afetada
pelo desempenho verificado nos indicadores de preparagdo e cobertura 5G e pelo indice de

precos da banda larga.
Integracao das Tecnologias Digitais

A dimensdo de Integracdo das Tecnologias Digitais procura medir a adocdo de
tecnologias digitais por parte das empresas europeias na conducao da sua atividade. Esta
dimensdo integra um conjunto de indicadores que vdo desde a intensidade digital a utilizacdo
de redes sociais, passando pelo comércio eletrdnico, passando pelas formas de adocgédo digital
mais avancgadas como sejam a utilizacdo de computacdo em nuvem ou a utilizacdo de

megadados.

Na dimensdo de Integracdo das Tecnologias Digitais, Portugal estd classificado no 17¢

lugar na UE, tendo obtido uma pontuacdo global inferior a média da UE-27.

Por outro lado, a percentagem de empresas portuguesas que partilham informacdées
por via eletrdnica, que utilizam as suas TIC para a sustentabilidade ambiental ou que usam a

inteligéncia artificial comparam de forma muito positiva com a média das congéneres da UE.

Em termos de comércio eletrénico, nomeadamente no caso das PME, Portugal
encontra-se acima da média da UE-27, e relativamente as vendas em linha transfronteiricas
apresenta um valor semelhante a média dos estados-membros. Em contrapartida, a
intensidade digital das PME, a utilizacdo de redes sociais e de faturacdo eletronica, e a
utilizacdo de tecnologias mais avancadas como megadados ou computacdo em nuvem que

colocam Portugal abaixo da média da UE.
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Servigos Publicos Digitais

A dimensdo de Servicos Publicos Digitais procura medir a adog¢do de tecnologias
digitais por parte das entidades publicas no seu relacionamento com os cidaddos e empresas.
Esta dimensao baseia-se num conjunto de indicadores que tentam refletir esta realidade, seja
através de dados sobre a disponibilizacdo de formularios pré-preenchidos, sobre a prestacdo

de servicos online a cidadao e empresas, ou sobre a disponibilidade de acesso a dados abertos.

Nesta dimensao, Portugal ocupa o 142 lugar entre os 27 Estados-Membros com uma
classificagdo acima da média da UE. Na disponibilizacdo de formuldrios pré-preenchidos e nos
servigos publicos digitais para cidaddos e empresas Portugal encontra-se acima da média da

UE-27.

O desempenho de Portugal na interagdo em linha entre os utilizadores da Internet e as
autoridades publicas, ndo obstante o desempenho positivo, encontra-se abaixo da média do

estados-membros da UE.

Finalmente, Portugal atinge 48% no indicador de maturidade dos dados abertos,

comparativamente com a média da UE de 78%.
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GLINTT - Global Intelligent Technologies, SA

A Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A., € uma multinacional tecnoldgica de
origem Portuguesa, emitente de acles, atualmente admitidas a negociacdo no mercado
regulamentado da Euronext de Lisboa. Encontra-se sediada em Portugal e opera em mais trés
paises — Espanha, Brasil e Angola — totalizando mais de 1.100 colaboradores em todo o

Mundo.

Com mais de 20 anos de experiéncia, a Glintt € uma empresa de referéncia na
Peninsula Ibérica em Consultoria e Servicos Tecnoldgicos. Através da inovagdo, pretende

ajudar a transformar as organiza¢des e melhorar a vida das pessoas.

E lider Ibérico no mercado de Saude onde desenvolve, implementa e suporta um
conjunto diversificado de produtos préprios para Hospitais, Clinicas e Farmacias. As suas
solucgGes sdo utilizadas em mais de 250 Hospitais, 500 Clinicas e 14.000 Farmacias em Portugal,

Espanha, Brasil e Angola.

Para o segmento de Farmacia Comunitdria desenvolve ainda uma oferta completa de
servicos que engloba consultoria, concecdo e projecdao de espaco de lojas, automacao,

infraestruturas e consumiveis.

Outro pilar de atuacdo é a consultoria tecnoldgica, através da sua marca Nexllence,
promovendo a adocdo e o desenvolvimento de solu¢des baseadas em tecnologias e
infraestruturas emergentes para a Administracdo Publica e organizacGes de varios setores de

atividade.

Mas nao sdo apenas os mercados de Healthcare e Farmdcia que contam com a Glintt.
A tecnoldgica colabora com algumas das maiores e mais competitivas entidades publicas e
privadas, presentes em varios paises da Europa, na d4rea dos Servicos Financeiros,
Telecomunica¢des e Administracdo Publica, nas quais executa projetos transformacionais de

elevada complexidade e servigos de gestdo aplicacional e de infraestruturas.

A equipa da Glintt € uma combinac¢do de fortes competéncias em Saidde com formacgao
em Farmacia, Enfermagem, Biomédica, Tecnologia e Sistemas de Informacdo, Matematica e
Gestdo, garantindo aos clientes e parceiros de negdcio o know-how necessario para responder

aos seus desafios. A empresa acredita ainda que a ligacdo dos canais fisicos e digitais, através
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de uma experiéncia de utilizagdo transparente e sem barreiras, € uma das chaves na retencdo

e captura de novos clientes.

Em resultado do compromisso com a exceléncia e o elevado investimento em 1&D,
promovido ndo so por iniciativas auténomas, como em parceria com universidades e
consércios internacionais, a Glintt orgulha-se de deter um notavel portfélio de propriedade
intelectual, reconhecido pelo Sistema Cientifico e Tecnoldgico Portugués e certificado por

varias entidades nacionais e estrangeiras.

ESE Y, S
Portugal, Espanha, Angola e Brasil.

Franga.

Fonte: Relatério de Contas Glintt — 2020

Enquadramento da Empresa

Oferta e Mercados

O Modelo Operativo da Glintt ambiciona estimular uma cultura empresarial “Ser
Maior”, através de uma visdo integrada da gestdo comercial e de uma légica win-win / lose-
lose entre Mercados e Negdcio. Este Modelo Operativo é do tipo Matricial com trés Unidades

transversais: Nexllence, Glintt Solutions e Corporate Services Group.

A matriz firma-se em dois eixos verticais numa vertente de negdcio em Portugal,
Espanha e Internacional, que figuram os mercados de atuagao: Healthcare e Pharma, e quatro
eixos horizontais que representam o Negdcio/Oferta Glintt (Business Consulting, Physical
Design, Equipments & Automation e Support Services). Este modelo permite um maior

amago em quatro fatores chave essenciais: Pessoas | Inovagdo | Crescimento | Clientes.
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Por outro lado, a estrutura organizacional da Glintt garante a existéncia de Unidades
de Mercado, com um foco eminentemente comercial, e Unidades de Negdcio focadas ao nivel
da entrega de produtos, servicos e gestao da oferta. Este modelo pretende potenciar maior
foco nas necessidades dos clientes e maior qualidade e eficacia na entrega dos seus produtos e
servigos. Existem Unidades Corporativas que garantem o funcionamento dos servigos da

Organizacdo e uma melhor gestao e organizagao interna.
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Estrutura Organizacional Espanha
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profissional
Ambito de Atuacio Internacional

Para dar suporte as operacdes em langcamento, possuem mais um eixo vertical,
associado ao Internacional (geografias target, exceto Espanha). A venda é liderada por equipas
afetas a geografia e o delivery é efetuado por equipas das Unidades de Negdcio, sendo a

gestdo destas equipas suportada pelo Managing Director da Geografia.

Cada geografia tem um Managing Director que tem como principais responsabilidades
o desenvolvimento de negdcio nessa geografia e a gestdo do orcamento de custos do

escritério e da operagao.
Unidades de Mercado

As Unidades de Mercado da Glintt estdo divididas em Pharma e Healthcare numa
vertente de negdcio Ibérico (Portugal e Espanha) e encontram-se organizadas em duas grandes
dreas: uma relativa a venda no mercado ibérico e uma segunda relativa a componente de

Inovacdo e Desenvolvimento de Negdcio.
Internacional

Associado ao Internacional (geografias target, exceto Espanha), a venda é liderada por
equipas afetas a geografia e a entrega é efetuada por equipas das Unidades de Negdcio, sendo
a gestdo destas equipas suportada pelo Managing Director da geografia.

ADMINISTRAGAO ADMINISTRAGAO
IBERIA & www
MERCADOS
TRAMSFORMACAD
DIGITAL
A X IS R L B R
VENDAS PORTUGAL INoanin E VENDAS ENTREGA
EESPANHA DESEMVOLVIMENTD INTERNACIDNAL
DE NEGGCIO
; Inovagao e 0
Vendas Portugal Nl Vendas .
=S Desenvalvimento ; : Entrega
e Espanha i Internacional
de Negocio

Realizar atividade Desenvolver o modelo  Realizar atividade Realizar atividade de

comercial em Portugal  de negocio de novos comercial nos delivery. Esia atividade

e Espanha, gerindo produtos ou servicos mercados g assegurada pelas

arelagac com os e avaliar a sua Internacionais, gerindo | equipas das Unidades

clientes atuais e viabilidade, alinhado a relacdo com os de Negdcio, sendo
Principais fazendo prospegdo com as Unidades de clientes atuais e a gestdo destas
responsabilidades e abordagens a Negocio. Compete fazendo prospecao equipas suportada pelo

potenciais clientes também a esta area, e abordagens a Managing Diretor da

identificar novas potenciais clientes geografia Internacional.

oportunidades de
desenvolvimento de
negocio. )
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Unidades de Negadcio
As Unidades de Negdcio estdo divididas em Business Consulting, Physical Design,

Equipments & Automation e Support Services. Sdo responsaveis pela gestdo de portfélio e

gestdo do servico prestado ao cliente.

Negdcio / Oferta

Business Consulting Prestacao de servigos de consultoria de negocio, estratégica e operacional.

Gestao, desenho e concegao de layout & imagem de espacos fisicos.

Gestao de produtos ao nivel da tecnologia digital e operacao. Inclui também a gestao
EAIAMESIE S ARENTIOHON da logistica e robetica.

@ Prestacao de servicos de suporte em aplicacdes e postos de trabalho, com um
ponto unico de contacto, de forma transversal a todos os clientes Glintt.

() ()
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Nexllence

A Nexllence é uma marca, criada pela Glintt, para consolidar as competéncias de
consultoria tecnoldgica e gestdo aplicacional e de infraestruturas, corporizando o forte
investimento que o Grupo Glintt tem vindo a efetuar neste dominio, nomeadamente nas
chamadas tecnologias de nova geracgdo, reforcando e criando solug¢Bes tecnoldgicas de

exceléncia para as organiza¢Ges que vao liderar o futuro digital.

Com matriz Ibérica, e focada no espago Europeu, reune atualmente capacidades
Unicas para ajudar as empresas no Pds-Covid, alinhando tecnologia e negdcio e garantindo a
competitividade das empresas, bem como um servico de exceléncia aos cidaddos, por parte

das entidades de administracdo publica.

Areas de negdcio envolvidas: Low-Code Application Development, Advanced Analytics,

Middleware, Process Automation, Service & Application Management, Cloud Management, e

aM| ¢
Application Advanced
Analitics Middieware
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Esta nova entidade permite aos clientes maior racionalidade nos seus investimentos
em inovacdo, criando fatores de diferenciacdo relevantes, através de novos modelos de
negocio baseados na economia digital, maior eficiéncia das suas operacdes, maior
produtividade dos seus colaboradores, num ecossistema digital e integrado de clientes e
fornecedores, através do acesso a competéncias, altamente diferenciadas com formatos de
entrega ajustados as suas necessidades, com experiéncia nos modelos full-fledge agile e

output driven.
Corporate Services Group

As Diregdes Corporativas do Grupo estdo organizadas em:
Digital Transformation:

Definir, implementar, manter e operar os sistemas de informacdo corporativos do
Grupo ANF, garantindo a sua permanente atualizacdo tecnoldgica e adequagdo as
necessidades de negdcio, suportando todo o processo de Transformacgao Digital do Grupo ANF

e respetivas empresas / Areas de Negdcio.
CSO (Chief Security Officer):

® Promocdo de um ambiente seguro e confidvel e a melhoria continua dos servicos
prestados, através da dinamizacdo das atividades na drea da gestdo de risco e
seguranca desenvolvidas em colaboragao com todas as dreas e empresas do Grupo;

e Reforco e demonstracdo da seguranca nos sistemas das Farmacias, fortalecendo a
confianga dos utentes;

o Reforgo da capacidade de controlo transversal a todo o Grupo;

o Reforgo da capacidade de garantia de conformidade em todas as areas e empresas do

Grupo.
DMO (Data Management Officer):

o Caracterizacdo dos dados existentes no ecossistema Sifarma, alargando
posteriormente para outros softwares de Farmacia e de Hospitais;

o Definicdo dos conceitos de dados chave e caracterizagdo dos seus atributos e origem.
A andlise foca-se nos conceitos de dados chave na saude, independentemente de

residirem em sistemas internos do Grupo ANF ou externos;

®00 &



: | gestdo

Identificacdo de outros conceitos chave, e sua caracterizacdo, que possam contribuir
para a correta implementacdo de uma estrutura e indicadores-chave dos cuidados
com a salde baseados em valor (VBHC);

Caracterizacdo das atuais fontes de dados para os conceitos dicionarizados,
identificacdo de possiveis medidas de melhoria e criacdo de iniciativas para sua
concretizagao;

Identificacdo de potenciais fontes de dados para dados inexistentes nos sistemas
internos do Grupo ANF e implementacdao de medidas que conduzam a sua obtencao;
Implementacdo de medidas de governacdao de dados que garantam a gestdo dos
conceitos de dados chave, a sua integridade, qualidade, disponibilidade, seguranga e

sua utilizagao legal e ética.

Marketing & Communication:

O ambito de atuacdo da area de Marketing & Communication incorpora a

comunicagdo interna, institucional, gestdo de eventos Glintt e apoio ao nivel do Marketing e

Comunicacao de produtos e servicos Glintt.

PMO (Project Management Officer):

Gestdo do portfélio de projetos de IT do Grupo, com o objetivo de garantir a realizagdo
dos projetos que permitem a prossecucdo da estratégia de IT do Grupo e o retorno do
investimento realizado;

Definicdo, atualizagdo e gestdo de processos de IT (AT e Grupo);

Acompanhamento e andlise de KPI’s e niveis de servico prestados aos Clientes, de

modo a apoiar a melhoria continua dos mesmos.

Corporate Services Glintt

As Direc¢des Corporativas da Glintt estdo organizadas em:

Human Resources

A Direcdo de Recursos Humanos tem como principais responsabilidades os seguintes

ambitos de atuacdo: Gestdo de Carreiras, Recrutamento, Formacdo, Politica Retributiva,

Gestdo da Performance e Desenvolvimento e Mobilidade.
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Organizational Development

A Direcdo de Organizational Development atua em trés vertentes: Organiza¢do e

Processos, Compliance & Assurance e Melhoria Continua.
Management Control

A Direcdo de Management Control é a ferramenta corporativa que monitoriza os
objetivos operacionais e estratégicos da organizacdo, auxiliando-a na tomada de decisdo.
Principais vertentes de atuagao: planeamento, orgamentacdo, contabilidade analitica, medicdo
e controlo de desvios, verificagcdo de indicadores quantitativos e qualitativos para avaliagao do

desempenho das Unidades e relatérios de controlo orgamental.
Economic and Financial

Collections and Credit Control: atua essencialmente na garantia de que a organizacdo

concede crédito apenas aos clientes que apresentam indicadores de que cumprirdo as suas
responsabilidades para com o Grupo, onde se inclui a aprovagdo e atribuicdo de créditos e de
limite de crédito. Efetua os contactos com os clientes para cobranca dos valores em divida, de
modo a garantir que ndo haja atrasos significativos nos recebimentos. Efetua também a
anadlise das moras mais significativas, encaminhando estes casos, quando necessario, para o

Departamento Juridico.

Banks and Treasury: inclui essencialmente o controlo do cash flow do Grupo,

garantindo uma boa gestdo entre as cobrancas e os pagamentos a fornecedores,
colaboradores e outras entidades. Efetua a gestdao dos diversos produtos financeiros, com vista
ao controlo dos niveis de endividamento do Grupo. Relacionamento com as diversas entidades

bancarias.
Gabinete de Apoio a Comissdo Executiva

O Gabinete de Apoio a Comissdo Executiva atua em trés vertentes: Secretariado de

Administracdo, Gestdo de Correspondéncia e Gestdo de Servicos Externos.
Business Performance & Risk Analysis

Monitoriza o desempenho da organizacdo com o objetivo de avaliar os riscos do
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negacio e atuar sobre:

® As ameacas a rentabilidade e liquidez das Unidades de Negécio;

e O desenho e implementacdo de ferramentas de controlo e mecanismos de medi¢do de
performance;

e Aimplementacdo de praticas de Revenue Assurance;

® As atividades de Controlo Interno, com vista a supervisionar a gestao do risco e apurar
a fiabilidade na producdo de informacdo e tratamentos de dados criticos para o
negaocio;

® A execucdo de assessments de natureza financeira e/ou operacional ao negécio, para

suporte a tomada de decisdes de gestdo.

Glintt Solutions

Divide-se em trés grandes areas:
Pharma Solutions

A Unidade de Pharma Solutions é responsavel pela gestdo, arquitetura e
desenvolvimento de solugBes préprias do Mercado Pharma, que engloba essencialmente as
Farmacias, sendo prioridade desta equipa pensar e conceber espagos de saude e bem-estar,
onde a arquitetura comercial e a rentabilidade coexistem com as novas tecnologias. A equipa
Pharma pensa e executa as Farmacias de hoje, tornando-as nas Farmacias do futuro. Lider a
nivel internacional em solucdes globais para espacos de saude, a oferta deste mercado inclui
nomeadamente projetos de Arquitetura, Construgdo, Obras, Robdtica e Imagem, fornecimento

e manutencao de Software e Hardware.
Inov

A Innovation atua como uma plataforma de inovagdao, promovendo a geragao de
ideias, desenvolvimento de conhecimento e apoiando projetos que possam ter um impacto
disruptivo na forma como o ecossistema alargado da saude atua, promovendo uma melhoria

sustentavel da qualidade de vida das pessoas.
Atua essencialmente em 3 areas:

o Funding — responsavel pelo apoio aos lideres de projeto na identificacdo de fontes de
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financiamento, na manutencdao de um relacionamento regular com entidades que
apoiem projetos de R&D e no apoio na elaboracdo de candidaturas a programas de
financiamento;

Business Development — apoia no desenho do modelo de negdcio, identifica mercados

e canais que potenciem clientes alvo, assim como opc¢des de desenvolvimento que
maximizem a gerac¢ao de valor para os promotores;

Marketing — responsdvel por dar a conhecer o impacto que o projeto tem na
comunidade, atraindo talento e garantindo a notoriedade necessdria para atingir os

objetivos definidos.

Healthcare Solutions

A Unidade Healthcare Solutions divide-se em:

Globalcare — Os principais objetivos sdo:

Redugdo de Problemas;
Melhoria da Qualidade;
Libertar Capacidade para a Inovacao;

Processo e Metodologia.

Operagdes — Os principais objetivos sdo:

Visao Integrada das Operacdes;
Reforco nos Processos de Qualidade;
Reduzir Tempo de Resolugdo;

Analise da Causa Raiz;

Delivery — Os principais objetivos sdo:

Ambitos bem fechados;
Responsabilidade técnica até ao fecho do projeto;
Entregar Valor ao Cliente;

Qualidade da Entrega e reduzir “Retrabalho”;

Engloba quer o setor publico quer o privado e abrange todas as unidades de saude,

clinicas, unidades de cuidados continuados e domicilidrios, entidades pagadoras e tutela. Com

mais de 20 anos de experiéncia, a Glintt possui um vasto conhecimento do mercado, o qual -

aliado a relacdo de credibilidade e de confianga construida com os seus parceiros - Ihe permite
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compreender o que é relevante e transformar o conhecimento em solugbes sustentdveis e de

valor para as organizacdes.

Contribuir com inovagdo tecnoldgica para liderar a transformacdo digital com as
organizagdes, sempre com o foco nas pessoas e na melhoria do bem-estar da sociedade global

em que vivemos.

Missao

Liderar a transformacdo digital, com foco nas pessoas e no bem-estar da sociedade
global.

Visao

Com inovacdo tecnoldgica, transformar as organiza¢des e melhorar a vida das pessoas.

Valores

Superacdo | Inovacdo | Etica | Sustentabilidade

Cultura e Valores

e Talento / Conhecimento — aposta no talento e na especializagdo do conhecimento dos
colaboradores como premissas chave para a execuc¢do de solucdes de exceléncia.

e Mudanga / Melhoria Continua — acredita na revisdo e melhoria continua dos processos
como premissas chave para a promoc¢do do aumento da produtividade e
competitividade da nossa organizagao.

e Confianga / Proximidade — acredita em relagbes duradouras assentes em confianca e
proximidade, quer junto dos acionistas, quer junto dos demais stakeholders com quem
colaboram.

e Iniciativa / Inovagdo — agem com iniciativa e inovagdo para atribuir valor as areas em

que atuam.
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Objetivos e Estratégia

A Glintt pretende ser reconhecida como empresa lider, junto dos clientes de

referéncia, inovadora, sustentdvel e socialmente responsavel, mediante cumprimento e

prossecucdo dos seguintes objetivos estratégicos:

Foco no cliente — investindo cada vez mais na comunicagao e posicionamento junto
dos clientes.

Sustentabilidade — investindo em modelos de negdcios que permitam crescimentos
solidos e com atribuicdo de valor para os diversos stakeholders, garantindo robustez
do balanco.

Competitividade e eficiéncia — garantindo a utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos,
com vista a maximizacdo da competitividade da organizacdo e maximizacdo do
resultado operacional.

Previsibilidade e controlo de risco — introduzindo ferramentas e medidas claras de
forma a efetuar a adequada gestdo e controlo de risco operacional, diminuindo o grau

de incerteza e aumentando niveis de previsibilidade dos resultados.

Inovacido e Empreendedorismo

A Inovacgdo e o espirito critico fazem parte dos valores core das pessoas da Glintt: este

é o desafio que todos os dias procuram dinamizar junto das suas equipas, para que no

desenvolver dos diferentes projetos sejam utilizadas todas as competéncias e para que nunca

fiqgue uma solucdo por explorar. S6 o melhor é suficiente!

Por isso, mantém o compromisso para com a Inova¢do e o Empreendedorismo, que

compreende as seguintes vertentes:

Incentivar a procura ativa e a partilha de conhecimento com vista a inovagdo
tecnologicamente eficiente;

Criar um ambiente de valorizacdo e desenvolvimento pessoal, em que todas as
pessoas sdo convidadas a participar e partilhar a sua experiéncia em prol dos projetos
dos nossos clientes;

Participar ativamente em projetos de investigacdo na drea das Tecnologias de

Informacao, quer ao abrigo de iniciativas nacionais, quer internacionais.
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Nos ultimos 2 anos a Inovacdo esteve bastante presente de forma transversal nas
nossas vidas, nas organizacdes, em todas as tarefas, processos e em todos os projetos. Foi um
desafio a escala global, ndo sé pela Pandemia da COVID - 19, mas também pelo impacto

causado nas nossas vidas, quer a nivel pessoal, quer profissional.

Mantém também o compromisso para com a Inovacdo Interna da Glintt e adotaram o
conceito de “Inovacdo Colaborativa”, através da exploragdo de parcerias com varias entidades

externas que permitiu:

® a elaboracdo de candidaturas a programas de financiamento publico, com diferentes
parceiros institucionais, empresas e faculdades;

® asubmissdo de ideias no Portal Inov;

® 0 processo de aceleragdo de Startups na Glintt;

e o financiamento publico para projetos de inovacgdo.

Em 2020, por exemplo, foram lancados e/ou acompanhados, 7 novos projetos, onde
se inclui o desenvolvimento de um Chatbot para o Sistema Sifarma (projeto EVA), o Gamed4lLife,
uma plataforma de adesdo a terapéutica com recurso a técnicas de Gamificagdo, o Knowlogis,
um projecto financiado construido em copromocdo com o INESC-TEC sobre eficiéncia na
logistica e recursos hospitalares com base em Inteligéncia Artificial, o PharaOn, uma
plataforma de monitorizacdo e registo de prestacdo de cuidados ao domicilio, o WoW,
bioadesivos de monitorizacao de sinais vitais em ambiente hospitalar, o Sifarma.Where, um
aplicativo de venda mobile em farmacia e o H2Farma, uma App de ligacdo entre o ambiente
hospitalar e o ambiente farmdcia, no ambito dos medicamento de dispensa exclusiva em

ambulatdrio hospitalar.

O projeto EVA constituiu a primeira Startup que nasceu no seio do processo de
inovacdao da Glintt. Este, foi assim, o ano em que se afirmaram como o “Hub de Open

Innovation na area de Digital Health”.
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Principais Indicadores

Resultados

VOLUME DE NEGOCIOS: 102,6Milhdes de Euros
EBITDA: 14,6 Milhtes de Euros

RL: 1.604 Mil Euros
Dados 2021

Colaboradores

= = 930 PESSOAS PORTUGAL
g" = 220 PESS0AS ESPANHA

L] Ensino
Basioo
Ensing
Secundario

Homens Mulheres
64,88% 35,12%

Meédia
de IDADES:
36 anos

62%

Licenciatura
& Mestrado

30-39 anos

Sites

ESCRITORIOS EM LISBOA | PORTO | COIMBRA
| BRAGANCA | ACORES | MADRID | BARCELONA
| VALENCIA | SAN SEBASTIAN | DENIA | HUELVA

Centros de I&D de Software

o 5 CENTROS DE EXCELENCIA EM 1&D DE SOFTWARE

#% LISBOA | PORTO | DENIA| VALENCIA | HUELVA
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Projetos

midm PROJETOS EM PORTUGAL | ESPANHA

B | BENELUX | FRANCA

A GLINTT atua principalmente em 4 grandes areas que sao:

PHARMA PORTUGAL

Onde cria e desenvolve todo o seu negécio em Portugal.

Pharma Portugal
Para o segmento de Farmacia Comunitdria desenvolvem uma oferta completa de
servicos, que engloba Solug¢bes Tecnoldgicas, Consultoria, Concecdo e Projecdo de Espaco de

Lojas, Automacao, Infraestruturas e Consumiveis.

Acompanham diariamente as Farmadcias no seu objetivo de serem uma rede de
cuidados de saude de proximidade, ao mesmo tempo que lidam com desafios de gestdo e de
sustentabilidade econdmico-financeira. E prioridade para a Glintt conceber, em conjunto com
as Farmacias, espacos de saude e de bem-estar, onde a arquitetura comercial e a rentabilidade
coexistem com as novas tecnologias. O objetivo é estarem cada vez mais préximos das

Farmacias e continuarem a ser o seu parceiro de negdcio, numa 6tica de 3609.

Assim, mais do que uma escolha entre o fisico e o digital, o desafio é ajudar as
Farmacias a integrar solucdes e a potenciar sinergias. Serd essencial adaptar o espaco fisico
para otimizar a experiéncia de consumo e de como esta se estende para o digital, através de
uma transformacgdo tecnoldgica. Treinam as equipas para pensar e executar as Farmdcias de

Hoje, tornando-as nas Farmacias do Futuro!
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VISAO

Com inovagao tecnoldgica,
transformar as Farmacias
e melhorar a vida das pessoas.

COMPROMISSO

PROXIMIDADE | EFICIENCIA | QUALIDADE

»
MISSAO

Conceber, em conjunto com as
Farmacias, espagos de salde e bem-
estar, onde a arquitetura comercial
e a as novas tecnologias contribuem
para a rentabilidade do negdcio.
Esta drea de negdcio conta com cerca de 280 colaboradores, e uma Equipa
Pluridisciplinar: Gestores de Cliente; Consultores de Negdcio; Gestores de Produto; Arquitetos

e Designers; Gestores de Projeto e Pds-Venda; Técnicos de Assisténcia; Business Support.
2021 em NUmeros:

e + 740 Farmacias Consultoria” Adjustt”;

e +2 400 Farmacias Software Sifarma;

e +15 000 equipamentos (de informatica) instalados;

e +1 100 equipamentos instalados (ex: Cashlogy, Balangca, g-Counter,
Termohigrometro...);

e +300 intervencgdes de obra e novas instalagGes;

e +26 projetos de robdtica ROWA.

Posicionamento

OFERTA 3602
Portfdlio alargado de solugdes com impacto direto no negécio dos nossos clientes —
Areas: Negécio, Projetos, Equipamentos, Consumiveis, Software e Hardware e respetivo

suporte técnico.

PORTFOLIO ALINHADO A CUSTOMER JOURNEY
Solu¢Bes pensadas para potenciar a experiéncia do consumidor no espa¢o da

Farmacia, com vista a potencia¢do da venda e profissionalizacdo do servigco farmacéutico.

COMPLEMENTARIDADE DE SOLUCOES

Solugdes integradas para potenciar a operacdo, a logistica, a gestdo e a rentabilidade

do negdcio. Ex. Obra + Consultoria + Robética + Equipamentos
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INOVACAO
Procura permanente em desafiar o Mercado para novas solugdes e tendéncias de

mercado.
Objetivos 2022

Posicionar a Proposta Global - Visao 3602
Promover o cross-selling de solugdes com vista a aumentar o footprint de produtos no
Mercado. Potenciar o fator diferencial enquanto Unica empresa no Mercado com capacidade

para entregar solucGes para todas as necessidades tecnoldgicas e operacionais das Farmacias.

Exemplo: Unplugged | Balcdo Movel
DESAFIO:

A criacdo de um balcdo mével surgiu na sequéncia da evolucdo e reinveng¢do que tem
acompanhado a transformacao digital das Farmdcias e as novas exigéncias dos consumidores.
Associar o conceito de livre servigo ao aconselhamento profissional dos Farmacéuticos, sem a
barreira fisica do balcdo, que estd sempre no mesmo sitio e ndo permite uma maior
proximidade e um trabalho em conjunto de quem esta a prestar aconselhamento e que esta
preocupado se as necessidades dos utentes sdao preenchidas. Resolver a falta de

acompanhamento e movimentagao da pessoa na Farmacia.
SOLUCAO:

Trata-se de um posto de trabalho com mobilidade e autonomia, que pode ser utilizado

em qualquer sitio dentro da loja.

e Balcdo de apoio a campanhas;

e Definicdo de fluxos alternativos de circulagao;

e Balcdo para renting em Farmacias com picos sazonais;

e Noites de Servico - Postigo - Balcao mais cockpit alargado;

e Ilha para apoio ao livre servico - criacdo de nova centralidade dentro da zona de
atendimento;

e Piloto - teste das zonas ideais para novo layout e localizacdo dos balcdes fixos;

e Apoio temporario ao Gabinete do Utente;

e Apoio a entrada de grandes encomendas;
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e Farmacias com espaco limitado - alternativa a balcdo adicional fixo;
e Transferéncia de posto entre Farmacias do mesmo grupo de acordo com a respetiva

necessidade.
BENEFiCIO:

e Maior rapidez durante todo o atendimento;

e Maior flexibilidade;

e Reducgdo do tempo de espera dos utentes;

e Proximidade entre utentes e Farmacéuticos torna-se ainda mais estreita;

e Atendimento mais personalizado;

e Redugdo de custos, na medida em que a criagdo de mais postos fica facilitada;

e O projeto-piloto vai permitir o aperfeicoamento do bal¢do, como por exemplo com o
aumento do tamanho das rodas ou com a colocagdao de uma pega para facilitar ainda

mais a deslocacao;
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Healthcare

S3do lideres Ibéricos no mercado da Saude onde desenvolvem, implementam e
suportam um conjunto diversificado de solugdes especializadas para Hospitais, Clinicas e

Farmacias Hospitalares.

Mais de 430 Hospitais e 600 Clinicas em Portugal e Espanha utilizam as solugGes
GLINTT, que respondem aos requisitos criticos de todos os servicos de uma unidade hospitalar:
desde a admissdo do utente, da prescrigao ao registo de atos e medicamentos, até a relagao

do utente com a unidade de saude a partir da sua residéncia.

Tém reforcado as nossas competéncias em dareas que consideram chave para uma
eficaz transicdo digital na Saude, tais como a Interoperabilidade de Sistemas de Informacao,
Ciberseguranca, Protecdo de Dados, Integracdo de Sistemas de Informacgdo na Salude, Gestdo

do Medicamento e Nutricdo Hospitalar.

Para tal, tém apostado em parcerias com empresas de referéncia no mercado da
Saude. Em Portugal com a HealthySystems (transformacao digital em Sadde com competéncias
nas dreas de Interoperabilidade de SI, Ciberseguranca e Protecao de Dados) e em Espanha com

a FarmaTools (solucGes digitais para a Gestdo de Farmdacia Hospitalar).

A tecnologia permite ao cidad3do ter o poder e a perce¢do de controlo sobre a sua
jornada terapéutica, capacitando-o para a gestdo ativa da sua saude. Simultaneamente,
disponibiliza aos profissionais de saide o conhecimento imprescindivel para a prestacdo de

cuidados de saude de qualidade, potenciando uma relagdo de proximidade com o cidaddo.

] ]
]

SAH

MNovo Ecossistema da Sadde

As fronteiras entre diferentes inddstrias e empresas serdo mitigadas,

contribuindo para a prestagdo de cuidados maiz efickente & de maior quafidade
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A HEALTHCARE Portugal em nimeros

@ ‘ 70% ’ ‘ 70% '

Hospitais Publicos Haspitais Privados Hospitais Militares

e +250 Hospitais e Clinicas;

e +10 000 Médicos;

e +1 000 000/més Prescricdes de Medicamentos;
e +1 000 M€/ano Faturacdo;

e +350 000/més Pedidos de Exames;

e +525000/més Notas Clinicas.

A HEALTHCARE Espanha em nimeros

Hospitais Pdblicos Hospitais

glintt

42% ’

Terceiro Setor

e +180 Hospitais e Clinicas;
e +60 000 Doentes/Dia Doente Servidos/Dia;
e +1 000 000/més Prescricdes de Medicamentos;

e 2 Produtos FarmaTools | DietTools.

Oferta HEALTHCARE
DECISAO

Apoiar o cliente na transformacao e evolugdo dos

L
seus processos tecnoldgicos através de consultoria de /\EOWLOEIIIH HII“SS‘

negdcio. Potenciar a Informagdo dos clientes através de

Business Analytics/Algoritmos.
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INOVACAO

Rede de parceiros
tecnologicos
com solucdes

complementares

e integraveis com

Uma nova solugdo que potencia

o ecossistema de solu¢des de salde Pr':’_'_j"‘f“ para a oferts Gt
a gestao integral do
focada em 3 pilares, o apoio a decisdo ciclo do medicamento HopeCare?
e nutricional em e Q

clinica, a informagdo certa no momento ambiente hospitalar
Gl‘.c_-' tical

certo e a mobilidade dos profissionais de -F mne

Said FarmaTools o ke RS

aude. L Medtronic
- BB

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Capacitar as Unidades de Salde de sistemas de gestdo
clinico-hospitalares para suporte a transformacgado tecnoldgica
dos processos de negdcio com foco na seguranga do doente e

na decisdo assistida.

SEGURANCA

Entregar aos clientes solugdes de Seguranga e Interoperabilidade entre sistemas de

saude.

Exemplo: APP Mordomo Digital | Reconhecimento de Voz

DESAFIO:

Um dos principais desafios tem sido garantir que a Santa Casa da Misericérdia do
Porto (SCMP) acompanha a designada transformacdo digital, ou seja, que consegue tirar
partido das novas tecnologias para satisfazer as necessidades de todas as partes interessadas,
guer sejam externas ou internas. Neste contexto, a SCMP tem apostado em iniciativas como o

desenvolvimento da APP do Médico em conjunto com a Glintt, com aplica¢cdo de alguns dos
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aceleradores de inovag¢dao, nomeadamente o reconhecimento de voz devidamente integrado.
SOLUGAO:

A solucdo Mordomo Digital é uma APP Mdvel que visa simplificar a atividade clinica
com garantia de registo da informagdao com seguranga no doente certo, recorrendo a
mecanismos de reconhecimento de voz para o diario clinico de internamento com acesso a

informagdo em tempo real de dados de suporte e a presta¢do de cuidados clinicos.

BENEFICIO:

Reducdo do risco de diagndsticos errados, mediante acesso imediato ao Processo
Clinico Eletrénico AnyWhere, AnyTime.; visdo 3602 do utente com otimiza¢do da interacdo
direta com o utente; processo de registo de dados mediante recurso a algoritmos de voice to
text recognition, maior agilidade com reducdo dos tempos de registo dos dados de suporte a

prestacdo de cuidados de saude dos episddios clinicos dos utentes.
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Nexllence

A Nexllence surge da evolucdo de duas unidades de negdcio (consultoria aplicacional e
infraestruturas), que atuam em areas tecnoldgicas de grande especialidade. Uma marca que
alinha tecnologia e negdcio, garantindo a competitividade das empresas e o foco na sua

transformacao digital.

Oferecem aos clientes um conjunto muito abrangente de competéncias e com
inimeras certificagdes de qualidade, para os seus desafios de digitalizagdo. O compromisso,
para com as empresas que confiam na GLINTT, obriga a estar em contacto muito préximo com
os fabricantes de software especializado. Em Low Code, trabalham com a OutSystems. Em
Desenvolvimento Aplicacional, com a Microsoft e a Oracle. E em Analytics, trabalham com

solu¢Ges de Inteligéncia Artificial.

Em todas estas tecnologias sdo altamente reconhecidos no mercado como uma
consultora de aceleracdo de negdcios da era digital e acreditam que sdo um ator decisivo no

ecossistema da inovagdo e da transformacao digital dos clientes.

Consulting Services

P - d
Application Management i ’ »
O -

Service Management

Application - Low Code . Middiewira Process Advanced
Development Automation Analytics
Cloud Management

Cybersecurity

Nexllence em niimeros
e 190 Clientes em Portugal e Espanha
e 5 Linhas de oferta e 5 competéncias tecnoldgicas
e 5setores de atuagdo: Servigos Financeiros | Utilities | Administracdo Publica | TELCO |
IndUstria

e 240 Projetos em Portugal | Benelux | Espanha | Franga ~

e Exemplo: CHAVE MOVEL DIGITAL | AMA (PUBLIC ADMINISTRATION)
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DESAFIO:

Libertar os cidaddaos da necessidade de usar um leitor de cartdes sempre que
precisarem de se autenticar nos servicos online da Administracdo Publica ou assinar

digitalmente um documento.
SOLUGAO:

A Chave Movel Digital (CMD) é um projeto da Glintt em co-parceria com a Agéncia
para a Modernizacio Administrativa (AMA). E uma forma simples e segura de autenticagdo em
varios sites publicos e privados, apenas com um ndmero de telemével e um PIN de 4 a 8
digitos. Possibilita a realizacdo de inumeros servigos online - para cidaddos e empresas - mas

também a assinatura de documentos PDF entre outros formatos.

No site Autenticacdo.Gov explicamos como fazer. Também pode usar a App
“Autenticacdo.GOV". A solucao CMD foi a grande vencedora dos Portugal Digital Awards 2018

na categoria Best Digital Transformation, em 2018.
BENEFICIO:

Principais servigos para cidaddos: Todos os servigcos do Portal de Cidad3o, do Portal
das Finangas, do Portal da Saude e da Seguranca Social Direta, Registo Criminal Online,

renovacdo da Carta de Conducdo, Escola 360 e pedido de CertidGes de Registo Civil.

Principais servigos para empresas: Todos os servicos do Balcdo do Empreendedor,
criacdo e Registo de Empresas, Marca na Hora, Certiddo de Registo Comercial,

Estabelecimentos Comerciais e Industriais, Registo de Alojamento Local e Mediacdo Mobiliaria.
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Pharma Espanha

Em Espanha oferecem solucGes de software para Hospitais, Farmacias e Clinicas
Dentdrias e reafirmam o compromisso de desenvolver ferramentas e sistemas para melhorar a
saude de todos. O vasto conhecimento do mercado e a relagdo de credibilidade e de confianca
construida com os parceiros permite a GLINTT compreender o que é relevante e transformar o

conhecimento em solugdes sustentdveis e de valor para as organizagdes.

Garantem uma cobertura nacional das mais de 12 000 Farmacias, que funcionam com

os softwares GLINTT e tém um acompanhamento diario através da rede de distribuidores.

E através da oferta adaptada de 3609, dividida pelas dreas de Software, Reformas e
Design, Consultoria e Servicos, e Equipamentos, que conseguem ajudar os clientes no
cumprimento dos seus objetivos de negdcio, bem como no seu percurso rumo a
transformacgdo digital. Estar a par das suas necessidades é essencial para a GLINTT, no
desenvolvimento de ferramentas e sistemas que permitem fazer crescer o negdcio dos

clientes. Hoje em dia, oferecer ao cliente uma melhor experiéncia de compra e um melhor

servico é a chave para fidelizacao e atragdo de novos clientes.

Oferecem a possibilidade de implementar ferramentas e solugdes para melhorar a
gestdo das Farmdcias e Clinicas Dentarias. Co-criam com os clientes, espagos e negdcios mais

rentdveis, funcionais e tecnoldgicos.

Pharma Espanha e Clinicas em nameros

Farmsatic {8 000 Farmacias)
é 3 software Houses Mictarma (4 00 Farmmadas)

Creamrtomiet (600 Chimcas)

+12 000 "* 600 Clinicas Dentarias

Farmacias uviam o software + 2 500 FrﬂﬁSSiﬂﬂBIS
(Farmatic e Nixfarma} usam o sotware Odontanet
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COG' FAR IV 50/50 Glintt-Cofares

A COGIFAR nasce em 2019 como uma PLATAFORMA TECNOLOGICA, fruto de uma joint
venture entre a Glintt e o Grupo Cofares. A missdo é acelerar a transformacdo digital das

Farmacias, através da ligagdo entre os servigos e os softwares de gestdo de Farmacia.

A Wolcare consolida um produto totalmente integrado no ERP da Farmacia e
interligado com o restante ecossistema, expandindo a omnicanalidade dos servicos. Os
beneficios passam por uma melhoria do nivel de servico da Farmdacia e dos diferentes
intervenientes, assim como de uma homogeneizacdo e centralizacdo do atendimento,
aumentando o nivel de atencdo ao cliente. O objetivo é criar novos canais de comunicagdo e
servico entre os varios stakeholders e o cliente, enriquecendo sempre o valor da Farmacia

como elemento central nesta relagao.
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O Employee Experience e o Plano para a Igualdade de Género

2021/2022

Com o objetivo de assegurar uma representacdo equilibrada nos 6érgdos de
administracdo e de fiscalizacdo das entidades cotadas em bolsa e de promover uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, foi publicada, no dia 1

de agosto de 2017, a Lei n.2 62/2017.

Este diploma determina que as empresas devem elaborar planos anuais para a
igualdade, tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades
entre mulheres e homens, promovendo a elimina¢dao da discriminacao em funcdo do sexo e

fomentando a conciliacao entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Considerando a importancia do contributo de todas as organizagdes rumo a uma
sociedade democratica e inclusiva, a GLINTT GIT SA — GLINTT Global Intelligent Technologies,

SA, incorpora os principios da diversidade e igualdade de género no seu dia a dia.

Assim, e em cumprimento do determinado pelo Despacho Normativo n.2 18/2019 de
21 de junho, especialmente no seu artigo 4.2, com base no Guido para a elabora¢ao do Plano
de igualdade publicado pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e Emprego (CITE), a

GLINTT reviu o seu Plano de Igualdade, para os anos de 2021/2022.

O presente plano abrange todas as sociedades integralmente detidas, direta ou
indiretamente pela GLINTT GIT SA e apresenta de forma global a sua estratégia, diagndstico e

acdes implementadas e/ou em curso.
Estratégia GLINTT

A GLINTT conta com mais de 1100 pessoas (colaboradores e colaboradoras, doravante
designadas por Glintters), que operam a partir de 10 escritérios em Lisboa, Porto, Coimbra,

Acores, Madrid, Barcelona, Valéncia, San Sebastian, Dénia e Luanda.

Resultado do compromisso com a exceléncia e significativo investimento em 1&D em
parceria com universidades lideres e em consércios internacionais, e nas empresas do Grupo,
detém um notdvel portfolio de propriedade intelectual, ja reconhecido como parte do Sistema

Cientifico e Tecnoldgico Portugués e certificado por varias entidades nacionais e internacionais
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gue escolhe a Glintt como parceira de negdcios.

Estrutura empresarial do Grupo GLINTT

Atualmente, o Universo GLINTT conta com mais de 20 empresas (detidas pela holding

Global Intelligent Technologies SA), localizadas em diferentes Paises.
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Foco

Mantém o foco nos seguintes vetores:

Pessoas;

Clientes;
e Inovacao;

e Crescimento.
No que respeita as Pessoas, destacam-se alguns dos principais projetos desenvolvidos:
Academia Glintt

A Academia GLINTT teve inicio em 2016 e promove o recrutamento de mais de 50
jovens talentos por ano. O projeto desenvolve-se ao longo de 12 meses, durante os quais, casa
trainee adquire competéncias direcionada a sua funcdo, e integra planos de desenvolvimento

individuais. Deste modo a GLINTT promove profissionais de topo.
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Real Summer Trainees

O projeto “Real Summer Trainees” é o programa de Estagios de Verdo da GLINTT e foi
criado com o objetivo de proporcionar uma primeira experiéncia de trabalho aos jovens

estudantes e finalistas universitarios.

Academia de Lideranga

Projeto de formacdo e desenvolvimento de lideres, que passa pela criagdo e promogao
de um programa destinado aos Glintters com fun¢Ges de chefia, e cujo objetivo é dotar os

participantes de ferramentas para liderarem as suas equipas.
Plano de Formag¢ao Comum

O desenvolvimento continuo de competéncias é um pilar estratégicos na gestdo de
recursos humanos. A politica da GLINTT nesta area assenta em promover a formacdo e o
desenvolvimento de todos, com base numa cultura de evolugdo e crescimento sustentado a
nivel profissional e pessoal. Apostar nas competéncias técnicas, nas comportamentais, na
formacao de lideres e gestores ou na capacitacdo tecnoldgica das equipas, sdo apenas alguns

exemplos que caracterizam a cultura de desenvolvimento de competéncias da GLINTT.
GLINTT Women Tech Talks
As GWTT surgem da vontade de dar a conhecer histdrias e experiéncias inspiradoras e
de sucesso, em contexto corporativo, proporcionando
momentos de networking e de maior descontracdao entre
os colaboradores e colaboradoras. Estes eventos tiveram GLINTT UMEN
000 TECH TALKS
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inicio em margo de 2020 e ocorrem trimestralmente desde entao.

Esta iniciativa também contribui para a promoc¢do didria da igualdade de

oportunidades, progressao e conciliagdo com a vida pessoal de todos o nosso Universo.

Participacdo no projeto “WE Health - Empowering Women Entrepreneurs in

Health Innovation"

Entre 2019 e 2021 a Glintt participou na realizacdo de eventos no dmbito do projeto
“WE Health - Empowering Women Entrepreneurs in Health Innovation", financiado pelo EIT

Health.

O EIT Health é um consércio europeu que reldne parceiros da area da saude, por sua
vez, o WE Health - Empowering Women Entrepreneurs in Health Innovation é um programa
estratégico do EIT Health com o objetivo de desenvolver atividades de mentoria focadas na
resolucdo das necessidades especificas das mulheres e na criacdo de um espaco a promogao

da capacidade de lideranga das mulheres.

WOMEN 2025: The Future is Now
Next Step
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Programa UQUIO
O programa Uquio, lancado em janeiro 2020, tem como

objetivo tornar a vida dos Glintters mais simples, para que possam

viver melhor o seu dia-a-dia através da promoc¢do de dicas em

diversas areas pessoais (alimentacdo, relaxamento, movimento,

desenvolvimento, envolvimento e pensamento).

VAMOS VIVER

Estes programas sdo comunicados internamente além do

que estdo disponiveis a todos os colaboradores na intranet corporativa e via aplicacdo mével.

Diagnostico

Para a realizagdo do diagndstico na GLINTT foram considerados os seguintes

contributos:

e Guido para elaboracdo dos planos de igualdade anuais, disponibilizado pela CITE;
e Dados resultantes da avaliagdo de clima organizacional;

e Gestdo de Recursos Humanos;

e Monitorizagdo dos indicadores de referéncia no ambito;

e Recomendag¢bes decorrentes da analise da CITE ao plano publicado em 2020.

A elaborag¢do do Plano assenta num conjunto de diferentes iniciativas por meio de
uma equipa multidisciplinar (integrada por elementos de varios niveis de responsabilidade e
de distintos departamentos) e considerou os objetivos ja em vigor na GLINTT, desde ja varios

anos, e que por isso ja integram naturalmente a nossa cultura didria e de melhoria continua.
Caracterizacao do Universo GLINTT

Sabemos que o capital humano é uma das pec¢as fundamentais para o sucesso das
organizagoes. E é por isso que alicercamos a nossa atividade numa cultura empresarial onde
cada Glintter funciona como um empresario(a), que absorve a missdo e os objetivos confiados
e colabora diretamente com uma equipa de Técnicos(as) e Consultores(as), dedicados(as) ao

sucesso dos projetos que desenvolve.

Atualmente contamos com cerca de 1.100 Glintters com uma estratégia de expansao

bem definida no Mercado Internacional.
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Ndo sdo reconhecidos comportamentos discriminatdrios na nossa organiza¢do, em
especial, com base na raga, etnia, género, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual,
opiniBes politicas ou conviccdes religiosas. E compromisso de todos os colaboradores e

colaboradoras:

e Respeitar a dignidade e a diversidade da pessoa;

e Na&o pactuar com quaisquer comportamentos de assédio ou discriminatérios, em
particular, no momento de entrevista e recrutamento, no acesso a formagao, na
progressdo ou na avaliacdo e aquando da cessacao do vinculo laboral;

e Tratar cada individuo com justica e igualdade de oportunidades, com preocupacao
em fomentar o seu desenvolvimento profissional e pessoal, com incentivo a
participacao ativa e participagcdo em programas de formacao;

e Adotar métodos de avaliagdo justos, claros e rigorosos que deverdao ser

previamente divulgados aos seus destinatarios.
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Modelo de Carreiras:

O Modelo de Carreiras da GLINTT consiste em 12 Job Grades (Al a F2), 3 percursos de carreiras (Gestdo, Técnica e operacional/Suporte) e 19

designacdes funcionais:

Presdente Executvo / Vice-Presidente Executivo / Coordenador Geral

Administrador / CEO / CFO / Q0 / Diretor Geral / Secretanio-Geral

—

-

.v,
]

. Consultor Temnico Programador
< Consultor Temico Programador

Técnico

m
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Descri¢do dos Job Grades (F2-A1):

= g
=

Job Grade F

[

m
N

Fungdes com poder de decis3o e divulgacdo da visdo e objetivos do Grupo
com poder de negociagao e influéncia, autonomia, planeamento e organiza¢do.

Job Grade E

Fungdes que compreendem o planeamento, execugao, mcmvﬂuhm
Job Grade D ao nivel da coordenacdo e gestdo de equipas e recursos. Atuam diretamente nos resultados do Grupo
e sdo determinantes para o funcionamento da estrutura intermédia da empresa.

Job Grade C Fungdes com execucdo de tarefas técnicas. O Exercicio destas fungdes requer conhecimentos técnicos,
operacionais e resolugdo de problemas no ambito da execugdo de rotinas e conhecimentos genéricos da area.

=)

Job Grade B

Job Grade A FungBes de execuglo efou suporte as atividades regulares, com uma natureza técnico-administrativa e operacional.

®
©

i
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Caracterizacao Global da diversidade de género do Universo Glintt:

Conselho de Administracao

33% i 67% @

Mantem-se a distribuicdo entre género desde 2019:

DEZ 2019 DEZ 2020

Feminino @ Masculing ' : Feminino = Masculing

Atual distribuicdo de género por grupo etario

60 ou +

50-59
40-49
30-39
20-29
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Atual distribuicdo de género por antiguidade

>3 anos I -
>1ano <3 anos
<lano NE/NEEEFTAEE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Distribuicdo de género por nivel de habilitacdo

Mestrado L T N v S

Licenciatura

Ensino Secundario
Enzino Bazico  EEE

O 5% 10% 15% 20% 25%m  30% 35% 40 45% 50%

Evolugdo da progressdo de carreira por género

E1 A
D2 EEE 4%
D1 13%

57

c1
B2 % 129%
B1 ENFFH

A2 |

Al B

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

(*) Os niveis de carreira apresentados (F2-Al) encontram-se descritos no modelo de carreiras descrito

na pagina 46.

Embora se verifiqgue alguma disparidade que resulta, em grande medida, pela natureza
tradicionalmente masculina na area tecnoldgica, o sucesso se deve ao trabalho de uma equipa
competente e dedicada, apostando na retengdo de talentos e na captacao de novos talentos, sendo
inquestionavel que, para a GLINTT e para qualquer empresa que labore na economia portuguesa,

europeia e mundial, ter talento ndo tem nem deve ter género.

@ @@ 123



¥

it | gestéio ghintt
Sustentabilidade

A Glintt tem consciéncia de que o capital humano é uma das pegas fundamentais para
0 sucesso da organizacdo. E é por isso que institui uma cultura empresarial que promove a
igualdade de oportunidades e de desenvolvimento pessoal e profissional de todos os

colaboradores.

O grande foco sdo as pessoas dentro e fora da organizacdo, sendo os seus principais

objetivos alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU:

ERRADICAR RRADM SADDE EDUCAGAD IGUALDADE MPBTM
APOBREZA £ Arom DE QUALIDADE DE QUALIDADE OE GENERD Esul-:mm
L]
COMUNIDADES

PRODUGAD

TRABALHO DIGNO g 10 REDUZIR AS
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

13 o 14 T 16 Pesion 17 Prceasmia
CLUMATICA VIDAMARINHA EINSTITUICOES AMPLEMENTACAD &
EFIGAZES DOS OBJETIVOS ()

OBJETIVCIS

DE DESENYOLVIMENTD

SUSTENTAVEL

DESIGUALDADES

Plano de Sustentabilidade

Na Glintt os principios de sustentabilidade sdo incorporados nos valores, cultura,

estratégia, stakeholderes e na Politica Glintt Responsavel.

Como consultora tecnolédgica tem no futuro o seu presente. Desta forma, a visdo
estratégica de sustentabilidade tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel

das organiza¢Ges e melhorar a vida das pessoas.
Principios de atuagao:

1. Modelo Operativo sustentavel: a gestdo de topo compromete-se com as melhores
praticas de gestdo corporativa (nacional e internacional), mantendo o equilibrio na distribuicdo

hierarquica funcional e diversidade da Comissdo Executiva.

@ @@ 124



: | gestdo

2. Crescimento e rentabilidade do negdcio: evoluimos de forma sustentdvel a nossa
estratégia organizacional, garantindo a rentabilidade do negdcio e o seu retorno aos nossos

acionistas.

3. Prestacao de servigos sustentavel: temos presente na nossa atividade o
compromisso e contribuicdo para os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel),
mitigando os riscos subsequentes. Desenvolvemos produtos que permitam os nossos clientes

serem mais sustentaveis, garantindo a conformidade com os regulamentos aplicaveis.

4. Aposta nas Pessoas: criamos mecanismos de integra¢do, desenvolvimento
profissional e de retencdo de talentos, mantendo o equilibrio entre a vida profissional e

familiar e a diversidade e igualdade de género.

5. Inovagao: incentivamos a procura e partilha de conhecimento no desenvolvimento
das nossas solucGes e produtos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e bem-estar
da sociedade em que vivemos.

6. Glintt Solidaria: promovemos e participamos em ag¢Ges de voluntariado e de cariz
solidario que promovam o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva e sustentavel por

meio da tecnologia e inovagao.

7. Redugao Pegada ecoldgica: mitigamos o impacto da nossa atividade no meio
ambiente (emissdo de carbono, papel e dgua) promovendo os principios de economia circular
e auscultando regularmente todas as partes interessadas identificadas na nossa analise de

contexto.
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Qualidade

Politica de Gestdo Glintt
Qualidade, Inovacgao, Seguranca e Privacidade.

Para cumprir o objetivo de "construir, com os Clientes e Parceiros, solucdes
tecnoldgicas, inovadoras e Uteis que contribuam para o progresso sustentado das
organizacdes" a Glintt optou por definir uma Politica de Gestdo que assenta em oito

compromissos de atuacdao com os Stakeholders:

1. Clientes: A Glintt compromete-se em continuar a desenvolver solugdes evoluidas e
competitivas, capazes de integrar as diferentes tecnologias, reduzir a sua complexidade
através de avangos no estado da arte e melhorar a sua gestdo proporcionando-lhes vantagens

competitivas, com garante da qualidade e requisitos legais.

2. Colaboradores: A Glintt compromete-se em criar um ambiente de valorizagdo e
desenvolvimento profissional, incentivando os seus colaboradores a traduzir as suas
competéncias, criatividade e experiéncia na criagdo de valor através das atividades do dia-a-
dia e a participar ativamente na melhoria da organizacdo e no processo de Inovagdo. A Glintt
procura continuamente a melhoria das condi¢cdes de trabalho dos seus colaboradores,

permitindo a conciliacdo da vida profissional com a pessoal.

3. Acionistas: A Glintt compromete-se em garantir a rentabilidade do negécio através

da gestdo eficaz e eficiente dos recursos, atuando de acordo com os principios da ética.

4. Parceiros e Partes Interessadas: A Glintt compromete-se em receber com espirito
de equipa todos os parceiros estratégicos e partes interessadas, de modo a agir em conjunto

na procura das melhores soluc¢des para satisfazer os Clientes finais.

5. Fornecedores: A Glintt compromete-se em manter uma relacdo estavel,
permanente e de mutua confianga com os seus fornecedores, garantindo a qualidade ao longo

da cadeia de valor das suas solucdes.

6. Seguranca: A Glintt compromete-se na defesa e respeito pelos principios de
Seguranca da Informacdo, Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade, de acordo com a

Politica Global de Seguranca da Informacdo do Grupo.
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7. Inovagao: A Glintt compromete-se em incentivar a procura e partilha do
conhecimento e desenvolver "Solugdes Glintt" que incorporam toda a sua experiéncia,
processos de qualidade e resultados de uma vigildncia de mercado, tecnoldgica e
organizacional eficiente. A Glintt compromete-se também a participar ativamente em projetos

de investigacdo e desenvolvimento aplicaveis as Tecnologias de Informacgao.

8. Melhoria continua: A Glintt compromete-se na promog¢do e orientagdo para
resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais exigentes, com vista ao aumento da
qualidade, da eficiéncia e eficacia das solucdes e servicos prestados. Compromete-se em
adotar procedimentos claros para uma execugdo e controlo rigorosos e efetuar uma revisao
periddica dos processos, objetivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforcar o que
for estratégico, seguindo as normas legais e regulatdrias exigidas. Compromete-se em
melhorar continuamente a eficidcia do seu Sistema de Gestdo cumprindo rigorosamente com
os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis, antevendo e ultrapassando todas

as falhas e erros, rumo a exceléncia e ao aumento da qualidade do servico.
Sistema de Gestao de Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade Glintt concretiza os principios definidos na sua
politica de gestdo através da uniformizagdo de processos que ajustam as prdticas e asseguram
os requisitos necessarios ao funcionamento da organizac¢do, sobretudo nos aspetos criticos da

sua atividade e na persecugao dos seus objetivos.

Seguidamente identifica-se o ambito da certificacio do Sistema de Gestdo da

Qualidade, segundo o referencial ISO 9001: 2015, para cada uma das empresas Glintt:
Glintt - Business Solutions, Lda.:

Pré-atendimento, Help-desk, Assisténcia Técnica e Suporte a Hardware e Software do

cliente Farmdcias. Concecado, instalacdo e remodelagdo de Farmdcias.
Glintt GIT - Global Intelligent Technologies, S.A.:

Comercializagdo, planeamento, implementacdo e suporte pds-venda de solucdes
standard de gestdao. Comercializa¢cdo, concec¢do, desenvolvimento, integracdo, implementagao

e suporte de solugGes aplicacionais.
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Comercializagdo, concecdo, planeamento. Implementacdo e suporte pds-venda de
solucBes na area das tecnologias de informacgdo incluindo redes, seguranca informatica e
gestdao de infraestruturas. Servicos de consultoria de arquitetura e planeamento de sistemas

de informacao.
Glintt - Healthcare Solutions, S.A.:

Concecao, desenvolvimento, comercializacao, implementa¢dao, manutencgao e suporte

de solugBes ou aplicagdes informaticas para a area da saude.

Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao

A Glintt implementou um Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacdo que se

encontra certificado, segundo o referencial ISO/IEC 27001:2013, para as empresas:

¢ Glintt HS — Healthcare Solutions, S.A.: Gestdo comercial de projetos de consultoria
tecnoldgica e solugdes ou aplicagdes informaticas para a area da saude;
¢ Glintt GIT — Global Intelligent Technologies, S.A.: Gestao de acessos e autenticagdes

em producdo, aos sistemas tecnoldgicos transversais no Grupo ANF.
Sistema de Gestao de IDI

A Glintt Inov implementou um Sistema de Gestdo de IDI (Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovagdo) que se encontra certificado, segundo o referencial NP
4457:2007, no seguinte ambito: Investigacdo, desenvolvimento e inova¢do nos dominios

técnicos e cientificos das ciéncias da informacdo e comunicagao.

A Glintt posiciona-se no mercado como uma empresa que esta atenta ao estado da
arte e é capaz de transformar a inovacdo tecnolégica em conhecimento e este em valor, tanto
para a organiza¢do, como para os nossos clientes. Dessa forma a Glintt pretende contribuir

para a melhoria dos niveis de Saude e Bem-estar na sociedade em que vivemos.

International

Iso Organization for

Standardization
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profis
Codigo de Etica

Os principios e valores que pautam a atividade de uma empresa, sdo cada vez mais

importantes para marcar a sua identidade como organizagao.

Assim, o Cédigo de Conduta e de Etica assume-se como uma parte integrante da
gestdo da Glintt, permitindo o alinhamento com os valores fundamentais que defendemos e

gue nos possibilitam reforcar a alianca das Farmacias com as pessoas.
O Cédigo de Conduta e Etica assenta em pilares como:

e o conflito de interesses;

e aconfidencialidade e reserva;

e acorrupgdo e suborno;

e 0s donativos e atividades de solidariedade;

e as praticas ambientais;

e aigualdade de tratamento e de oportunidades (ndo discriminagao);

e e asalde, seguranca e ambiente no trabalho.

O cumprimento de todos os principios éticos e deontoldgicos deve ser uma prioridade
para todos os colaboradores, que devem seguir um conjunto de normas e principios de

conduta, que marcam a identidade da Glintt e que guiam a toda a sua atividade.
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Responsabilidade Social

"A solidariedade constrdi-se com verdadeiros e concretos gestos de partilha de bens e
de dons. A Comunidade Vida e Paz celebra com gratiddo todos os gestos humanos e materiais
da Glintt e dos seus colaboradores, pois é isso que nos faz alimentar a esperanga na causa em

que quotidianamente nos entregamos para que outros tenham uma vida digna".
Henrique Joaquim - Presidente da Dire¢do | Comunidade Vida e Paz

A Glintt possui e incentiva uma cultura de responsabilidade social e corporativa, tendo
publicado na sua Politica " Glintt Responsdavel”, um conjunto de compromissos assumidos

pelo Grupo para dar resposta as preocupagdes em matérias sociais, econdmicas e ambientais.
Para isso, definiu trés pilares de atuacao:
Somos economicamente responsaveis

1. Garantir transparéncia e rigor nos negdécios e na informacao prestada.

2. Promover as acdes possiveis e necessarias para mitigar atos de suborno, extorsio e/ou
corrupgao.

3. Promover a participagdo das partes interessadas, considerando as suas expetativas e

valores na tomada de decisdes.
Somos socialmente responsaveis

4. Apoiar e respeitar os direitos humanos, proteger o direito ao trabalho e promover o
equilibrio entre a esfera profissional e familiar.

5. Promover e incentivar a participacdo em ac¢des de voluntariado empresarial.

6. Promover o desenvolvimento das Comunidades onde exerce a sua atividade, através

de acdes de investimento social e de cariz filantrépico.
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Somos ambientalmente responsaveis

7. Preservar o ambiente e promover a adoc¢do de procedimentos ambientalmente
responsaveis juntos da cadeia de valor.
8. Garantir o encaminhamento adequado de residuos gerados pela atividade e promover

a reciclagem e/ou reutilizacdo dos mesmos.
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Inovacao

N

Relativamente a inovacdao, a Glintt pretende estar sempre na vanguarda do
conhecimento sobre a tecnologia, colaborando com projetos que resolvam problemas na area
de Digital Health. Foi nesse sentido que, em 2018, nasceu a Glintt Inov, um Centro de Inovagao
que tem como missdo apoiar o desenvolvimento de solugdes inovadoras e disruptivas que

respondam aos desafios cada vez mais complexos do setor da saude.

O objetivo da Glintt é desenvolver inovacdao e promover o empreendedorismo por
meio da tecnologia e de novos modelos de negdcios para melhorar, de forma sustentavel, a
qualidade de vida da comunidade em geral. Objetivo, Foco, Compromisso, Tecnologia,

Inovacgdo, Saude e Presenca Ibérica sdo os motores deste ecossistema.

Como resultado do foco na exceléncia, de um significativo investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), das parcerias que estabelecem com universidades lideres e na
participacdo em vdrios consércios internacionais, a Glintt torna-se assim numa empresa

orgulhosamente proprietaria de um notavel portfdlio de propriedade intelectual.
Areas de Atuacio
Financiamento

Tem como objetivo maximizar o financiamento dos projetos através da participacao
em programas nacionais e europeus de apoio a inovagdo, nomeadamente H2020, P2020, EIT

Health, entre outros.

1‘\Elt_ Health E Bylsiel
- = PORTUGAL =
i Haorizon 2020
European Union Funding ‘
= R for Research & Innovation d
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Gestao de Projeto

Acompanhar e monitorizar todo o processo, de forma a garantir a viabilidade do

projeto e a sua entrada para o mercado.
Open Innovation

Fomentar a inovacdo e captar a atengdo de empreendedores, startups, estudantes e
de todas as pessoas que tenham ideias ou projetos aliciantes para o ecossistema da saude,
com o objetivo de ser uma One Stop Shop para startups e uma Open Door para a geragao de

ideias.

Posicionamento no Mercado

OFERTA 3602
Portfdlio alargado de solugdes com impacto direto no negécio dos nossos clientes —
Areas: Negécio, Projetos, Equipamentos, Consumiveis, Software e Hardware e respetivo

suporte técnico.

PORTFOLIO ALINHADO A CUSTOMER JOURNEY
Solu¢Bes pensadas para potenciar a experiéncia do consumidor no espa¢o da

Farmacia, com vista a potencia¢do da venda e profissionalizagdo do servigo farmacéutico.

COMPLEMENTARIDADE DE SOLUCOES
Solugdes integradas para potenciar a operacdo, a logistica, a gestdao e a rentabilidade

do negdcio. Ex. Obra + Consultoria + Robética + Equipamentos

INOVACAO
Procura permanente em desafiar o Mercado para novas solugdes e tendéncias de

mercado.
Objetivos 2022

Posicionar a Proposta Global - Visao 3602
Promover o cross-selling de solugdes com vista a aumentar o footprint de produtos no
Mercado. Potenciar o fator diferencial enquanto Unica empresa no Mercado com capacidade

para entregar solucGes para todas as necessidades tecnoldgicas e operacionais das Farmacias.
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Forcas
Empresa de bases sélidas, incluida num grupo de referéncia na Saude:

— A Glintt, é uma multinacional tecnoldgica de origem Portuguesa, encontra-se
sediada em Portugal e opera em mais trés paises — Espanha, Brasil e Angola —
totalizando mais de 1.100 colaboradores em todo o Mundo.

— Conta com mais de 20 anos de experiéncia, e € uma empresa de referéncia na
Peninsula Ibérica em Consultoria e Servigos Tecnoldgicos.

— E lider Ibérico no mercado de Satde onde desenvolve, implementa e suporta
um conjunto diversificado de produtos proprios que sao utilizados em
Portugal, Espanha, Brasil e Angola em mais de:

e 250 Hospitais;
e 500 Clinicas;

e ¢ 14.000 Farmacias.
Resultados Financeiros solidos:

— Volume de Negécios: 102,6 MilhGes de Euros;
— EBITDA: 14,6 MilhGes de Euros;
— Resultado Liquido: 1.604 Mil Euros.

(Dados 2021)

Forte conhecimento do mercado da Salde em Portugal, pois é a Unica empresa no
Mercado com capacidade para entregar solu¢des para todas as necessidades tecnoldgicas e

operacionais das Farmacias.
Fortes competéncias tecnologicas, como:

— Application Development;
— Low Code;

— Middleware;

— Process Automation;

— Advanced Analytics.
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Fraquezas

Tém empresas e oferta em Espanha, mas a marca Glintt ndo é conhecida no mercado
Espanhol, logo deveriam efetuar algumas campanhas publicitdrias para darem-se a conhecer
aos clientes e até mesmo ao consumidor final, que a maioria das vezes nao sabe de onde é que

vem o produto ou servico;

Ameacas

A oferta tecnolégica pode ser ultrapassada pela sua concorréncia, como referi no
tépico anterior, se as empresas ndo se reinventarem, ndo criarem ideias inovadoras ou se
deixarem de se atualizar e ficarem apenas com a versdo “Alfa”, serdo rapidamente absorvidas

pela concorréncia feroz que o mercado exige.

Quebras nas cadeias de abastecimento de materiais, fara com que haja escassez de
Matéria-Prima, como os Chip, tornando-a mais cara e como consequéncia o preco ficard mais

caro para o cliente.
Oportunidades

O mercado da Saude continua a querer uma oferta diferenciadora, qualquer mercado
procura esta em constante procura por solugcdes mais cdmodas, mais rapidas ou mais baratas,

seja qual for o fator diferenciador, é importante estar a altura do mercado.

Ha muita procura em produtos e solugdes inovadoras para a Saude, o mercado da
salde estd sempre em constante evolugdo, doengas novas, curas, ou medicamentos novos,
novos procedimentos, etc, por isso é importante para a GLINTT estar sempre a altura das

necessidades do mercado no momento.

O Plano de Recuperagao e Resiliéncia, o plano prevé largo investimento na transicdo

digital e a GLINTT podera procurar investimento para projetos futuros junto do Estado.
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Marketing-Mix

Produto
Para o segmento de Farmdcia Comunitaria desenvolvemos uma oferta completa de
servicos, que engloba Solu¢des Tecnolégicas, Consultoria, Conce¢do e Projecdo de Espaco de

Lojas, Automacao, Infraestruturas e Consumiveis.

Para o segmento da Nexllence oferecem aos clientes um conjunto muito abrangente
de competéncias e com inumeras certificacdes de qualidade, para os seus desafios de

digitalizacdo.

Para o segmento do Healthcare, implementam e suportam um conjunto diversificado

de solucbes especializadas para Hospitais, Clinicas e Farmacias Hospitalares.

Em Espanha oferecem solucGes de software para Hospitais, Farmacias e Clinicas
Dentdrias e reafirmam o compromisso de desenvolver ferramentas e sistemas para melhorar a

saude de todos.

Preco
Ndo existe precos fixos, dado que é necessdrio fazer sempre um Orgamento para o

Cliente.

Distribuicao
e Portal-PHARMA
e EMAIL MARKETING
e REDES SOCIAIS

e HOMEPAGE SIFARMA

Promocao

Mailshots

e Agradecimento + divulgacdo site + CTA Lead Forms para mais informacoes;

e Video melhores momentos;

e Divulgacao de informacgdo sobre Mddulos da Solugao;

e Divulgacdo das Lives no Linkedin (caso tenhamos acesso a esta funcionalidade);
e Convites Sessdo no Porto;

e Divulgacdo de noticias que sairam nos Media (aumentar a notoriedade do produto);
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e Inclusdo na Healthletter (setembro).

EMOTIONAL TECHNDLODY

As solugoes de frio ideais para a sua Farmacia.
Campanha valida até 16 de setembro!

Cusrémes sjuds-io 3 equipar 3 sua Farmécia com as melhores solugbes do mercado. For is50; preparamas
urma campanha com condigdes exciusivas em frigonficos da gama Kirsch e Termohigrometros g-Log.

Pack frigorifico + termohigrometros

&

- . =
Iemdnirifara Kifsth 'JE\"'“""‘:'LI""h i

Frigorificn Krsth «
2 '||:"|'-'r-l.'|rllj_'-\:|'rll." FIr

1 Termti vt A To=rimaly i Fmeties

@ Campanha valida até 16 de setembro — Stock imitado!

> Vakdo pars o5 modelos Kirsch Linha MED (1003 5200)
» Impfica faturagSo conjunts st 30 de s=tembeg

* Instalscio st 15 de outubve

Aproveite as condigoes especiais e faca um
upgrade aos equipamentos da sua Farmacia!

Campanha de venda de produtos "Condigées Especiais Pack

Frigorifico + Termohigrometros”
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Agora e & ver da sua Farmacia!

O programa “0ld, mudel a Farmacia® esta de volta.

iiny programa gue visa garantir 2 sustentabilidade economico-financeira das Farmacias atraves da
consolidacio; integracio & pantilha do know-how de diferentes aress de negocio, matenalizandos-o N3
reformulagio dos processos & espago fisico =m 4 dimensdes distintss

Conhega a intervengao que fizemos na Farmacia Felix Franco:

CAMPANHA GLINTT — “Agora é a vez da sua Farmacia”

para o mercado Pharma
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Redes Sociais

e Video Melhores Momentos;
e Divulgacao do Site do Viewer;
e Divulgacdo de informagao sobre Médulos da Solugao;

e Sessdes Live no Linkedin com convidados (funcionalidade solicitada ao Linkedin —

aguardamos feedback que pode demorar aproximadamente 2 semanas);
e Noticias dos Media;

e Quotes dos intervenientes no evento: Internos e externos (que tenham autorizado a

divulgacdo).
Site Glintt

e Banner a redirecionar para o site do Viewer
e Partilha das noticias dos media (redirecionado para o site do Viewer)

e Partilha dos posts que sairem nas redes

Calendarizacao das A¢des

e = L =

Mailshot ¢/ agradecimento + video Melhores

Momentos + Lead Forms + Site Viewer O de o i
Site Glintt Banner a redirecionar para o site Viewer 07 de julho Feito dliques: 59
: VO Linkedin: 3.473 impressfes | 64 cligues no site
Redes Sociais  Divulgacdo do site Viewer 09 de julho Feito Facebooki 12.055 impressdes | 69 cliques na ste
linkedin: 7.005 impressbes | 1,186 visualizagBes
¥ video
Redes Sociais  Divulgacio dovideo Melhores Momentos 15 de julho Feito Facebook: 7.005 impressfes | 1129 visualizagbes
video
Instagram: 1.061 impressies
- Publicagdo em T meios
Imprensa Press Releases sobre langamento da Solugio 30 de junho Feito Atlas Satde, IT Insight, Exame Infarmatica,
Medjournal, NetThings, O Econdmico, Visio
Email Mailshot com noticias dos media 14 de julho Feito A
1noticia partithada
Site Glintt : e ; ¢ : ualk
e Partilha de noticias dos media Recorrente Feito SR waelonte:

Redes Sociais linkedin: 6.042 impresses

Facebook: 14 345 impreszfes
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Destagque de publicacbes feitas nas

Site Glintt Recorrente Feito °
redes sociais
. o . Quinzenal
Emiail 2 mailshots de apresentacdo do Viewer e i e Faittes 22 de |ulho: 256 aberturas | 43 cliques
respetivas vantagens + CTA Lead Forms IF‘:];’quhu 05 de agosto: 248 aberturas | 47 cliques
Base de Dados Revera base de dados de Healthcare Setembro Feito
Am-:';asm PPT Pitch Viewer Setembro Feito Entregue a 20/setembrs
Glintt Sessions | Sessdes com oradores de fnde )
Eventos : / o comecar em Feito
unidades hospitalares, clinicas, etc.
dezembro
Imprensa 2 paginas na Exame 29/outubro Feito
Performance

Por exemplo:

e Visitas, sessOes, paginas visualizadas;

e (Canal e dispositivo de origem;

e Fluxo comportamental e taxa de saida.

e Taxa de entrega, abertura, cliques, bounces e unsubscribers.

e Alcance, likes, comentdrios, partilhas.

People
Os mais de 1.100 colaboradores que trabalham na empresa, denominados por

Glintters.

Posicionamento

OFERTA 3602
Portfdlio alargado de solugdes com impacto direto no negécio dos nossos clientes —
Areas: Negdcio, Projetos, Equipamentos, Consumiveis, Software e Hardware e respetivo

suporte técnico.

PORTFOLIO ALINHADO A CUSTOMER JOURNEY
Solu¢Bes pensadas para potenciar a experiéncia do consumidor no espag¢o da

Farmacia, com vista a potencia¢do da venda e profissionalizagdo do servigo farmacéutico.

COMPLEMENTARIDADE DE SOLUCOES
Solugdes integradas para potenciar a operacdo, a logistica, a gestdo e a rentabilidade

do negdcio. Ex. Obra + Consultoria + Robética + Equipamentos
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INOVACAO
Procura permanente em desafiar o Mercado para novas solugdes e tendéncias de

mercado.
Objetivos 2022

Posicionar a Proposta Global - Visao 3602
Promover o cross-selling de solugdes com vista a aumentar o footprint de produtos no
Mercado. Potenciar o fator diferencial enquanto Unica empresa no Mercado com capacidade

para entregar solucGes para todas as necessidades tecnoldgicas e operacionais das Farmdcias.

Evidéncias Fisicas

e  Escritorio;

e Site;
€& 3 C i ginttcom/py/Paginasih o 80 ° ]
™ Gmad B vouTibe @Y Maps @ D

q' I FI tk OQUESOMOS v O QUEFAZEMOS v  INVESTIDORES v CARREIRAS  GLINTT ESPANA COMUNIDADE Q v

Academia Glintt 2022

JUNTOS ATRAVESSAMOS AS
FRONTEIRAS DO POSSIVEL!

Candidata-te até 30 de junho
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Politica de Privacidade GLINTT

A Politica de Privacidade Glintt é parte integrante do corpo normativo para a protecdo
de dados pessoais do Grupo Glintt, tendo em consideragdo o Regulamento Geral sobre a

Protecdo de Dados (2016/679), doravante RGPD.

Sempre que este documento é atualizado terd de ser disponibilizada nova versao,

imediatamente apds a sua aprovacao.

A monitorizagdo do cumprimento da presente norma é assegurada através da medicdo
dos indicadores de avaliagdo dos controlos e/ou auditorias (internas ou externas), em

intervalos de tempos regulares ou quando ocorram alteracdes significativas.
Ambito e objetivo

A atual Politica de Privacidade foi implementada com a finalidade de demonstrar o

compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protecao de dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade surge com o objetivo de dar a conhecer as regras gerais de
privacidade e tratamento dos dados pessoais, que sao recolhidos e tratados no estrito respeito

e cumprimento da legislacdo comunitaria e nacional de protecdo de dados pessoais.

O Grupo GLINTT compromete-se a respeitar as melhores prdticas no dominio da
seguranca e da protecdo dos dados pessoais, tendo para o efeito aprovado um programa
capaz de acautelar a protecao dos dados que nos sao disponibilizados por todos aqueles que,

de alguma forma, se relacionam com o Grupo.

Neste contexto, foi nomeado um Data Protection Officer e um Chief Security Officer
responsaveis pela implementacdo e verificacdo desta Politica de Privacidade bem como pela
definicdo de regras claras de tratamento de dados pessoais, assegurando que todos aqueles
gue confiam os seus dados pessoais com a Glintt tenham conhecimento da forma como os

mesmos sdo tratados e quais os direitos que Ihes assistem nesta matéria.
Esta Politica de Privacidade destina-se ao publico em geral e estabelece obrigacdes a:

a) Todos os colaboradores da organizagao;

b) Data Protection Officer e Chief Security Officer como responsaveis pela comunicagao
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de ndo conformidade com as matérias de privacidade e protec¢do de dados.
Recolha e Tratamento de Dados do Titular

No ambito das fungdes dos colaboradores nas empresas pertencentes ao Grupo
GLINTT ocorre a recolha, registo, organizacao, conservacdo, utilizacdo e consulta de dados
pessoais. Poderdo ainda ocorrer outras operagdes que, nos termos do RGPD s3ao denominadas

por “tratamento de dados pessoais”.

Os dados pessoais recolhidos respeitam ndo sé a colaboradores como também a

fornecedores, candidatos e a clientes.

Aguando da recolha dos Dados Pessoais, as empresas pertencentes ao Grupo GLINTT
prestam aos titulares dos dados informagdes detalhadas acerca da natureza dos dados
recolhidos e acerca da finalidade e do tratamento que sera realizado relativamente aos dados

pessoais, e, bem assim, as informacdes relativas ao direito de acesso aos dados pessoais.
Entidades Subcontratadas

No ambito do tratamento dos dados do titular, o Grupo GLINTT recorre ou podera
recorrer a entidades terceiras, por si subcontratadas, para, em seu nome, e de acordo com as
instrucdes dadas por este, procederem ao tratamento dos dados do titular, em estrito

cumprimento com o disposto na lei e na presente Politica de Privacidade.

Estas entidades subcontratadas ndao poderdo transmitir os dados do titular a outras
entidades sem que o Grupo GLINTT tenha dado, previamente e por escrito, autorizacdo para

tal, estando também impedidas de contratar outras entidades sem autoriza¢do para o efeito.

O Grupo GLINTT assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que
apresentem garantias suficientes de execucdo das medidas técnicas e organizativas
adequadas, de forma a assegurar a defesa dos direitos do titular. Todas as entidades
subcontratadas ficam vinculadas através de um contracto escrito no qual sdo regulados,
nomeadamente, o objeto, a duragdo do tratamento, a natureza, a finalidade do tratamento, o
tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados e os direitos e obrigacdes das

Partes.

@ @@ 144



rofis S I gestdo

Aguando da recolha dos dados pessoais, o Grupo GLINTT presta ao titular dos

mesmos, informacdes acerca das categorias de entidades subcontratadas que, no caso

concreto, possam efetuar tratamentos de dados em nome do Grupo GLINTT.

Canais de Recolha dos Dados

O Grupo GLINTT pode recolher dados de forma direta (i.e., diretamente junto do

titular) ou de forma indireta (i.e., através de entidades parceiras ou terceiros). A recolha pode

ser feita através dos seguintes canais:

e Recolha direta: presencialmente, por telefone ou por e-mail ou via internet;
e Recolha indireta: através de parceiros, empresas externas ou empresas do

Grupo e entidades oficiais.

Principios Gerais Aplicaveis ao Tratamento de Dados do Titular

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados pessoais, o Grupo

GLINTT compromete-se a assegurar que 0S mesmos sao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relagdo ao titular dos
dados;

Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo
tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;
Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as
finalidades para as quais sao tratados;

Exatos e atualizados sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas
adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que
sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem demora;

Conservados de uma forma que permite a identificacdo do titular dos dados
apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais os dados
sdo tratados;

Tratados de uma forma que garante a sua seguranga, incluindo a protecdo contra
o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
danificacdo acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas

adequadas.
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Os tratamentos de dados efetuados pelo Grupo GLINTT sdo licitos quando se verifique

pelo menos uma das seguintes situagoes:

a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o
tratamento dos dados do titular dos dados para uma ou mais finalidades
especificas;

b) O tratamento for necessario para a execug¢ao de um contracto no qual o titular
dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos
dados;

¢) O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigac¢do juridica a
que o Grupo GLINTT esteja sujeito;

d) O tratamento for necessdrio para a defesa de interesses vitais do titular dos
dados ou de outra pessoa singular;

e) O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos
pelo Grupo GLINTT ou por terceiros (exceto se prevalecerem os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que exijam a protegao

dos dados pessoais).

O Grupo GLINTT compromete-se a assegurar que o tratamento dos dados do titular
apenas é feito nas condi¢Oes acima elencadas e com respeito pelos principios acima

mencionados.

Quando o tratamento dos dados do titular for realizado pelo Grupo GLINTT com base
no consentimento do titular dos dados, este tem o direito de retirar o seu consentimento a
qualquer momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do
tratamento efetuado pelo Grupo GLINTT com base no consentimento previamente dado pelo

titular dos dados.

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de

acordo com a finalidade para a qual a informacao é tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um
periodo de tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os

dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para as
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finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, findo o qual os

mesmos serao eliminados.
Utiliza¢ao e Finalidades do Tratamento de Dados do Titular

Em termos gerais, o Grupo GLINTT utiliza os dados do titular dos dados para diversas
finalidades, nomeadamente a faturagdo e cobranca, para efeitos de marketing e para gestao

recursos humanos e recrutamento de colaboradores, entre outras.

Os dados do titular recolhidos pelo Grupo GLINTT ndo sdo partilhados com terceiros
sem consentimento do titular, com excec¢do das situacdes referidas no paragrafo seguinte. No
caso de o titular contratar junto do Grupo GLINTT servigos que sejam prestados por outras
entidades responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, os dados do titular poderdo ser
consultados ou acedidos por essas entidades, na medida em que tal seja necessario a

prestacdo dos referidos servicos.

Nos termos legais aplicaveis, o Grupo GLINTT podera transmitir ou comunicar os
dados do titular a outras entidades no caso de essa transmissdao ou comunicagao ser
necessaria para a execucdo do contrato estabelecido entre o titular e o Grupo GLINTT, ou para
diligéncias pré contratuais a pedido do titular, no caso de ser necessaria para o cumprimento
de uma obrigacdo juridica a que o Grupo GLINTT esteja sujeita ou no caso de ser necessaria

para efeito da prossecucdo de interesses legitimos do Grupo GLINTT ou de terceiro.

Ocorrendo uma transmissdo de dados do titular a terceiros, serdo envidados os
esforcos considerados razoaveis para que o destinatario utilize os dados de forma consentanea

com esta Politica de Privacidade.

Medidas Técnicas, Organizativas e de Seguranca Implementadas

Para garantir a seguranga dos dados do titular e a maxima confidencialidade, o Grupo
GLINTT trata a informacdo que este forneceu de forma absolutamente confidencial, de acordo
com as suas politicas e procedimentos internos de seguranca e confidencialidade, os quais sdo
atualizados periodicamente consoante as necessidades, bem como de acordo com os termos e

condi¢des legalmente previstos.

Em fungdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos

dados, bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do

@ @@ 147



s | gestdo

titular, o Grupo GLINTT compromete-se a aplicar, tanto no momento de definicdo dos meios
de tratamento como no momento do proprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas

necessarias e adequadas a protec¢do dos dados e ao cumprimento dos requisitos legais.

Compromete-se ainda a assegurar que apenas sao tratados os dados que forem
necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados ndo sdo

disponibilizados a um nimero indeterminado de pessoas.
Em termos de medidas gerais, o Grupo GLINTT adota as seguintes:

a) Auditorias regulares com vista a aferir a eficacia das medidas técnicas e
organizativas implementadas;

b) Sensibilizacdo e formagdo do pessoal implicado nas operagbes de tratamento
de dados;

¢) Pseudonimizagdo e cifragem de dados pessoais, sempre que justificavel;

d) Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e
resiliéncia permanentes dos sistemas de informacgao;

e) Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informacéao e
0 acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente

fisico ou técnico.
Transferéncia de Dados para Fora da Unido Europeia

Os dados pessoais recolhidos e utilizados pelo Grupo GLINTT ndo sao disponibilizados
a terceiros estabelecidos fora da Unido Europeia. Se, no futuro, esta transferéncia acontecer, o
Grupo GLINTT compromete-se a assegurar que a transferéncia observa as disposicdes legais
aplicadveis, nomeadamente quanto a determina¢do da adequabilidade de tal pais no que

respeita a protecdo de dados e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias.
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Direitos dos Titulares dos Dados

Direito a Informacao

Informacgdes facultadas ao titular pelo Grupo GLINTT (quando os dados sdo recolhidos

diretamente junto do titular dos dados):

a)

b)

f)

g)

h)

i)
k)

A identidade e os contactos do Grupo GLINTT, responsdvel pelo tratamento e, se
aplicavel, do seu representante;

Os contactos do Data Protection Officer;

As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como, se
aplicavel, o fundamento juridico para o tratamento;

Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos do Grupo GLINTT ou de
um terceiro, indicacdo de tais interesses;

Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais;

Se aplicavel, indicacdo de que os dados pessoais serdo transferidos para um pais
terceiro ou uma organizac¢do internacional, e a existéncia ou ndo de uma decisdo de
adequacdao adotada pela Comissdo ou a referéncia a garantias de transferéncia
apropriadas ou adequadas;

Prazo de conservagao dos dados pessoais ou, se nao for possivel, os critérios usados
para definir esse prazo;

A existéncia do direito de solicitar ao Grupo GLINTT o acesso aos dados pessoais, bem
como a sua retificagdo, apagamento ou limitagdo, o direito de se opor ao tratamento e
o direito a portabilidade dos dados;

Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do titular, o direito de retirar o
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado;

O direito de apresentar reclamacao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;
Indicacdo se a comunicac¢do de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacdo legal ou
contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contracto, bem como se o
titular esta obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de nao
fornecer esses dados;

Se aplicavel, a existéncia de decisOes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e
informacdes relativas a légica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias

previstas de tal tratamento para o titular dos dados;
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m) No caso de os dados do titular ndo serem recolhidos diretamente pelo Grupo GLINTT

junto do titular, além das informacGes referidas acima, o titular é adicionalmente
informado acerca das categorias de dados pessoais objeto de tratamento e, bem

assim, acerca da origem dos dados e, eventualmente, se provém de fontes acessiveis

ao publico;

n) Caso o Grupo GLINTT pretenda proceder ao tratamento posterior dos dados do titular
para um fim que ndo seja aquele para o qual os dados foram recolhidos, antes desse
tratamento ao Grupo GLINTT fornecera ao titular informac¢des sobre esse fim e
quaisquer outras informacgdes pertinentes, nos termos acima referidos.

Procedimentos e medidas implementadas com vista ao cumprimento do direito a
informacao:

A informagdo supramencionada é prestada por escrito (incluindo por meios
eletréonicos) pelo Grupo GLINTT ao titular previamente ao tratamento de dados
pessoais em causa. Nos termos da lei aplicavel, o Grupo GLINTT ndo tem a obrigacdo
de prestar ao titular estas informagdes quando e na medida em que se presumir que o
titular ja tiver conhecimento das mesmas.

As informacgdes sdo fornecidas pelo Grupo GLINTT a titulo gratuito.

Direito de Acesso aos Dados Pessoais

O Grupo GLINTT garante os meios que permitam o acesso, pelo titular dos dados, aos

seus dados pessoais. O titular dos dados tem o direito de obter do Grupo GLINTT a

confirmacdo de que os dados pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de

tratamento e, sendo o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais e as seguintes

informacdes:

a) Asfinalidades do tratamento dos dados;

b) As categorias dos dados pessoais em questao;

c) Os destinatdrios ou categorias de destinatdrios a quem os dados pessoais foram ou
serdo divulgados, nomeadamente os destinatdrios estabelecidos em paises terceiros
ou pertencentes a organizagdes internacionais;

d) Se for possivel, o prazo de conservagao dos dados pessoais;

e) A existéncia do direito de solicitar ao Grupo GLINTT a retificacdo, o apagamento ou a

limitacdo do tratamento dos dados pessoais, ou do direito de se opor a esse
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tratamento;

f) Direito de apresentar reclamacdo junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;

g) Se os dados ndo tiverem sido recolhidos junto do titular, as informacdes disponiveis
sobre a origem desses dados;

h) A existéncia de decisGes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e informagdes
relativas a logica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias previstas de
tal tratamento para o titular dos dados;

i) Direito a ser informado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia de

dados para paises terceiros para fora da UE ou organizagGes internacionais.

Mediante solicitacdo, ao Grupo GLINTT fornecerd ao titular dos dados, a titulo
gratuito, uma cépia dos seus dados que se encontram em fase de tratamento. O fornecimento

de outras copias solicitadas pelo titular podera acarretar custos administrativos.
Direito de Retificacdo dos Dados Pessoais

O titular dos dados tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a retificacdo dos
seus dados pessoais e, bem assim, o direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam

completados, incluindo por meio de uma declaragdo adicional.

Em caso de retificagdo dos dados, ao Grupo GLINTT comunica a cada destinatéario a
guem os dados tenham sido transmitidos a respetiva retificacdo, salvo se tal comunicacao se

revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para o Grupo GLINTT.
Direito ao Apagamento dos Dados Pessoais (“Direito a ser esquecido”)

O titular dos dados tem o direito de obter, por parte do Grupo GLINTT, o apagamento

dos seus dados quando se aplique um dos seguintes motivos:

a) Os dados do titular deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento;

b) O titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e ndo
existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;

c) O titular opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de oposicdo e ndo existirem
interesses legitimos prevalecentes que justifiguem o tratamento;

d) Caso os dados do titular sejam tratados ilicitamente;
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e) Caso os dados do titular tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma

obrigacdo juridica a que ao Grupo GLINTT esteja sujeita.

Nos termos legais aplicaveis, o Grupo GLINTT ndo tem a obriga¢do de apagar os dados
do titular na medida em que o tratamento se revele necessario ao cumprimento de uma
obrigacdo legal a que o Grupo GLINTT esteja sujeita ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou

defesa de um direito do Grupo GLINTT num processo judicial.

Em caso de apagamento dos dados, o Grupo GLINTT comunica a cada
destinatario/entidade a quem os dados tenham sido transmitidos o respetivo apagamento,
salvo se tal comunicagdo se revelar impossivel ou implicar um esforgo desproporcionado para

ao Grupo GLINTT.

Se o Grupo GLINTT tiver tornado publicos os dados do titular e for obrigada a apaga-
los ao abrigo do direito ao apagamento, ao Grupo GLINTT compromete-se a assegurar as
medidas que forem razoaveis, incluindo de cardcter técnico, tendo em consideragdo a
tecnologia disponivel e os custos da sua aplicacdo, para informar os responsaveis pelo
tratamento efetivo dos dados pessoais de que o titular lhes solicitou o apagamento das

ligacOes para esses dados pessoais, bem como das cdpias ou reprodugdes dos mesmos.
Direito a Limitacdo do Tratamento dos Dados Pessoais

O titular dos dados tem o direito de obter, por parte do Grupo GLINTT, a limita¢cdo do
tratamento dos seus dados, se se aplicar uma das seguintes situa¢des (a limitacdo pode
consistir em inserir uma marca nos dados pessoais conservados com o objetivo de limitar o seu

tratamento no futuro):

a) Se contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita
ao Grupo GLINTT verificar a sua exatidao;

b) Se o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos
dados, solicitando, em contrapartida, a limitacao da sua utilizacao;

c¢) Se o Grupo GLINTT ja ndo precisar dos dados do titular para fins de
tratamento, mas esses dados sejam requeridos pelo titular dos dados para
efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

d) Caso o titular se tenha oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos
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legitimos do Grupo GLINTT prevalecem sobre os do titular.

Quando os dados do titular sejam objeto de limitacdo, sé poderdo, a excecdo da
conservagdo, ser tratados com o consentimento do titular ou para efeitos de declaracao,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial, de defesa dos direitos de outra

pessoa singular ou coletiva, ou por motivos de interesse publico legalmente previstos.

O titular dos dados que tiver obtido a limitacdo do tratamento dos seus dados nos
casos acima referidos sera informado pelo Grupo GLINTT antes de ser anulada a limita¢do ao

tratamento.

Em caso de limitacdo do tratamento dos dados, o Grupo GLINTT comunicara a cada
destinatario a quem os dados tenham sido transmitidos a respetiva limitagao, salvo se tal
comunicacgdo se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para o Grupo

GLINTT.
Direito de Portabilidade dos Dados Pessoais

O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito
e que tenha fornecido ao Grupo GLINTT, num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento,

se:

a) O tratamento se basear no consentimento ou num contracto de que o titular é
parte;

b) O tratamento for realizado por meios automatizados.

O direito de portabilidade nao inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e., dados
pessoais que sejam gerados pelo Grupo GLINTT como consequéncia ou resultado da analise

dos dados objeto de tratamento.

O titular dos dados tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos
diretamente entre os responsdveis pelo tratamento, sempre que tal seja tecnicamente

possivel.

Direito de Oposicdo ao Tratamento
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O titular tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com
a sua situacdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito que
assente no exercicio de interesses legitimos prosseguidos pelo Grupo GLINTT ou quando o
tratamento for efetuado para fins que ndao sejam aqueles para os quais os dados pessoais
foram recolhidos, incluindo a definicao de perfis, ou quando os dados pessoais forem tratados

para fins estatisticos.

O Grupo GLINTT cessara o tratamento dos dados do titular, salvo se apresentar razes
imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalegcam sobre os interesses, direitos e
liberdades do titular, ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito do

Grupo GLINTT num processo judicial.

Quando os dados do titular forem tratados para efeitos de comercializacdo direta
(marketing), o titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento ao tratamento
dos dados que |he digam respeito para os efeitos da referida comercializacdo, o que abrange a
definicdo de perfis na medida em que esteja relacionada com a comercializacao direta. Caso o
titular se oponha ao tratamento dos seus dados para efeitos de comercializacdo direta, o

Grupo GLINTT cessa o tratamento dos dados para esse fim.

O titular dos dados tem ainda o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisao tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afeta significativamente de forma similar, salvo

se a decisdo:

a) For necessaria para a celebragdo ou a execugdo de um contracto entre o titular
e ao Grupo GLINTT;
b) For autorizada por legislacdo a que o Grupo GLINTT estiver sujeita; ou

¢) For baseada no consentimento explicito do titular dos dados.
Procedimentos com Vista ao Exercicio dos Direitos pelo Titular

O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de apagamento, o direito a
limitacdo, o direito de portabilidade e o direito a oposicdo podem ser exercidos pelo titular dos
dados mediante contacto com o Data Protection Officer ou Chief Security Officer do Grupo
GLINTT, bem como com o representante da unidade responsavel pelo tratamento, tendo em

atencdo o tratamento em causa, ou através do e-mail privacidade@glintt.com e/ou na pagina
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de Politica de Privacidade disponivel no site www.glintt.com.

O Grupo GLINTT dara resposta por escrito (incluindo por meios eletrdnicos) ao pedido
do titular no prazo méximo de um més a contar da rece¢ao do pedido, salvo em casos de

especial complexidade, em que esse prazo pode ser prorrogado até dois meses.

Se os pedidos apresentados pelo titular forem manifestamente infundados ou
excessivos, nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, o Grupo GLINTT reserva-se o

direito de cobrar custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.
Violagoes de Dados Pessoais

Em caso de violagdo de dados e na medida em que tal violagdo seja suscetivel de
implicar um elevado risco para os direitos e liberdades do titular, o Grupo GLINTT
compromete-se a comunicar a violacdo de dados pessoais ao titular em causa sem demora

injustificada.
Nos termos legais, a comunicagdo ao titular ndo é exigida nos seguintes casos:

a) Caso o Grupo GLINTT tenha aplicado medidas de protec¢do adequadas, tanto técnicas
como organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais
afetados pela violacdo de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os
dados pessoais incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a
esses dados, tais como a cifragem;

b) Caso o Grupo GLINTT tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o
elevado risco para os direitos e liberdades do titular ja ndo é suscetivel de se
concretizar; ou

¢) Caso a comunicagao ao titular implique um esfor¢go desproporcionado para o Grupo
GLINTT. Nesse caso, o Grupo GLINTT fara uma comunicagdo publica ou tomara uma

medida semelhante através da qual o titular serd informado.
Alteracdes a Politica de Privacidade

O Grupo GLINTT reserva-se o direito de alterar a Politica de Privacidade a todo o
tempo. Em caso de modificacdo da Politica de Privacidade, a data da ultima alteracdo,

disponivel no topo desta pagina, é também atualizada. Caso a alteracdo seja substancial, sera
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colocado um aviso no Site.
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Lei e Foro aplicaveis

A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissdao de Dados
do titular, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016 e pela legislacdo e regulamentacdo aplicaveis em Portugal.
Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execucdo da Politica de
Privacidade, ou que estejam relacionados com a recolha, tratamento ou transmissao de Dados
do titular, devem ser submetidos em exclusivo a jurisdicdo dos tribunais judiciais da comarca

de Lisboa, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.
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Os Contratos de Trabalho

De acordo com o Cddigo do Trabalho da Republica Portuguesa, artigo 11.2, um
contrato de trabalho é um acordo no qual “uma pessoa singular se obriga, mediante
retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no ambito de organizacdo e

sob autoridade destas”.

Assim, e pegando na situagdo mais comum, quando uma pessoa comeca a trabalhar
para determinada empresa, esta faz um contrato com o novo empregado: um documento
onde é estipulado, entre outras coisas, o local de trabalho, o horario, o nimero de férias, o
vencimento e respetivos bdnus e subsidios, etc. Este acordo é assinado por ambas as partes e,
a partir desse momento, a colaboragdo entre estes fica assegurada e regida pelos termos

descritos no contrato.
Tipos de Contrato

Acontece que, conforme o tipo de empresa, ou de atividade, podem ser celebrados
diferentes tipos de contrato e é a diferenca entre eles que precisa de conhecer, de forma a

assegurar que tudo decorre dentro daquilo que foi estipulado.
Os principais tipos de contrato de trabalho previstos no Cddigo do Trabalho sao:

e Contrato de trabalho a termo certo;

e (Contrato sem termo;

e Atermoincerto;

e Contrato de trabalho de muita curta duragao;
e Trabalho Temporario;

e Contrato de trabalho a tempo parcial;

e Prestacdo de servigos.
Contrato de trabalho a termo certo

Este tipo de contrato de trabalho &, provavelmente, aquele que mais alteracdes sofreu
com as novas diretrizes. O contrato a termo certo, ou a termo resolutivo, tem um prazo
definido e deve ser utilizado apenas para satisfazer necessidades tempordrias da empresa

como um projeto especifico, ou para substituir outro colaborador que esteja ausente.
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De acordo com o Artigo 140.2 do Cddigo do Trabalho, o contrato de trabalho a termo

certo deve ser utilizado nas situa¢des seguintes:

Substituicdo de um trabalhador ausente ou temporariamente impedido de trabalhar;
e Substituicdo de trabalhador em situacdo de licenga sem retribuicao;

e Acréscimo excecional de atividade da empresa;

e Atividade sazonal;

e Execucdo de projeto com prazo predefinido;

e Contratagdo de alguém em situagdo de desemprego de muita longa duragao;

e Entre outras situacdes abrangidas pela legislacdao, que devem ser consultadas.

O contrato a termo tem uma duragdo maxima de dois anos, com um limite de trés
renovacdes, sendo que a duracdo total das renovagGes ndo pode exceder a do periodo inicial
daquele. Além disso, este tipo de contrato s pode ser inferior a seis meses caso se trate de

uma atividade sazonal ou outra muito especifica em termos de tempo.

Para que possa haver renovag¢dao do mesmo, é obrigatdério que as condig¢des iniciais da

empresa se mantenham, ou seja, que continue a haver a mesma necessidade temporaria.
Contrato de trabalho sem termo

Ha uns anos, este era o tipo de contrato que toda a gente ambicionava ter. E, na
realidade, ainda ha muitos que o procuram, por uma questdo de seguranca. Se a empresa lhe

fez um contrato sem termo, significa que estd efetivo, que faz parte dos quadros da empresa.

O contrato sem termo nao tem um fim estipulado e representa um sinal de confianca
da parte da empresa para o colaborador. Este pode surgir a seguir ao contrato a termo certo,

quando é excedido o prazo de duragdo do anterior ou o nimero de renovagodes.
Contrato de trabalho a termo incerto

A semelhanca do contrato a termo certo, o contrato de trabalho a termo incerto tem
como objetivo suprir necessidades especificas e temporarias de uma empresa. A diferenga é
que o termo é incerto, ou seja, ndo existe uma data de término definida na altura da

assinatura.
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A duracdo vai sempre depender do caso especifico em questdo, ou seja, do tempo
necessario para que determinada tarefa seja concluida. Quando ndo se consegue saber de

antemado qual vai ser a dura¢do da necessidade da empresa opta-se por esta modalidade.

No entanto, este tipo de contrato tem, atualmente, uma duragdao maxima de quatro

anos, contrariamente aos anteriores seis, permitidos antes da nova legislagao.
Contrato de trabalho de muita curta duragao

Este é o tipo de contrato mais curto e que é utilizado em situa¢Ges muito proprias, tais
como atividade agricola sazonal ou na realizagdo de algum evento turistico, por exemplo. Nao
é obrigatério existir mesmo um contrato escrito, porém, a empresa é sempre obrigada a
comunicar a realizacdo do mesmo a Seguranga Social através de um formulario eletrénico que

pode encontrar na Seguranga Social Direta.

O contrato de trabalho de muita curta duracdo ndo pode ser superior a 35 dias e,
apesar de ser possivel celebrar outros contratos entre o mesmo colaborador e a mesma
empresa, a duragdo total destes ndo pode exceder os 70 dias de trabalho do ano civil. Caso
ocorra incumprimento do ponto anterior, o contrato passa automaticamente a ter o prazo de

seis meses.
Contrato de trabalho temporario

Neste regime é celebrado um contrato entre o empregador e uma empresa de

trabalho temporario que realiza determinado servigo para um cliente.

Grandes empresas recorrem a este tipo de empresas para gerir o recrutamento e
selecdo e, na maioria dos casos, os primeiros contratos sdo feitos com a empresa de trabalho
tempordrio, e ndo com o cliente final. Assim, na pratica, a agéncia que tratou do seu
recrutamento sera a sua entidade empregadora e serd esta a assumir as responsabilidades do
seu contrato: pagamento, seguro em caso de acidente de trabalho e todos os restantes

direitos previstos na minuta do contrato.

Relativamente as situagGes em que é utilizado, o contrato de trabalho tempordrio

segue as mesmas normas que os contratos a termo incerto ou certo, e, portanto, é necessario
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haver necessidades temporarias definidas para que seja permitido celebrar o mesmo. Pode-se

recorrer a este contrato noutras situagdes, entre as quais as seguintes:

e Necessidade intermitente de mao-de-obra devido a variacao da atividade durante dias
ou partes do dia;

e Projeto temporario inserido na instalagdo ou reestruturacdo de uma empresa;

e Vacatura de um posto de trabalho quando decorra processo de recrutamento para o

seu preenchimento.

Quanto a duracdo, este tipo de contrato pode assumir a forma de um contrato a termo
certo ou incerto e, assim sendo, a duragdo sera aquela permitida para cada um destes casos. A
Unica razdao porque este toma um nome diferente é por ser celebrado com uma empresa de

trabalho temporario e ndo diretamente com a empresa na qual ira exercer a sua atividade.

Na pratica, o trabalhador temporario tem os mesmos direitos dos restantes
trabalhadores da empresa, ou seja, recebe o mesmo valor de subsidio de refeicdo e tem

acesso a cantinas, salas de convivio ou outros equipamentos sociais.
Tempo parcial

Existe, também, a possibilidade de ter um contrato a tempo parcial, ou meio tempo.
Se a norma é a semana de trabalho ter 40 horas, neste contrato a part-time, o numero de
horas de trabalho é inferior a essa dita norma. E um contrato que é obrigatério ser feito por

escrito e os dias de trabalho sdo acordados entre o empregado e o empregador.
Contrato de prestacao de servicos

O contrato de prestacdo de servicos é aquele que é realizado entre um trabalhador
independente e uma empresa. De acordo com o Decreto-Lei n247344 do Cédigo Civil, “é
aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu

trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢ao”.

As empresas recorrem a este tipo de contrato como forma de evitar os custos
inerentes a contratagao de um novo colaborador, como a Seguranca Social, por exemplo. Aqui,
ao contrario dos anteriores contratos, a relacdo é de igualdade, ou seja, nem a empresa nem o

colaborador estdo acima um do outro. Basicamente, uma das partes compromete-se a
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remunerar a outra pelo servico prestado, seja intelectual ou manual.

Este tipo de contratos é bastante utilizado por trabalhadores independentes com o seu
negdcio proprio e que realizam servicos para diferentes clientes. Nestes casos, sdo os

trabalhadores - ou prestadores dos servigos - quem tem a obrigacdo de pagar os impostos.

Periodo Experimental

A excepcdo deste Ultimo, ou seja, do contrato de prestacdo de servicos onde ndo
existe qualquer vinculo com a empresa, todos os restantes tipos possuem, por regra, periodo
experimental. Porém, pode dar-se o caso de por comum acordo entre o trabalhador e a

empresa este periodo experimentar ser retirado do contrato, e ai, deixa de existir.

O periodo experimental trata-se do tempo inicial do contrato, durante o qual ambas as
partes avaliam se mantém interesse na continuidade ou ndo do mesmo. Este periodo varia

consoante o tipo de contrato e outras varidveis.
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Analise Economica e Financeira

glintt

Balango de 2019
fectoreg mn ewos
ATIVO 1A eg N-12-2008

Hao comrente
Ativos fixos targ vels b 1809139 224859
Goodwill 7 35249175 35.2£9.775
Ativos Intangivels B B0z 1.499.914
Pa-icipecoes financelras em subsidiarias 9 bl BIAUT/ 114559 953
Outrcs nvestimentas financzims D 162,067 162907
Ativos por impostos diferidos 1 3470120 4129438
Coilas g eeeber dz clientes e outros devedores 13 6%3.879 246455
Total de ative ndo correnle 110.023.469 115.270.777
Corrente
Invertaics 2 243,660 214910
Outras zontes a receber 73 7138500 6:221.521
Acréscimos e difer mentos etivos 1B 84231540 7082218
Canz e depbstos bancérioes 4 192,621 209,625
Ativos operaches descentinuadas 6 10,000 QeRoos

Totalde ativo corrente

RAPITAL PROBRIN

16.036.350

14.807 270

S—
Capial e reserves abiibuivels sos detentores de capltal
Caaital scelal 7 6962868 §6.062 868
Prémiog de 2missao 7 10265220 028820
Outras ~eservas. ‘8 2667.524 2667524
Resu tadcs transitados 8 (30.521.562) (34.885.467)
B

Resutade retidos no aerfcdo

(363.203)

(4.557.547)

PASSIV(D

Héo corrente

Pravistes 30 700.000 2,57 481

Outras zontas a pogar ol 4 4.500.000 4,500,000

Errpréstimes 20 18 800515 13610807

Total de passive nio corrente 24.000.515 203721372

Corrente

Outras zantas.a pagar a formeredares e oltrns credoras 9 4 500,177 162°81%

Empréstimes 0 9966.506 3.892.781

heescimos e difer menkos passives N 7372961 6.802144

Passvos operagies desconiinuadas ] 168438 .
39.914.076

Totaldo passivo corrante
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Balango de 2020
(v ones am ewns)
ATIVO 31-12-2020 31-12-2019
Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 1.924.447 1.809.139
Goodwill 7 35.249.175 35.249.175
Ativos intangiveis B 337.692 16.072
Participaces financeiras em subsididrias 9 70.464.230 . 68.623.017
Outras investimentos financeiros 10 194.204 162.087
Ativos por impostos diferidos 1 2.427.905 3.470.120
Contas a receber de clientes e outros devedores 13 591,519 693.879
Total do ativo nao corrente 111.189.172 110.023.489
Corrente
Inventérios 12 19.987 243.680
Outras contas a receber 13 14.502.298 7.138.509
Acréscimos e diferimentos ativos 15 9.441.352 . 8.431.540
Calxa e depdsitos bancarios 14 5.194.548 192.621
Ativos ope.raqaes descontinuadas . 16 37.967 30.000
Total do ativo corrente 29.196.152 16.036.350
Total do ativo 140.385.325 126.059.839
CAPITAL PROPRIO
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Capital social 17 86.962.868 86.62.868
Prémios de emis sé 7] 10.255.221 10.255.221
Outras reservas 18 2.667.524 1 2.667.524
Resultados transitados 18 (39.884.377) (39.520.562)
Resultado retidos no periodo 18 . 13.105.205 . (3&3.809j
Total do capital préprio 73.106.448 60.001.242
PASSIVO
Nao corrente
Provistes 30 700.000 700.000
Outras contas a pagar 19 5.087.016 4.500.000
Empréstimos 20 25.219.299 18.800.515
Total do passivo nao corrente 31.006.315 24.000.515
Corrente
Outras contas a pagar a fornecedores e outros credores 19 12.637.692 24.590077
Empréstimos 20 14.252.956 9.966.506
Acréscimos e diferimentos passivos 2 9.344.496 7.312.961
Passivos operagoes de scontinuadas 16 37418 188.438
Total do passivo corrente 36.272.562 42.058.082
Total do passive 67.278.877 66.058.597
Total do capital préprio e do passive 140.385.325 126.059.839
164
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Balango de 2021
(i Bim eurns)
ATIVO | 3r12:20m 31-12-2020
Mao corrente | | -
Ativos fixos tangiveis ﬁ.i 124 7.532_i. 1924 44?_
Goadwill 7| 35249175 35249175
Ativos intanglveis 8 350840 | 337 692
Participagbes financeiras em subsididrias 9 : 69 588 102 ' 10464230
Outros investimentos financeirs 10 227860 194 204
Ativos por impostos diferidos n '1_3?154'5 : 2427905
Contas a receber de clientes e outros devedores 13 523843 591 519
Total do ativo néo corrente ' 108548597 11189172
Corrente |
inventdrios 12| 28965 | 19 987
Qutras contas a receber 13 14967 474 | 14502 298
Aciéscimos e diferimentos ativos 15! 8698707 | 9441 352
Caixa e depbsitos bancérios 1] 2497970 | 5194 548
Ativos operagdes descontinuadas 16| = 37 967
Total do ativo corrente 26193116 | 29196 152
Total do ative 134741 M3 | 140 385 325
CAPITAL PROPRID
Capital e resorvas atribuiveis aos detentores de capital |
Capital social 17 86 062 868 | 86 962 66
Prémios de emissio o wassm wasan
Outras reservas 18 I 2 667524 2 667 524
Resultados transitados 18/ (27519 763) | (30 884371)
Resultada retides no periodo 18] 273803 13105206
Total do capital prégrie | 75103953 73106 448
PASSIVO | !
Nao comente |
Proviséies 30| 700000 | 700 000
Qutras contas a pagar 19 : 4 844 368 l 5087 016
Empréstimos 20| 17922801 | 25210 200
Total do passivo nio corrente 23467168 31006315
[Enneni: | r
Outras contas a pagar a fornecedores e outros credores 19| 11200720 : 12 637 692
Empréstimos 20| 14645902 | 14352 956
Acréscimos e diferimentos passivos 21 10316551 | 9344 496
Passivos operagdes descontinuadas 16 ) ]
Total do passivo corrente I 36170591 36 272 562
Total do passivo | 50 637 760 67 278 877
Total do capital préprio e do passivo | 134741 713 140 385 325
165
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Analise Grafica do Balango

A andlise dos balangos de dois periodos consecutivos permite conhecer a evolugdo da
empresa até um determinado estadio, isto é, saber se a empresa melhorou ou piorou em
termos financeiros e fazer correcdées para o futuro, caso se verifiquem condicGes
desfavoraveis. Para se efetuar esta analise, as massas patrimoniais do ano-base e do ano em

andlise sdo representadas, em blocos obtidos a escala, em valores absolutos e em

percentagens.
Ativo Nao
Corrente
(B7.28%)
Analise Grafica do Balango de 2019
Total do Ativo 126 059 839,00 € 100,00%
Ativo Corrente 16 036 350,00 € 12,72%
Total do Capital Préprio e Passivo 126 059 839,00 € 100,00%
Capital Proprio 60 001 242,00 € 47,60%

Fonte: Relatério & Contas 2019 Glintt.

De acordo com a Figura, no periodo referente a 2019 a reparticdo das massas
patrimoniais apresenta-se desequilibrada, pois a empresa apresenta uma falta de capacidade
de financiamento para solver as suas dividas a curto prazo de 26.021.732,00€, dado que o
valor correspondente ao Ativo Corrente (16.036.350,00€) é bastante inferior ao valor

correspondente ao Passivo Corrente (42.058.082,00€), tendo que recorrer a empréstimos

@ @@ 166



< | gestéio

bancarios ou a venda de bens do seu Ativo Ndo Corrente para poder solver as suas dividas a

curto prazo para com os fornecedores.

glintt

Ativo Nao

Corrente

Analise Grafica do Balango de 2020

Total do Ativo

140 385 325,00 €

100,00%

Ativo Corrente 29 196 153,00 € 20,80%
Total do Capital Proprio e Passivo 140 385 325,00 € 100,00%
Capital Proprio 73 106 448,00 € 52,08%

Fonte: Relatério & Contas 2020 Glintt.

No periodo referente a 2020 a reparticdo das massas patrimoniais ainda se apresenta
desequilibrada, pois a empresa apresenta uma falta de capacidade de financiamento para
solver as suas dividas a curto prazo de 7.076.409,00€, dado que o valor correspondente ao
Ativo Corrente (29.196.153,00€) é bastante inferior ao valor correspondente ao Passivo
Corrente (36.272.562,00€), tendo que recorrer a empréstimos bancarios ou a venda de bens
do seu Ativo Ndo Corrente para poder solver as suas dividas a curto prazo para com os

fornecedores, porém é de notar o crescimento da capacidade de financiamento a curto prazo.
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Analise Grafica do Balango de 2021

Total do Ativo 134 741 713,00 € 100,00%
Ativo Corrente 26 193 116,00 € 19,44%
Total do Capital Préprio e Passivo 134 741 713,00 € 100,00%
Capital Préprio 75103 953,00 € 55,74%

Fonte: Relatério & Contas 2021 Glintt.

No periodo referente a 2021 a reparticdo das massas patrimoniais volta a apresentar
um desequilibrio superior ao apresentado no ano precedente, pois a empresa apresenta uma
falta de capacidade de financiamento para solver as suas dividas a curto prazo de
9.977.475,00€, dado que o valor correspondente ao Ativo Corrente (26.193.116,00€) é
bastante inferior ao valor correspondente ao Passivo Corrente (36.170.591,00€), tendo que
recorrer a empréstimos bancdrios ou a venda de bens do seu Ativo Ndo Corrente para poder
solver as suas dividas a curto prazo para com os fornecedores, porém é de notar o decréscimo

da capacidade de financiamento a curto prazo em relacdo ao ano antecedente.
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Fundo de Maneio Liquido

Periodo

'h‘t

16 036 350,00 € 29196 153,00 € 26 193 116,00 €

42 058082,00 € 36272562,00€ 36 170591,00 €

Fundo de Maneio Liquido -2602173200€ -7076 409,00 € -9977 475,00 €

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

De acordo com a NCRF 1, os ativos correntes sdo entendidos como os ativos liquidos
continuamente em circulagdo, como capital circulante, ativos que se espera que sejam
realizados dentro do ciclo operacional corrente, bem como os passivos que devam ser
liguidados dentro do mesmo periodo. Também é necessdrio ter em conta as datas de

maturidade dos ativos financeiros e dos passivos financeiros.

Assim, para que a empresa tenha uma situagdo estavel, os ativos correntes devem ser
superiores aos passivos correntes. A diferenca entre estas duas rubricas recebe o nome de

Fundo de Maneio ou Fundo de Maneio Liquido.

O Fundo de Maneio é uma margem de seguranca constituida por elementos
patrimoniais que se transforam com alguma facilidade em meios financeiros liquidos. Noutra
perspetiva, se a empresa quer fazer face a riscos decorrentes, por exemplo da variacdo do
volume de atividade, terd que dispor de uma margem de seguranga, isto é, os seus capitais

permanentes dever ser superiores aos ativos a mais de 1 ano que devem financiar.

Como se pode observar através da Figura, verifica-se que a GLINTT apresenta
necessidades de Fundo de Maneio nos trés periodos em analise, ou seja, os seus capitais
permanentes ndo foram suficientes para cobrir os créditos a mais de um ano, pelo que nao se

verifica equilibrio financeiro.
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Contudo, verifica-se uma descida acentuada das necessidades de Fundo de Maneio no
valor de 18.945.323,00€ no periodo de 2020, o que pode estar relacionado com o
abrandamento da atividade econdémica por conta da Pandemia da COVID-19 e o nivel de
incerteza nos mercados globais. Pelo contrario, o periodo de 2021 teve o efeito inverso,

traduzindo-se num aumento das necessidades de Fundo de Maneio em 2.901.066,00€.
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Demonstragio de Origens e Aplicacdes de Fundos (Simplificado)

O DOAF - Demonstragao de Origem e Aplicacdo de Fundos é um dos mapas financeiros
mais importantes e utilizados na contabilidade e na andlise financeira de empresas
representando um conjunto de fluxos de carater monetario verificado numa determinada
empresa e num determinado periodo. O principal objetivo do DOAF é a compreensdo das
razdes dos aumentos e diminui¢cdes do fundo de maneio (relacdo entre o ativo circulante e o
passivo circulante) num determinado periodo, sendo elaborado através da variacdo entre dois
balangos, um inicial e outro final do periodo em causa. Os balangos devem separar os ativos e

passivos circulantes dos elementos de longo prazo.

DOAF Simplificado 2019|2020

Diminuigao do Ativo 0,00 € 14 325 486,00 € Aumento do Ativo
Aumento do Passivo 122028000 € 000 € Diminui¢do do Passivo
Aumento do Capital Proprio 13 105 206,00 € 0,00 € Diminuigdo do Capital Proprio

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

Analise DOAF Simplificado 2019|2020

De acordo com a figura apresentada, a GLINTT nos dois primeiros exercicios
econdmicos em analise, realizou um aumento dos seus Ativos no valor de 14.325.486,00€. Este
crescimento, deve-se principalmente ao investimento em Ativo Nao Corrente de 321.620,00€
em Ativos Intangiveis e de 1.841.213,00€ em ParticipacGes Financeiras em Subsidiarias e por
outro lado em Ativo Corrente de 7.363.789,00€ em Outras Contas a Receber e de

5.001.927,00€ no refor¢o de Caixa e Depdsitos Bancarios.

Relativamente ao Capital Préprio verifica-se um aumento de 13.105.206,00€,

relacionado particularmente com o Resultados Retidos no Periodo.

No que respeita ao Passivo, verifica-se um crescimento do Passivo Ndao Corrente em
7.005.800,00€, relacionado com a contragdo de um empréstimo a longo prazo no valor de

6.418.784,00€ e na rubrica Outras Contas a Pagar no valor de 587.016,00€, relativamente ao
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Passivo Corrente, verifica-se um decréscimo em grande parte relacionado com o pagamento
de dividas a fornecedores de 11.952.485,00€, apesar do decréscimo, ndo teve um impacto
muito avultado no Passivo Corrente, dado o aumento de 4.286.450,00€ em Empréstimos a

curto prazo e de 2.031.535,00€ em Acréscimos e Diferimentos Passivos.

DOAF Simplificado 2020|2021

Diminuicao do Ativo 564361200 € 000 € Aumentodo Ativo
Aumento do Passivo 0,00 € 76471 1717.00€ Diminuicao do Passivo
Aumento do Capital Proprio 1997 505,00 € 0.00 € Diminuicdo do Capital Proprio

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

Analise DOAF Simplificado 2020|2021

De acordo com a figura apresentada, a GLINTT nos dois ultimos exercicios econdmicos
em analise, realizou uma diminuicdo dos seus Ativos no valor de 5.643.612,00€. Este
decrescimento, em Ativo N3o Corrente deve-se principalmente a venda de Ativos Tangiveis no
valor de 676.915,00€, na diminuicdo de 876.128,00€ em Participa¢des Financeiras em
Subsididrias e na diminuicdo de Ativos por impostos diferidos no valor de 1.066.660,00, por
outro lado em Ativo Corrente verificou-se uma diminuicdo nos Acréscimos e Diferimentos
Ativos no valor de 742.645,00€ e na diminuicdo das disponibilidades em Caixa e Depédsitos

Bancarios no valor de 2.696.578,00€.

Relativamente ao Capital Préprio verifica-se um aumento de 1.997.505,00€, resultado
da diminuicdo de 10.367.103,00€ em Resultados Retidos no Periodo e no aumento de

12.364.608,00€ em Resultados Transitados.
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No que respeita ao Passivo, verifica-se um decréscimo do Passivo Ndo Corrente em
7.539.146,00€, relacionado com o pagamento de um empréstimo a longo prazo no valor de
7.296.498,00€, e com a diminuicdo da rubrica Outras Contas a Pagar no valor de 242.648,00¢€,
relativamente ao Passivo Corrente, verifica-se um decréscimo em grande parte relacionado
com o pagamento de dividas a fornecedores de 1.436.972,00€, apesar do decréscimo, nao
teve um impacto muito avultado no Passivo Corrente, dado o aumento de 392.946,00€ em

Empréstimos a curto prazo e de 972.055,00€ em Acréscimos e Diferimentos Passivos.
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Racios Financeiros

Récios de Estrutura
Os racios de estrutura medem a capacidade da empresa para solver os seus
compromissos a médio e longo prazos, comparando os fundos fornecidos pelos acionistas

(capitais préprios) com os fundos obtidos junto dos credores (capitais alheios).

De entre os racios de estrutura ha a considerar:
Autonomia Financeira

A autonomia financeira é um indicador da capitalizacdo das empresas, este indicador
varia entre 0 e 1. Zero é a total dependéncia de terceiros; um é a autonomia total, a empresa
nao recorre a qualquer capital alheio. Ora, nem um extremo nem o outro. O endividamento
junto de terceiros permite o efeito de alavanca financeira, no caso de os capitais obtidos por
empréstimo renderem a uma taxa de lucro superior a taxa de juro do empréstimo. Neste caso,

a taxa de rendibilidade dos capitais préprios aumenta com o endividamento.

Capitalizar uma empresa pode ser benéfico para a sua atividade e para a sua saude
financeira, mas também acarreta custos. Por esse motivo, é necessdrio avaliar as vantagens e
os custos de aumentar os capitais, préprios ou alheios, da empresa. Esta decisdo tem impacto
nos rdcios de estrutura financeira, dos quais a autonomia financeira faz parte. A autonomia
financeira corresponde ao racio entre o capital préprio e o ativo e reflete a proporg¢ao dos
ativos de uma empresa ou de um setor que sdo financiados por capitais préprios (por exemplo

através de capital social, reservas, resultados transitados ou do resultado liquido do periodo).

O complementar deste valor indica o nivel de endividamento dessa empresa, isto €, a
propor¢do dos ativos que sdo financiados por capitais alheios (por exemplo através de
empréstimos bancarios, emissdo de papel comercial, emissdo de obrigacdes ou contas a pagar
a fornecedores). Quando uma empresa contrai um empréstimo bancario o seu nivel de
endividamento aumenta. Mas quando a empresa recebe presta¢des suplementares de capital
por parte dos seus acionistas ou acumula resultados liquidos positivos, a empresa esta a
reforgar o peso que os seus capitais proprios tém no seu ativo. Trata-se de uma forma de
capitalizacdo que, mantendo o valor do ativo, se traduz num aumento da sua autonomia

financeira.
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Por fim, o Racio de Autonomia Financeira indica-nos, por cada 100,00 € aplicados na
empresa, quantos sdo proprios e quantos sdo alheios. Ou seja, mede a participacdo do capital

proprio no financiamento da empresa.

e

Periodo

Ative Total Liguido 126 839,00 140 385 32500 € 134741 71300 €

Capitais Proprios BOOD0T24200€  7310644800€  75103953,00€

Racio de Autonomia Financelra 0,48 0,52 0,56

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

De volta ao caso pratico GLINTT, de acordo com os dados apresentados na Figura,
podemos afirmar que a GLINTT manifesta um bom equilibrio financeiro, apresentando um

crescimento continuo da sua Autonomia Financeira nos periodos em andlise. Em 2019, por
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cada 100,00€ investidos na empresa 48,00€ eram proprios e 52,00€ alheios, em 2020 a
Autonomia Financeira volta a crescer, a situagdo inverte-se e por cada 100,00€ investidos na
GLINTT, 52,00€ eram préprios e 48,00€ alheios, por fim em 2021 a GLINTT continuou o seu

progresso e por cada 100,00€ investidos na empresa, 56,00€ eram préprios e 44,00€ alheios.

Nota: Caso a empresa queira obter algum Financiamento Europeu ou Estatal, terd que ter uma
Autonomia Financeira, superior ou igual a 0,25(25%), caso a empresa tenha menos que isso 0s
Sécios/Acionistas deverdo aumentar o Capital Préprio, para assim obter a Autonomia Financeira

requerida.
Solvabilidade

A Solvabilidade traduz a capacidade de uma organizacdo cumprir o0s seus
compromissos a médio e longo prazo. O conceito de solvabilidade contrapde-se ao de liquidez,
assumindo esta Ultima uma visdo de curto prazo e a solvabilidade uma perspetiva de médio-

longo prazo.

A solvabilidade traduz o risco que os credores de uma organiza¢do incorrem, através
da comparacdo dos niveis de capital préprio investidos pelos sécios ou acionistas com os niveis
de capitais préprios alheios aplicados pelos credores. Se o racio for superior a 1, entdo
podemos considerar a entidade financeiramente estavel. Um racio de solvabilidade inferior a 1

indicia uma situagao financeira vulneravel.

Quando este rdcio é superior a um, significa entdo que o valor do capital préprio é
superior ao passivo. Podemos considerar o risco da atividade reduzido, existindo uma margem
de seguranca para a atividade poder crescer e endividar-se. Pelo contrdrio, quando o racio é
inferior a um, significa que o valor do capital préprio ndo é suficiente para cobrir o valor do

passivo.
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Passivo Total 66058597,00€  §7278877,00€ 59637 760,00€

Capitais Proprios B000T24200€  7310644800€  7510305300€

Ricio de Selvahblildade 0,91 1.09 1,26

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

De acordo com os dados apresentados na Figura, podemos afirmar que a GLINTT
manifesta um bom equilibrio financeiro, apresentando um crescimento continuo da sua
Solvabilidade nos periodos em analise. Em 2019, a GLINTT apresentava um grau de cobertura
do Ativo por Capitais Préprios de 0,91, mas ainda abaixo do resultado desejado, porém em
2020 e 2021 verificou-se uma trajetéria de subida, atingindo os valores de 1,09 e 1,26,
respetivamente, manifestando assim capacidade da empresa solver os seus compromissos

com terceiros na data do seu vencimento.
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Endividamento ou Dependéncia

O racio de endividamento determina a proporcdo ou percentagem de capital alheio
utilizado no financiamento das atividades da entidade, este racio é um indicador utilizado
pelos financiadores ao procurar avaliar o risco de ndo cumprimento do servico de divida por
parte da entidade. Varia entre 0 e 1 (se o capital prdprio for negativo este racio também
apresentara valores superiores a 1) e € um indicador complementar a Autonomia Financeira

pelo que a soma dos dois indicadores ird dar 1.

06

Periodo

66058 587,00 € 67 27887700€ 59637 760,00 €

Ativo Total Liquido 126059839006 140385325006  134741713.00€

Racio de Endividamento 0,52 0,48 0,44

Fonte: Relatério & Contas Glintt.
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Analisando a informagdo presente na Figura, verifica-se uma tendéncia de descida da
dependéncia de capitais alheios por parte da GLINTT de 0,52 em 2019 para 0,44 em 2021, tal
como era expectdvel, pois verificou-se anteriormente uma tendéncia de subida relativamente

a Autonomia Financeira.
Racios de Liquidez

Medem a capacidade da empresa para fazer face as suas obrigaces a curto prazo.
Permitem, pois, verificar se a empresa tem ou nao capacidade para pagar as suas dividas nas

datas do seu vencimento. Para isso, o gestor recorre normalmente aos indicadores de liquidez:
Liquidez Geral

Traduz em que medida o endividamento de curto prazo (corrente) se encontra coberto
por ativos que podem vir a ser convertidos em meios financeiros liquidos também no curto
prazo. Se o valor apurado for maior do que 1, a empresa pode utilizar ativos liquidos para

liquidar dividas a menos de 1 ano.

Costuma dizer-se que quanto maior for o indicador, melhor. No entanto, ndo é

exatamente assim, porque um valor elevado pode significar:

1. Grandes quantidades de stocks em armazém;
2. Um valor bastante elevado de dividas por parte dos clientes;

3. Grandes disponibilidades em caixa ou em bancos.

Por fim, é importante dar nota de que valores sistematicamente inferiores a 1 podem

indicar dificuldades na tesouraria da empresa.

= =
_ [ A i
Periodo i 2021
i :

4205808200€ 35272562006  36170591,00€

Ativo Comrente 16036 350,00 € 20196 162,00 € 26193 116,00 €

Racio de Liquidez Geral 0,38 0,80 0,72

Fonte: Relatério & Contas Glintt.
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De acordo com os dados presentes na figura e a andlise grafica realizada
anteriormente, relativamente ao Balango, no periodo referente a 2019 a reparticdo das
massas patrimoniais apresenta-se desequilibrada, pois a empresa apresenta uma falta de
capacidade de financiamento para solver as suas dividas a curto prazo apresentando uma
Liqguidez Geral de 0,38, no ano de 2020 é de notar o crescimento da capacidade de
financiamento a curto prazo para 0,80, apesar de ainda se manter abaixo do nivel desejavel,

no ano de 2021 verifica-se uma diminui¢do da Liquidez Geral para 0,72.
Liquidez Reduzida

Traduz em que medida o endividamento de curto prazo (corrente) se encontra coberto
por ativos que podem vir a ser convertidos em meios financeiros liquidos também no curto

prazo, com excec¢do dos inventdrios e ativos bioldgicos consumiveis.

Este indicador diz-nos qual o peso dos stocks na estrutura da empresa. Se houver uma
diferenca exagerada entre o valor da liquidez geral e o valor da liquidez reduzida, devemos
acautelar-nos, pois tal facto podera significar que a empresa esta a produzir para o armazém e
nao para o mercado, estando a criar stocks "mortos"”, que pesam bastante em termos de
custos para a empresa. Normalmente, assume-se que quanto maior for este rdcio melhor esta

a tesouraria da empresa.

Ge

=]
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Periodo 2020

42058 082,00 € 36 27266200 € 36 170 591,00 €

24368000 € 1998700 € 26192 116,00 €

16 036 350,00 € 29196 16200 € 26193 116,00 €

Ricio de Liquidez Reduzida 0,38 0,80 0,72

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

De acordo com os dados presentes na figura e com os dados referentes ao Racio da
Liguidez Geral, ndo existe qualquer diferenca entre elas, por isso é viadvel afirmar que a
empresa esta a produzir para o mercado, porém no periodo de 2019 manifesta um valor
bastante baixo de Liquidez, o que poderia colocar a empresa numa situacdo desagradavel de
ter que suspender pagamentos, por falta de Liquidez para fazer face aos seus compromissos a

curto prazo.
Racios de Rentabilidade
Rendibilidade de Capitais Proprios (ROE)

Este rdcio relaciona o resultado que a empresa obteve em determinado periodo face

aos capitais proprios de que dispunha.

E o racio preferido por acionistas e investidores. Permite ao acionista calcular a taxa de
retorno dos capitais que investiu. Comparando esta taxa com as remunerac¢Ges oferecidas no
mercado de capitais ou com o custo do financiamento, os detentores das ac6es das empresas

podem concluir se o seu capital estad a ser bem aplicado.
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2% 18%

ST

2019 2020 2021

Resultado Liquido do
Periodo -363 809,00 € 13 105 206,00 £ 2738103.00€

Capital Proprio 60007 242,00 £ 7310644800 € 7510395300 €

Récio de Rendlibilidade do

Capital Préprio -0,01 0.18 0,04

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

Como se pode observar pelos valores apurados, a GLINTT melhorou de forma
acentuado a sua capacidade de gerar lucros do periodo de 2019 para 2020, obtendo uma
rendibilidade dos capitais de 18% em 2020, porém de 2020 para 2021 essa capacidade
diminuiu para 4%, o que pode ser explicado pela quebra da atividade por conta da Pandemia

da COVID-19, ainda assim manteve capacidade de gerar lucros no periodo de 2021.
Rendibilidade do Ativo Total (ROA)

E o racio que pretende aferir o desempenho gerado no periodo a partir dos ativos da
empresa. Este indicador de desempenho é avaliado antes do impacto dos gastos com as

depreciacGes e amortizacOes, gastos de financiamento e impostos sobre o rendimento.
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10 4
7.5
5
25
i
2.5
2019 2020 2021
-363 809,00 € 13 106 206,00 € 2738 103,00€
1260658 830,00€ 14038532500€ 134 741713,00€

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

No periodo de 2019, a Rendibilidade dos Ativos da empresa foi negativa, provocado
pelo mau aproveitamento dos capitais proprios alheios investidos na GLINTT, porém em 2020
esses capitais terdo tido um melhor aproveitamento, gerando lucros de 9,34€ por cada 100€
investidos, no periodo de 2021 apesar de a empresa ter mantido a capacidade de gerar lucros
a partir dos Ativos, estes foram menores que no periodo anterior, o que pode ser explicado

pela quebra da atividade por conta da Pandemia da COVID-19.
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Demonstracao de Resultados por Naturezas 2019

glintt

{valores em euros)

31-12-2019 31-12:208
Vendas 22 3.963.118 4.557.576
Prestagao servigos 22 16.190.076 15.836.725
Total das Vendas e Prestagio de servigos 20.153.194 20.394.301
Custo das Vendas 23 (4.003.087) (4.140.158)
Sucontratos 24 (5.650.514) (5.015.588)
Margem bruta 10.499.593 11.238.555
Fornecimentos e servigos externos 25 (4.821.623) {4.861.210)
Custos com pessoal 26 (11.841.612) (12.888.618)
Outros ganhos e perdas liquidas 7 3.699.629 3.003.293
Resultado operacional bruto (2.464.013) (3.507.980)
Depreciagtes e amortizagdes 28 (2.009.872) (1.515.305)
Imparidades 29 (3.634.087) 8.580
Provisdes (aumentos / redugdes) 30 776.419 437.000
Resultado operacional (7.331.553) (4.577.705)
Resultados Financeiros 3 7.407.396 359.831
Resultados anles de impostos e anles de alienac@o de operagoes descontinuadas 75.843 (4.217.874)
Imposto sobre resultados 32 97.960 B.442
Resultados depois de impostos e antes de alienagio de operagoes descontinuadas 173.803 (4.200.432)
Ganhos/Perdas com Operagdes Descontinuadas 33 (537.611) (348.115)
Resultado liguido do periodo (363.809) (4.557.547)

Resultado por agao (eur)

Fonte: Relatério & Contas Glintt.
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Demonstraciao de Resultados por Naturezas 2020

glintt

vadones em ewos)
31-12-2020 31-12-2019
Vendas 22 3.087.760 3.963.118
Prestagdo servicos 22: 20.868.563. 16.190.076
Total das Vendas e Prestagao de servicos 23.956.323 20.153.194
Custo das Vendas 23 (2.707.072) (4.003.087)
Subcontratos 24| (8.452.699) (5.650.514)
Margem bruta [ 12.796.552 | 10.499.593
Farnecimentas e servigos externos 25- (3.993.3_[1_51.“ (4821&23 }-
Custos com pessoal 26| (13.538,64?}.“ (11.841.612)
Outros ganhos e perdas Ifquidas 27| 4607552  3.699.609
Resultado operacionsl brito ' (137.851) | (2.464,013)
Depreciagoes e amortizagoes 23. (1.1{}9_84!}}" (2.009.872)
Imparidades 29| 26,109 (3.634.087)
Provisdes (aumentos / redugdes) 30 776.419
Resultado operacional (1:221.592) [}'.]]1.553}-
Resultados Financeiros 3| 14825043 7.407.3%
Resultados antes de impostos e antes de alienagdo de operagdes descontinuadas 13.603.451 75.843
Imposto sobre resultados 32f (498.245) 97.960
Resultades depois de impostos e antes de alienagao de operagdes descontinuadas | 13.105.206 173.803
Perdas com operagdes descontinuadas 33 (537.611)
Resultado liquide do periodo . 13.105.206 (363.508)
Resultado por agao (eur) |
Resultados basicos 34 0,151 (0,004)
Res ultados diluidos 34 0,151 (0,004)
Fonte: Relatério & Contas Glintt.
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Demonstraciao de Resultados por Naturezas 2021

glintt

(vloray em eins)

3122021 | 21122020

Vendas. 221 1611169 3087 Y60
Frestagdo servigos 2] 26 383 309 20 868 563
Total das Vendas e Prestagio de servigos 27994 478 l 23 956 323
Custo das Vendas 23| (1388 423) (2707.072)
Suconiratos 24| {11 250 385) (8 452 699)
[T — [ wwsen| umess
Formecimentos e servicos externos 25 (4106 377) | (3993 308}
Custos com pessoal 26 {14 926 570) (13 638 647)
Outros ganhos e perdas liguidas 27| 4142851 4697552
Resultado aperacionsl bruto | 165574 (137 851)
Depreciagdes e amortizagGes 28 (1376 B53) | (1109 549}'
Imparidades 29 (676 903) 26 109
Resultado operacional (1588 '1'&21._: (1221 591)
Resultados Financeiros 3/ 5092 469 | 14 825 043
Resultados antes de impostos & antes de alienagae de operages descontinuadas 3 504 2387 13 603 451
Impostosobre restltades 32| (502337) | (498 245)
Resultados depois de impostos e antes de allenacao de operagoes descontinuadas 1001950 13105 205
Perdas com operagbes descontinuadas 33 (263 847) -
Resultado liguido do periodo 2738103 13 106 206
Resultado por agda {eur) | |

Resultados bisicos e 0,031 0,151
Resultados diluidos 34 0,031 0,151

Fonte: Relatdrio & Contas Glintt.
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Analise das Demonstracoes de Resultados por Naturezas

Vendas 306311800 €
Servigcos Prastrados 16 190 076,00 €
4003087,00€
4821623.00€

Gastos com o Passoal 11841612,00€

Depraciaches 8 Amortizaches 2008872,00¢€

Resultadn Antes da Imposto 7584300 €

Rasultado Liquldo do Parioda -363 809,00 €

Fonte: Relatério & Contas Glintt.

®

Q0

22.08% 3087 760,00 €

28.90% 20868 563.00 €

-32,38% 2707 072.00€

A718% 39083 308,00 €

15,18% 13638647.00€

44,78% 1108 549,00 €

17836.33% 13603 451,00€

3702,27% 13105 206,00 €

-47.82%

26.43%

AB.71%

2.83%

8,44%

24,06%

T4, 24%

F1I%

glintt

1611 169,00 €
256383 308.00 €
1388423.00€
4106 377,00 €
14926 570,00 €
1376 853.00€
3504 287.00€

273810300 €
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Os rendimentos decorrentes da venda de bens ou prestacdo de servicos sdo
reconhecidos na demonstragdo de resultados de acordo com os principios introduzidos pela
IFRS 15 (ver anexos). O rédito deve refletir a transferéncia de bens e servigos contratados para
os clientes, pelo montante correspondente a contraprestacdo que a entidade espera receber

como contrapartida da entrega desses bens ou servicos
Vendas

Como se pode observar, as Vendas no periodo de 2019 totalizaram um valor de
3963 118,00€, que pode ser categorisado como: Mercado Interno, no valor de 3.933.761,00€;
Mercado Comunitario, no valor de 29.356,00€; e Mercado Extracomunitario, que neste

periodo ndo obteve qualquer valor.

No periodo de 2020 verificou-se uma variagdo negativa no valor das Vendas de 22,09%
apresentando um valor de 3 087 760,00 €, o que pode ser relacionado com o ano de inicio da
Pandemia da COVID-19 onde as empresas foram postas a prova e se verificaram quebras na
atividade econdmica, de acordo com os dados a GLINTT ndo foi indiferente e registou essa
mesma quebra na atividade totalizando vendas: no Mercado Interno, no valor de
3.059.888,00€; no Mercado Comunitario, no valor de 27.872,00€; e ndo registou quaisquer

vendas para o Mercado Extracomunitdrio.

Por fim, no periodo de 2021 as vendas voltam a cair desta vez mais abruptamente, a
uma taxa de 47,82%, totalizando vendas no Mercado Interno, no valor de 1.611.169,00€ e nao

obtendo qualquer valor nos restantes mercados.
Prestacdo de Servicos

No que respeita a rubrica da Prestacdo de Servicos esta foi a Unica que revelou
constante crescimento no que respeita aos Receitas em Estudo, obtendo no periodo de 2019
um valor de 16.190.077,00€, que pode ser dividido em categorias tal como as Vendas:
Mercado Interno, no valor de 13.387.036,00€; Mercado Comunitario, no valor de

2.499.642,00€; e Mercado Extracomunitario, no valor de 303.398,00€.
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No periodo de 2020 verificou-se um crescimento no valor de 28,90% traduzindo-se

num valor de 20868 563,00 €, totalizando receitas: no Mercado Interno, no valor de

18.554.257,00€; no Mercado Comunitario, no valor de 2.194.459,00€; e no Mercado

Extracomunitario no valor de 119.847,00€.

Por fim, no periodo de 2021 as receitas voltam a subir, a uma taxa de 26,43%

observando-se um valor de 26 383 309,00 €, arrecadando receitas: no Mercado Interno, no

valor de 23.635.583,00€; no Mercado Comunitario, no valor de 2.688.876,00€; e no Mercado

Extracomunitario, no valor de 58.850,00€.

Resump par Mercads / Tioloala

" Equiparnents
Venda de Bens 3.063.118 1.210.639 2.752.479 -
Mercado Interno 1932283 1.179.805 | 2752479 | |
Mp.:.rca;'_lo Cipm: un-n..;uo E':{.E-.Sh . _1935-5 . .
Mercado Extracomunitétio 1 -ﬂE- 1478 -
Prestacio de Servigos 16.190.077 14.358.382 : 1.831.695
Mercade Interng 13.568.870 11:824.387 . 1.744. 483
Mercado Comunitario 2.468.431 2.384 347 I 84 083
Mercads Extracomunititio 152775 149646 . 3128
Total Vendas e Prestacao de Servigos 20.153.194 1.210.639 2.752.47% 14.358.362 | 1.831.695
; Yenda Ereneas SETLT: Contratos de
Resumpo por Mercads / Tipoloais A1 : 41 - _-i_'l"-.-!FI.‘l a0 o
Venda de Bens 3.087.760 759.447 2.328.313 - -
Metcado interna H.T}SEI.BﬂE. 739234 . 2.320.654 . .
Mercade Comunitdros 27.872 0211 F.650
Mercade extragomunitario
Prestacao de Servigos 20.868.563 19.171.936 - 1.696.628
Mercado Interno 18.626.735 17.009.504 | 1617231
Mercade Comunitdrio 2.194.489 2.115.418 : TR.671
Meroade extracomunitdrio 47340 [ 46.61 -'1“ 126
Total Vendas e Prestacao de Servigos 23.956.323 759.447 19.171.936 1.696.628
Resuma por Mercado / Tipologia 2021 Equl:l.ﬁizrus
Venda de Bens 1611169 - 1611169 - -
Mercado interno 1611169 l 161 169. .
Mercado Comunitario l .
Mercado extracomunitario
Prestagio de Servigos 26383309 | 777909 - 24128820 1476 580
Mercado Interno 23 635583 777909 21468736 1388 938
Mercado Comunitdrio 2 68B 876 l 2607 235. B7 642
Mercado extracomunitérie 58 850 . 58 850 [
Total Vendas e Prestagdo de Servigos 27994 478 777 909 1611169 24128 820 1476 580
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Custo das Vendas

Saldo fimal 43,680 214.910

Custo das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas 4.0&3.&3.’ 4.140.158

Como se pode observar, o Custo das Vendas no periodo de 2019 totalizou um valor de
4.003.087,00€, que podem ser categorisados como: Saldo Inicial, no valor de 214.910,00€;
Compras, no valor de 3.379.009,00€; Transferéncias - Portal de compras, no valor de
652.848,00€; Regularizacbes, que ndo apresenta qualquer valor; e Saldo final, no valor de

243.680,00¢€.

Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consombdas 2.707.072 4.003.087

No periodo de 2020 verificou-se uma variagdo negativa no valor do Custo das Vendas
de 32,38% traduzindo-se num valor de 2 707 072,00 €, o que pode ser relacionado com o ano
de inicio da Pandemia da COVID-19 onde as empresas foram postas a prova e se verificaram
quebras na atividade econdmica e por isso ndo foi necessario fazer-se tantas compras,
totalizando: Saldo Inicial, no valor de 243.680,00€; Compras, no valor de 1.691.872,00€;
Transferéncias - Portal de compras, que ndo apresenta qualquer valor; Reconhecimento de

acréscimos e diferimentos, no valor de 791.507,00€; e Saldo final, no valor de 19.987,00€.

Salde Inicial 19 987 243 b80

§ 965

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1388423 2 707 072
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Por fim, no periodo de 2021 verificou-se uma variacdo negativa no valor do Custo das
Vendas de 48,71% observando-se um total de 1388 423,00 €, categorizado por: Saldo Inicial,
no valor de 19.987,00€; Compras, no valor de 1.157.207,00€; Regularizagbes, que ndo
apresenta qualquer valor; Movimentos de Acréscimos, no valor de 240.194,00€; e Saldo final,

no valor de 28.965,00€.

Fornecimentos e Servigos Externos

lrabalhos especializados 3.396.541 239413
Rendas e alugueres 148.053 1.040.654
Deslocacoes e estadas 240.656 328.235
F'-Jl-r|daﬁe e propaganda 154.295 320.441
Conservacgao e reparagao 421.465 273.281
Energia e fluidos 186.842
Seguros 103.455
Transportes e representagdo 46.327

41.755

Contencioso e notariado 18.260 21.422
Outros fornecimentos & servigos externos 23.422 £8.544
4.821.623 4.861.210

Como se pode observar, os Fornecimentos e Servicos Externos no periodo de 2019
totalizaram um valor de 4.821.623,00€, que pode ser categorisado como: Trabalhos
Especializados, no valor de 3.396.541,00€; Rendas e alugueres, no valor de 148.053,00€;
Deslocacdes e estadas, no valor de 240.656,00€; Publicidade e propaganda, no valor de
154.295,00€; Conservacdo e reparacdo, no valor de 421.465,00€; Energia e fluidos, no valor de
192.036,00€; Seguros, no valor de 105.365,00€; Transportes e representacdao, no valor de
46.636,00€; Comunicacao, no valor de 45.938; Contencioso e notariado, no valor de 18.260,00;

Outros fornecimentos e servigos externos no valor de 23.422,00€.
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Os Fornecimentos e Servigos Externos 2020 apresentaram uma variagao
negativa no valor de 17,18%, totalizando um valor de 3.993.308,00€, que pode ser
categorisado como: Trabalhos Especializados, no valor de 2.665.374,00€; Rendas e alugueres,
no valor de 246.266,00€; Desloca¢Oes e estadas, no valor de 87.693,00€; Publicidade e
propaganda, no valor de 150.905,00€; Conservagdo e repara¢do, no valor de 527.110,00€;
Energia e fluidos, no valor de 138.494,00€; Seguros, no valor de 141.634,00€; Transportes e
representagdo, no valor de 25.150,00€; Despesas Bancdrias, no valor de 24.981,00€
Comunicacdo, no valor de 89.047,00€; Contencioso e notariado, no valor de 11.013,00€;
Outros fornecimentos e servigos externos no valor de (114.359,00€). Esta variacdo podera

estar diretamente relacionada com o Confinamento Geral e o Teletrabalho.

Trabalhos especializados 2 798 542 2665374
Rendas e alugueres 122 504 246 266
Deslocagtes e estadas Bb 216 87 693
Pulicidade e propaganda 208 458 150 905
Conservacao e reparagao o08 115 227110
Energia e fluidos 145815 138 494
Seguros 153 965 141 634
Transportes e representagdo 27147 25150
Despesas bancarias 35131 24 981
Comunicagao 177115 89 047
Contencioso e notariado 12026 11 013
QOutros fornecimentos e servigos externos (168 659) (114 359)

4106 3??" 3993 308

Os Fornecimentos e Servigos Externos em 2021 apresentaram um crescimento no
valor de 2,83%, totalizando um valor de 3.993.308,00€, que pode ser categorisado como:

Remunerac¢des do Pessoal, no valor de 9.412.455,00€; Rendas e alugueres, ndo apresenta
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qualquer valor; RemuneragGes dos 6rgdos sociais no valor de 122504,00€; Deslocagdes e
estadas, no valor de 86.216,00€; Publicidade e propaganda, no valor de 208.458,00€;
Conservacao e reparacdo, no valor de 508.115,00€; Energia e fluidos, no valor de 145.815,00¢€;
Seguros, no valor de 153.965,00€; Transportes e representacdo, no valor de 27.147,00€;
Despesas Bancarias, no valor de 35.131,00€; Comunica¢do, no valor de 177.115,00€;
Contencioso e notariado, no valor de 12.026,00€; Outros fornecimentos e servicos externos no

valor de (168.659,00€).

Custos com o pessoal

709.683 692.938

11.841.612 12.688.618

Como se pode observar, os Custos com o Pessoal no periodo de 2019 totalizaram um
valor de 11.841.612,00€, que pode ser categorisado como: Remunerag¢des do Pessoal, no valor
de 8.392.553,00€; Encargos sobre remuneracgdes, no valor de 1.930.716,00€; Remuneragoes
dos d6rgdos sociais, no valor de 613.375,00€; Custos Reestruturagdo, no valor de 195.285,00€;

195.285,00€; e Outros gastos com pessoal no valor de 709.683,00€.

13.638.647 11.641.612

Em 2020 apresentaram um crescimento no valor de 15,18%, totalizando um valor de
13.638.647,00€, que pode ser categorisado como: Remunerera¢des do Pessoal, no valor de
9.412.455,00€; Encargos sobre remuneragdes, no valor de 2.227.092,00€; Remunerag¢des dos
6rgaos sociais, no valor de 791.333,00€; Custos Reestruturagao, no valor de 98.223,00€; e os

Outros gastos com pessoal, no valor de 1.109.544,00¢€;
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emuneragdes do pessoa 10 366 740 9412 455
Encargos sobre remuneracies 2 460 358 2227 09

Remuneracdes dos orgaos sociais

Custos Reestruturacdo 210812 98 223
Outros gastos com pessoal 1116 536 11089 544

14 926 570 13 638 647

Em 2021 apresentaram um crescimento no valor de 9,44%, totalizando um valor de
14.926.570,00€, que pode ser categorisado como: Remunerera¢des do Pessoal, no valor de
10.366.740€; Encargos sobre remuneragdes, no valor de 2.460.358,00€; Remunera¢cdes dos
6rgdos sociais, no valor de 772.125,00€; Custos Reestruturacgdo, no valor de 210.812,00€; e os

Outros gastos com pessoal, no valor de 1.116.536,00€;

DepreciacOes e amortizagoes

Equipamento administrativo 13.008

Edificio itras construcies

Equipamento basico

Egquipamento transporte - IFRS16 439.620

Edificios e outras construgtes - IFRS16 424.453

Intangiveis desenvolvidos Internamente 1.014.768 1.367.560

Intangiveis programas de computador 78.422 18.4722
2.009.872 1.515.305

Como se pode observar, as Depreciacdes e Amortizacbes no periodo de 2019
totalizaram um valor de 2.009.872,00€; que pode ser categorisado como: Equipamento
administrativo, no valor de 33.908,00€; Edificios e outras construc¢des, no valor de 2.587,00¢€;
Equipamento Basico, no valor de 16.114,00€; Equipamento transporte, no valor de

195.285,00€; e Edificios e outras construgdes no valor de 424.453,00€.

Por fim, verifica-se os Ativos intangiveis: Intangiveis desenvolvidos Internamente, no

valor de 1.014.768€ e Intangiveis programas de computador no valor de 78.422,00€.
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Equipaments transporte - IFRS16

Edificios e outras construgbes - IFRS16 424.453

Intangivess desenvolvidos Internamente 1.014.768

Intangivels programas de computador 16,072 78422
1.109.845 2.009.872

As depreciagbes em 2020 apresentaram um decréscimo no valor de 44,78%
observando-se um valor de 1 109 849,00 €, com se sabe, as Depreciagdes e Amortizagdes no
periodo de 2020 totalizaram um valor que pode ser categorisado como: Equipamento
administrativo, no valor de 186.017,00€; Edificios e outras construcgdes, no valor de 2.587,00€;
Equipamento Basico, no valor de 15.548,00€; Equipamento transporte, no valor de

439.620,00¢€; e Edificios e outras construgées no valor de 397.561,00€.

Por fim, verifica-se os Ativos intangiveis: Intangiveis desenvolvidos Internamente, no

valor de 52.445€ e Intangiveis programas de computador no valor de 78.422,00€.

Equipamento administrativo 201 534 186 017
Edificios e outras construges 14 567 2587
Equipamenta basico 2610 15.548
Equipamenta transporte - IFRS16 439 620 4739 620
Edificios e outras construgies - IFRS16 423 879 397 561
Aius ik

Intangiveis desenvolvidos Internamente 201 b42 52 445
Intangiveis programas de computador 6072

1376 853 1109849
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As depreciagbes em 2021 apresentaram um crescimento no valor de 24,06%
observando-se um valor de 1 376 853,00 €, com se sabe, as Depreciagcdes e Amortizagdes no
periodo de 2021 totalizaram um valor que pode ser categorisado como: Equipamento
administrativo, no valor de 291.534,00€; Edificios e outras construgdes, no valor de
14.567,00€; Equipamento Basico, no valor de 5.610,00€; Equipamento transporte, no valor de
439.620,00¢€; e Edificios e outras constru¢ées no valor de 423.879,00€.

Por fim, verifica-se os Ativos intangiveis: Intangiveis desenvolvidos Internamente, no

valor de 201.642¢€.
Resultado antes de Imposto 2019

A empresa apresenta um resultado antes de imposto positivo de 75.843 Euros, tendo

sido apurado um valor negativo de imposto de 97.960 Euros, que se decompde conforme

segue:
Impaosto corrente 114.831 133522
IDA F74.572 (141.764)
Crédito de Imposto (987.363)
(97.960) (8.442)
No que respeita aos Impostos diferidos ativos, os movimentos ocorridos foram os
seguintes:
Saldo inicial 4.154.184
Reforgo 83.615 1.117.247
Reqularizagdes (1.0
Redugao (722.858) 96, 4
Saldo final 3.470.120 4.129.438

O montante crédito imposto corresponde a recuperagado do imposto sobre prejuizo

fiscal no consolidado fiscal da Farminveste IPG.

Resultado antes de Imposto 2020
A empresa apresenta um resultado antes de imposto positivo de 13.603.451 Euros,

tendo sido apurado um valor de imposto de 498.245 Euros, que se decompde conforme segue:
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Decomposi¢ao Imposto do exerciclo J1-12:20:20 J1-12:2019

lmiposto corrents 108.946 114831

DA ' 444306 | 774.572

PEC's ndo dedutives ' 90.828 |

Expesen estimativa (145.835) .

Crédite de Imposto . [987.363)
1 498.245 | (97.960)

O montante crédito imposto corresponde a recuperacdo do imposto sobre prejuizo

fiscal no consolidado fiscal da Farminveste IPG.

No que respeita aos Impostos diferidos ativos, os movimentos ocorridos foram os

seguintes:
T1-12-2020 11-12-2019
“Saldo inicial 3470.120 | 4.129.438
Reforco ' 606,553 | 83.615
Regularizagfies ' (597.908) | (20.075)
Redugdo ' (1.050.860) | (722.858)
Saldo final 2.427.905 3.470.120

Resultado antes de Imposto 2021

A empresa apresenta um resultado antes de imposto positivo de 3.504.287 Euros,

tendo sido apurado um valor de imposto de 502.337 Euros, que se decompde conforme segue:

Decomposigao imposto do exercicio 31-12-2021 31-12-2020

Imposta corrente 119 448 108 946
IDA ' 326 062 | 444306
IRC ex anteriores . 96 144 . 9p 828
Excesso estimativa (39 318) I (145 835)

Crédito de Imposto

502 337 498 245
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No que respeita aos Impostos diferidos ativos, os movimentos ocorridos foram os

seguintes:

O montante crédito imposto corresponde a recuperagao do imposto sobre prejuizo

fiscal no consolidado fiscal da Farminveste IPG:

31-12-2021 31-12-2020

Saldo inicial 2427905 | 3470120
Reforgo ' 457 330 | 606 553
Regularizages I (597 908)
Redugo ' (1523 990) | {1 050 860)
Saldo final 1361245 | 2427 905

Resultado Liquido do Periodo
No primeiro periodo em estudo (2019) a GLINTT obteve um Resultado Liquido do

Periodo negativo, no valor de -363 809,00 €. No periodo entre 2019 e 2020, verifica-se uma
variagao bastante positiva (3702,22%) traduzindo-se num Resultado Liquido de 13.105.206,00

€. Por fim, no periodo entre 2020 e 2021podemos observar uma variagdo negativa do RLP no
valor de -79,11%, o que se traduziu num Resultado Liquido do Periodo no valor de

2.738.103,00 €.

Racio de Valor Acrescentado na Otica da Producio

Rendimentos 20 153 194,00 € 23 056 323,00 € 27 904 478,00 €

Gastos 12524 339,00 € 1139793200 € 9637 651,00€

Total 762885500 € 12558 391,00 € 18 356 827,00 €

De acordo com a figura, podemos observar que a empresa obteve ao longo dos trés
exercicios econdmicos em analise um acréscimo de valor. Podemos concluir através destes
resultados que a empresa consegue cobrir todos os seus gastos através dos seus rendimentos,

e ainda, consegue criar riqueza.
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Conclusao

Apo6s a realizagdo da Prova de Aptidao Profissional considero que, de forma
geral, o objetivo foi conseguido, ajudando-me assim a perceber uma realidade de
mercado que desconhecia, conceitos chave que ndo sabia e muitos outras coisas

importantes.

A GLINTT, ¢ uma empresa que se enquadra no Setor Tercidrio ¢ Quaternario,

subdividindo-sepelos Subsetores da Tecnologia e da Saude.

Tem a missdo de Liderar a transformagdo digital, com foco nas pessoas € no bem-
estar da sociedade global. Assume como Visdo que com inovagdo tecnoldgica, transformar as
organizacdes e melhorar a vida das pessoas. E assume como valores a Superacdo |a Inovacdo | a

Etica | e a Sustentabilidade.

O publico-alvo da Glintt, sdo empresas da area da saude, como farmacias e
hospitais. Durante a realiza¢ao do Projeto, deparei-me com algumas dificuldades, como
por exemplo, na escolha da empresa e falta de motivagao, pois nao correspondeu com as
expectativas, mas com a ajuda dos professores conseguimos ultrapassar esses

contratempos.

A execucdo da PAP com certeza que me levou a fortalecer as minhas
competéncias pessoais e profissionais. A nivel pessoal verifiquei, principalmente, uma

maior autonomia de trabalho, responsabilidade.

A nivel profissional tive a oportunidade de adquirir conhecimentos alguns
conhecimentos muito importantes para a PAP relativamente ao Employee Experience

durante o meu Estdgio Curricular, o que me deu uma melhor visdo das coisas
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Conclusion

After taking the Professional Aptitude Test I consider that, in general, the
objective was achieved, thus helping me to understand a market reality that I did not

know, key concepts that I did not know and many other important things.

GLINTT 1is a company that fits into the Tertiary and Quaternary Sector,
subdivided into the Technology and Healthcare Sub-Sectors.

Its mission is to Lead the digital transformation, focusing on people and the
well-being of the global society. It assumes as Vision that with technological
innovation, transform organizations and improve people's lives. And assumes as values

the Overcoming | Innovation | Ethics | and Sustainability.

Glintt's target public are companies in the health area, such as pharmacies and
hospitals. During the completion of the Project, I faced some difficulties, such as, for
example, in the choice of the company and lack of motivation, because it did not
correspond with the expectations, but with the help of the teachers we managed to

overcome these setbacks.

The execution of the PAP certainly led me to strengthen my personal and
professional skills. On a personal level I verified, mainly, a greater work autonomy,

responsibility.

On a professional level I had the opportunity to acquire some very important
knowledge for the PAP regarding Employee Experience during my Curricular

Internship, which gave me a better view of things...
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Apos efetuar o estudo detalhado da GLINTT - Global Intelligent Technologies, S.A.,
identifiquei algumas lacunas na Gestdo da mesma, como por exemplo a falta de liquidez,
causada pela falta de capacidade de financiamento a curto prazo. Este comportamento
pode ser explicado pelos grandes investimentos efetuados em Ativo Nao Corrente, por isso
sugiro que se equilibre melhor as contas do Ativo Corrente, para que futuramente a
empresa ndo tenha a situacdo desagradavel de ter que suspender pagamentos, por falta de

Liquidez para fazer face aos seus compromissos a curto prazo.

A GLINTT detém algumas empresas e oferta em Espanha, porém a marca Glintt
ndo é muito conhecida no mercado Espanhol, logo considero que deveriam efetuar
algumas campanhas publicitarias para darem-se a conhecer aos clientes e até
mesmo ao consumidor final, que a maioria das vezes nao sabe de onde vem o produto ou

servico.

De acordo com os dados fornecidos ao longo da minha Prova de Aptidao
Profissional, para além do PRR que prevé grande investimento no setor das tecnologias,
atualmente estd a avancar um processo de regulamentacdo do uso de Al na UE, prevendo-
se a criacdo de Fundos Comunitarios para o desenvolvimento desta tecnologia na Europa,
sendo a GLINTT uma empresa que apresenta solucdes e servigos tecnoldgicos, sugiro a
aposta em sistemas integrados e equipamentos de alta tecnologia associada a Al
(Inteligéncia Artificial), pois poderia concorrer aos Fundos Europeus do PRR (Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia) e aos que irdo ser criados, contribuindo assim para tornar
Portugal numa Economia Digital Progressista, estando na vanguarda do conhecimento

nesta area.

Por fim, sugiro que a empresa se internacionalize mais, para paises com

economias emergentes na area das tecnologias e do digital.
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07/06/22, 01:21 Noticias - IFRS 15 - OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados

IFRS 15

IFRS 15
10-11-2020

Desde 2018 existe uma nova versao da IFRS 15 que prevé um critério mais rigoroso sobre o
processo de contabilizagdao do rédito. Esta norma ja entrou em vigor? E qual a NCRF que foi
ajustada?

Parecer técnico

A questdo colocada refere-se a aplicagdo da Norma Internacional de Relato Financeiro (IFRS) n.° 15 —
«Rédito de Contratos com Clientes», pelas empresas em Portugal.

O tratamento contabilistico previsto na IFRS 15 apenas esta disponivel para as empresas nacionais que
estejam a aplicar as normas internacionais de contabilidade adotadas pela Unido Europeia ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 1 606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, nos
termos e nas situagOes previstas no artigo 4.° e 5.2 do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com
posteriores alteragdes.

As empresas nacionais, abrangidas pelo SNC, apenas podem optar pela adogdo das normas internacionais
de contabilidade adotadas pela Unido Europeia, se estiverem incluidas no perimetro de consolidacdo da
empresa-mae, ainda que sedeada noutro Estado-membro, que esteja a preparar as demonstragdes
financeiras consolidadas de acordo com essas normas internacionais de contabilidade adotadas pela Unido

Europeia, conforme os n.°5 4 e 5 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 158/2009.

As restantes empresas nacionais, ndo abrangidas nas situagdes previstas nos artigos 4.° e 5.° do Decreto-
Lei n.° 158/2009, sdo obrigadas a adotar o normativo contabilistico nacional do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC), conforme o artigo 3.°© do mesmo diploma.

As entidades que estejam a aplicar o SNC devem atender aos procedimentos contabilisticos previstos nas
normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF), nomeadamente da NCRF 20 — Rédito e NCRF 19 —
Contratos de construcdo.

Para as entidades abrangidas pelo SNC, apenas é possivel adotar as normas internacionais de contabilidade
quando tal esteja previsto na propria NCRF ou para suprimir qualquer lacuna de algum aspeto particular
duma transagdo ou situagdao ndo prevista nas NCRF do SNC, conforme previsto no ponto 1.4 do anexo ao
Decreto-Lei n.°© 158/2009.

No caso do tratamento contabilistico para o rédito com contratos de clientes, como as NCRF 19 e 20
preveem um tratamento contabilistico proprio e especifico, ndo é possivel a aplicagdo dos tratamentos
contabilisticos, ainda que distintos, previstos na IFRS 15.

De acordo com comunicacBes publicas da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, esta prevista uma
revisdo das normas contabilisticas do SNC para se adaptarem a IFRS 9, IFRS 15 e IFRS 16 num futuro
proximo. No entanto, ainda ndo é conhecido o momento exato para a aplicacdo dessas alteragdes no SNC.
Quanto a entrada em vigor da IFRS 15, de acordo com o artigo 2.° do Regulamento (UE) 2016/1905 da
Comissdo, de 22 de setembro de 2016, as empresas devem aplicar a IFRS 15, o mais tardar, a partir da
data de inicio do seu primeiro exercicio financeiro que comece em ou apds 1 de janeiro de 2018.

Partilhe esta noticia

https://www.occ.pt/pt/noticias/ifrs-15/

m
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